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1. Vezetbi o0sszefoglald

Ezen koncepcid keretein belil révidtavon 2010-ig, k6zéptavon 2012-ig, hossztdvon 2016-ig
jeloljiik ki a fejlesztések fobb elemeit, megvaldsitasuk irdnyat.

Az informatikai stratégia elkészitését jogszabaly kozvetleniil nem irja eld, de manapsag mar
nélkiilozhetetlen egy jol miikodé onkorményzat és hivatala szempontjabol.

A megndvekedett dnkormanyzati feladatok, az okmanyirodak megjelenése, komplex rendszerek
fejlesztésére vonatkozd igények, a valasztasok, mind, mind jelzik a felkészilt szakemberek
sziikségességét, tovabba ma mar egyértelmiien kimondhatjuk, hogy az Onkorményzat
miikddésének egyik kulcseleme az informatika.

A telepulési 6nkormanyzatoknal egyre fokozottabban jelentkezik az informacioszolgaltatasi
kényszer, amely kettds: kiilsé és belsd iranyu. Befelé¢ torténd informacidszolgaltatason
egyrészt a helyi nyilvantartasok kezelését értjik, masrészt azokét, amelyeket a hivatal
valamely felettes szerv részére készit, €s tovabbit rendszeresen. A ndvekvd igények
teljesitését neheziti az, hogy nem fogja 0ssze egységes informacids rendszer a kiillonbozo
nyilvantartasokat, rdadasul gyakran talalkozunk parhuzamos: papir alapu és elektronikus
nyilvantartasokkal is.

A kozpontilag eldirt nyilvantartasok szdma nagyon magas, egy kozepes méretli varosban akar
tobb szazféle nyilvantartast vezethetnek allando jelleggel, és még nem vettiik szamba az eseti,
meghatarozott célfeladathoz készitett nyilvantartasokat, amelyek révid ideig, vagy nem
rendszeresen adnak visszatérd feladatot a hivataloknak.

Az Onkormanyzatok informacios rendszereinek problémai nagyrészt abbol adédnak, hogy
rendkiviil szertedgazd tevékenységet végzd, nagy €s Osszetett szervezetrdl van szo, igy az
informéciorendszere is bonyolult. A kozigazgatdsi szervek kozott az adatok &ramlésa
legtébbszor alulrol folfelé torténik, informaciok alig jutnak vissza az adatokat szolgaltato
szervekhez, és az Onkormanyzatokhoz. Volumenét tekintve, pl. a kdzponti szint szdméra
szolgéltatott adatmennyiségnek csupan kb. 10%-a jut vissza 6nkormanyzati szintre, és a
visszajuttatott informaciok kb. 10%-a jut idében vissza az Onkormanyzati dontések
megalapozasahoz, a tobbi mar késon fut be. Az Onkormanyzati vezetésnek az
informaciorendszerekkel szembeni megvaltozott kovetelményeit elsésorban az informalas
1dOszerlisége és rugalmassaga iranti igények novekedése jellemzi.

A telepllési 6nkormanyzat az Alkotmany és a helyi 6nkormanyzatokrol sz6l6 1990. évi LXV.
Tv szellemének megfeleléen a helyi kozdsség Onigazgatisan alapul. Az Onkormanyzati
valasztasok utan az dnkormanyzat irdnyitasdban vald kozvetlen részvétel elsdsorban a helyi
népszavazasokra szoritkozik. Azonban az 6nkormanyzat mitkdését nagyfoku transzparencia
¢s allampolgari megnyilvanulasi lehetéség kell, hogy jellemezze. Ennek fébb
megnyilvanulasai:

~ az Onkormanyzat legfontosabb jogositvanyait gyakorld és a helyi jogalkotast végzo

képviseld-testiilet tiléseinek nyilvanossaga,

~ anapi szintli dontéseket meghozo bizottsagok iiléseinek nyilvanossaga,

~ helyi civil szervezettekkel valé parbeszéd,

~ lakossagi forumok,

~ az 6nkormanyzat gazdalkodasanak nyilvanossaga,

~ bejelentések tétele, véleménynyilvanitas konkrét kérdésekben,

~ helyi kezdeményezések, javaslatok, inditvanyok megtétele.

A jogositvanyok gyakorlasanak alapvetd feltétele a hatékony informécidaramléas. Fontos,
hogy a lakossag naprakészen informalva legyen az onkormanyzat dontéseirdl, rendeleteirdl,
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gazdalkodasardl, eseményeirdl, valamint, hogy azonnali, hatékony és reprezentativitasra
torekvo visszajelzési lehetdségek révén az dnkormanyzati vezetdk, képviseldk is megfeleléen
tajékozodjanak a lakossag véleményérdl. Egy szinte egyenrangl, alapvetden demokratikus
jellegli kapcsolat jellemzi tehat az Oonkormanyzat-allampolgéar viszonyt, ahol a hangsuly a
kdlcsonosen hatéekony informacidéaramlason van. Mindebben a polgarmesteri hivatalra, a
képviseldkre ¢és bizonyos vonatkozasaiban a helyi lakossagra kiterjedd munkéaban nagyfoku
eldrelépést jelenthet egy informatikai rendszer. Egy olyan web-alapti workflow rendszerre van
szlikség, amely kezeli a testiileti és a bizottsagi iilésekre késziil6 eldterjesztések megalkotasi
¢s jovahagyasi folyamatat, azok eljutasat a képviselokhoz, tdmogatja a képviselok munkajat
és a testuleti, bizottsagi ulések levezetését, kezeli a hatarozatokat, és koveti azok
vegrehajtasat. Kiegészitve azzal, hogy a lakossag az interneten keresztil hozzaférjen a
hatarozatokhoz, fontosabb anyagokhoz, az tilések hang-, esetleg képanyagaihoz.

A legszembetliinébb problémak fdleg a ,kifelé”, az iigyfelek részére torténd
informécidszolgaltatasnal jelentkeznek, hiszen a lakossag ma mar egyre inkabb ugyanazt a
szolgaltatasi szinvonalat varja el egy hivataltél, mint egy gazdasagi alapokon miikodd
vallalattol. A technologiai fejlodés gyors litemének kdvetkeztében az informécids rendszerek
egyre inkabb elektronikus alaplak, ez a kor kdvetelményeinek valé megfelelés miatt is
elengedhetetlen. Indokoljak az elektronikus alapu rendszerek bevezetését az Eurdpai Unio
ilyen targyu ajanlésai, illetve a bevezetés tdmogatiasaban er6sodd allami szerepvallalas. Az
ilyen rendszerek bevezetése viszont ¢hatatlanul maga utan vonja a szervezet egyes elemeinek
és a tevékenység ellatdsdhoz szilkséges munkafolyamatoknak az  atszervezéset,
racionalizalasat. A valtozasokat eldszor ott célszeri megtenni, ahol az igények a
leggyakrabban ¢és legerdsebben jelentkeznek, ez egy telepiilési Onkormanyzatnal
értelemszerlien az a lakossagi tligyfélszolgalat teriilete. A technologizalas, a racionalizalas, a
gépesités legszélesebb teriiletét a hatosagi ligyintézés nagy gyakorisaggal ismétlodo
munkafolyamatai  kinaljak, ezert az (gyfélszolgalat professzionalis kiterjesztése
sziikségszerlien elvezet az ligyvitelnek és az informacid-ellatdsnak az egész szervezetre
kiterjedo, professzionalis megszervezéséhez.

A stratégia készitésének kivalto oka volt
e orszagunk Europai Unidhoz vald csatlakozasa kovetkeztében eldallt uj helyzet és
kdvetelményrendszer, valamint a Magyar Informéciés Tarsadalom Stratégia (MITS)
altal megfogalmazott célok, ajanlasok telepiilésiinkon valéd tervszerii, fokozatos és
gazdasdgos megvalositasa,
e a Hivatal tevékenységei informatikai tAmogatasa szinvonalanak folyamatos novelése,
¢s a kinalkozo palyazati lehetdségek

A feladatok megfogalmazasanal figyelembe vettiik az Eurdpai Unio elvarasait (Common List

of Basic Public Services) MITS Elektronikus Onkormanyzati részstratégiajat, valamint az
onkorményzat anyagi tehervallalasi lehetdségét az esetleges palyazati lehetéségekkel.

2. A jelenlegi informatikai helyzet bemutatasa

Az Onkormdanyzati informatikat manapsag a telepiilési infrastruktura részeként, kozmiinek
indokolt kezelni, amely nélkiil a nagyobb telepiiléseken mar egyaltalan nem végezhetdk el a
kodzigazgatasi feladatok.

Az Onkorményzati és Gazdalkodasi Iroda sziikds koltségvetési és 1étszam korlatok kozott
tervezi, fejleszti €s miikodteti a Hivatal informatikai infrastruktarajat. Az Internet alapu online
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tgyintézéshez, az un. "szolgaltatd Onkormanyzat" kiilsé- és belsd funkcidihoz sziikséges
hatteret meég nem hoztuk létre, és valtoztatdsok nélkil nem is lesziink r4 képesek.
Megvaldsitottuk a varos Interneten torténd megjelenését eldszor honlap technologiara épiilve,
majd Iétrehoztunk a vérosi portélrendszert, ahol mér szolgéltatasi elemeket is beépitettink a
lakossagi tajékoztatas érdekeben. Azaz, on-line informécid elérést a kozigazgatasi
szolgaltatasokrol, tovabba az ligyintézéshez sziikséges nyomtatvanyok, lrlapok letdltését.
Ez az EU 4 alapszintjébdl az elso ketto feltételrendszerére épitve késziilt el.

Elinditottuk a Polgarmesteri Hivatal hatdsagi feladatainak tdmogatasara iranyul6 informéciés
rendszerfejlesztéseket is.

2.1 Eszkozpark

A felhasznal6i munkadllomasok folyamatos éves szintili felujitdsat az elmult években iitemenként
tudtuk megoldani, azonban a valos igényeknek megfeleld szamitdogépes park felujitasat tekintve
a jovoben el kell érni azt, hogy legkésdbb haromévenként minden munkahelyen 0j korszerii
eszkozoket tudjunk elhelyezni.

A jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen sikeriilt az elmult harom év alatt szinte az Osszes
szamitdgépes munkahely monitoréat lecserélni.

A hasznalatban 1évo szamitogépek megoszlasa

<1év 1-3év > 3 év Osszesen
Asztali szamitogép 6 39 18 64
Hordozhat6 szamitogép 2+10 5 2 19
Nyomtatok, digitélis fenymasolok

<1év 1-3év > 3 év Osszesen
Tintasugaras nyomtatok - 5 2 7
Matrixnyomtatok - - 4 4
Szemeélyi lézernyomtatok 6 17 9 32
Halozati nyomtatok 2 8 2 12
Digitalis fénymasolok - 3 7 10

2.2 Informatikai hal6zat

A Polgarmesteri Hivatal informatikai halozatanak elsd korszertisitése 2000-2002-ben tortént
meg, mely soran a meglévd koaxos halozatot egy korszeri UTP-s halozat valtotta fel. Ezen
halézat a mai napig alapul szolgal a tovabbi fejlesztésekhez. 2003-2005 koz6tt a hivatal
belsé fizikai halozatat is tovabb bodvitettiik €és egy nagysebességli gerinchaldzatot
sikeriilt megvalodsitani, mely a haldzati adatforgalom gyorsitasat segitette el6. A valasztasok
sikeres lebonyolitadsa szintén szilksegessé tette a jelenlegi haldzat folyamatos atalakitasat,
bovitését. A halézat folyamatos korszeriisitésével lehetdség nyilt az Internet
kozvetlen elérésere valamennyi kolléga részére.

Az elmult években megkezdtiik a szerver kdrnyezet korszertisitését is, mivel a meglévo
szerverek mar nem tudtdk kiszolgdlni az egyre jobban bdviilo feladatokat és szakmai
elvarasokat. A hardver eszkozok atalakitasa mellett megkezdtik az Windows szerver
operacios rendszerre épiild aktiv cimtar rendszer fejlesztését, melyet 2009 évben befejeztiik.
A megnovekedett igények miatt sziikségessé valt egy Ujabb szerver Uizembe allitasa melyre a
nagyobb eréforrast igényld szoftvereket telepitettiik fel, ezzel is csokkentve az elsédleges
szerver terheltséget.
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Szerverek megoszlasa

<1év 1-3év >3 év Osszesen
Windows X 2
NetWare X 1
Backup X 1
Panda (virusvedelem) X 1
Mail X 1
File server X 1

Halézati szerverek adatai

1. ,SERVER” Windows 2003 szerver
Operacios rendszer: MS Windows 2003 Standard
CPU: Intel Pentium IV Xeon

Memoria: 2 GB

HDD: 3 x 250 GB RAID5

DVDROM: 1 db

Halozati kartya: 1000 Mbit Ethernet UTP

2. ,SZERVER2” Windows 2003 szerver
Operacios rendszer: MS Windows 2003 Standard
CPU: Intel Pentium Xeon 2,5Ghz

Memoria: 4 GB

HDD: 3 x 500 GB RAID5

DVDROM: 1 db

Halozati kartya: 1000 Mbit Ethernet UTP

3. ,LINUX” Samba file szerver

Operacios rendszer: Debian GNU Linux 3.0
CPU: Intel Celeron 4

Memoria: 512 MB

HDD: 250 GB

DVDROM: 1 db

Halozati kartya: 100 Mbit Ethernet UTP

4. NOVELL” szerver

Operécids rendszer: Novell IntraNetWare 4.11 verzio
CPU: Intel Pentium 11 450 MHz

Memoria: 128 MB SDRAM

HDD: 20 GB

CDROM: 1db

Halozati kartya: 100Mbit Ethernet UTP

5. ,FIREWALL” Linux szerver

Operacios rendszer: Debian GNU Linux 3.0
CPU: AMD Opteron processzor

Memoria: 1 GB

HDD: 160 GB

Haldzati kartya: 100 Mbit Ethernet UTP
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6. ,BACKUP” Linux szerver

Operacios rendszer: Debian GNU Linux 3.0
CPU: Intel Pentium

Memoria: 1 GB

HDD: 2 x 500 GB

Haldzati kartya: 100 Mbit Ethernet UTP

2.3 Adatvédelem, mentési rendszer

Fontos a biztonsagi alapdokumentumok (informatikai szabalyzat, katasztrofaterv, adatvédelmi
szabalyzat, belsd ellendrzési szabalyzat, stb.) megléte és naprakészsége, valamint a biztonsagi
kovetelmények meghatirozasa ¢€s érvényesitése. Problémat okozhat a ki- és belépd
munkatarsak korili adminisztracié kérdése, hiszen egy kilépett munkatars jogosultsagai, ha
nem keriilnek torlésre, az illeté kilépése utan is hosszu idon keresztiil hozzaférhet az
adatokhoz, a rendszerekhez, valamint a Kkilépett munkatars jogosultsagait hasznélva
kovethetetlen a felhasznalok tevékenysége, igy szamos visszaélésre nyilik lehetdség. Fontos
tovabba a szerverszoba, a szdmitogéptermek fizikai veszélyforrasok elleni védettsége, hiszen
a nedvesség, vizzel mikodo tlizoltd-berendezés, por veszélyeztetik az adatok biztonsagat.
A hianyos be-¢és kilépés ellendrzés kovetkeztében barki be- és kivihet barmilyen adathordozot
(CD, DVD, merevlemez). Jelentds veszélyforrast jelentenek tovabba az irdasztalon hagyott
papirok, dokumentumok, lemezek, amelyek konnyen hozzaférhetdek a latogatok, a takaritd
személyzet €s persze a munkatarsak szamara is, amivel nd az adat (vétlen, vagy szandékos)
Kijuttatdsanak veszeélye.

A szerverekben hasznalt hardveres hibatiird technoldgiadk mellett is sziikség van az adatok
mentésére, archivalasara.

Az adatbazisok és a tarolt adatok mentésérdl kiilon erre a célra dedikélt szamitogép
gondoskodik. Jelenleg tobb halozati szoftver platformot is hasznalunk (Windows, Netware,
Linux), az ezeken futd programok illetve a tarolt adatok mentésének a megoldasa komplex
feladat, ezért erre a célra egy a Linux operacidés rendszeren miikddé mentési rendszert
alkalmazunk.

Az SQL adatbazisok mentése jelenleg két lépcsében valdosul meg, mivel ezen file-okat
hasznélat kozben a jelenlegi rendszer kdzvetlenil nem tudja menteni. A mentési rendszer
naponta menti a sziikséges adatokat, és adott idOintervallumig - jelenleg 1 hétig - tarolja
azokat.

A mentésekrdl archivalasi céllal negyedévenként DVD-t irunk.

2.4 Virusvédelem

A hardveres védelmi rendszerek és a mentési rendszer hasznalata mellet sziikkség van az
adatok és a futtatd kornyezet biztonsaga érdekében tovabbi védelmi megoldasokra.
A szamitdgépes virusok jelentds kart okozhatnak, még annak ellenére is, hogy a mentési
rendszer altal mentett adatok rendelkezésre allnak. A kér ezen esetekben a rendszer
helyreéllitasa miatti hosszabb idejii leallasbol adodik. Az Internet rohamos elterjedésével a
virusfenyegetések szama jelentdsen megnétt, valamint megjelentek tjabb veszélyes eszkozok
(pl. adathaldszat) is, amelyek fenyegetettsege komolyabb, mint a virusok okozta Kar.
Ezen veszélyek ellen nagy hatasfokkal lehet veédekezni virusvédelmi megoldas
alkalmazésaval, azonban 100%-0s védelmet nem lehet elérni. A virusvédelmi megoldas
alkalmazasa mellett nagyon fontos a felhasznalok oktatasa és a szabalyok betartasa,
betartatésa is.
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A hivatalban komplex virusvédelmi megoldast 2004. évben vezettilk be, majd 2009-ben a
hatékonyabb miikddést eldtérbe helyezve vezettik be a Panda Security legujabb
haldzaton kilon adminisztracios szamitogép lizemeltetésére, ezt a feladatot a szoftver gyartdja
a Panda Security biztositja az internet segitségével. A kapcsolat a kézponti menedzsment és a
belsé halozat kozott biztonsagos €és hibatlird, azaz internet kapcsolat esetén is aktiv a helyi
virusvédelem.

A szamitdégépekre telepitett virusvédelmi programot egy kozponti helyrdl lehet
adminisztralni, a sziikséges beallitasokat elvégezni €s ellendrizni a termék allapotat (frissités).
A termék nem csak a virusok elleni védelmet valdsitja meg, hanem a spyware-ek, és
adathalasz tdmadasok ellen is megfeleld védelmet biztosit. A kdzponti menedzsment elérése
felhasznaldi azonositas utan biztositott.

Az altalanosan hasznalt virusvédelmi megoldasokkal mar nehéz megoldani a naponta tébb
mint 1000 darab Ujonnan megjelend virus elleni védekezést. A Panda Security Aaltal
kifejlesztett modul (Truprevent technologia) ezen ndvekvd ismeretlen virusok ellen probél
megoldast nyujtani. Jelenleg a termék a megfeleld biztonsagot nyujt a veszélyek ellen és a
folyamatosan érkezd szoftver frissitések is tovabbi védelmi megoldasokat tartalmaznak, mely
nagyban hozzajarul a védelmi szint ndvelésehez.

A helyi (lokalis) virusvédelem mellett, 2010 évben lzembe lett allitva egy halozati eszkdz
(un. UTM), mely egy kozponti megel6zé hatarvédelmi megoldast biztosit a fenyegetések
Osszes tipusa ellen.

A Panda GateDefender Integra az internet €s a bels6 halozat kozott helyezkedik el, 6sszevont
védelmet biztositva minden tipusu fenyegetés ellen. Kombindlja a megelézé és allandd
vedelmi megoldast, hogy a legdsszetettebb hatarvédelmet biztositsa, mert ez a halozat
legveszélyesebb pontja. A Panda GateDefender Integra egy egyszerii grafikus kezel6feliilettel
rendelkezik (https webkonzol) és teljes haldzati hatarvédelmet biztosit egyetlen eszkdzben:
tlzfal,

behatolasmegeldz6 rendszer (IPS),

VPN,

anti-malware,

tartalomsziirés,

spamsziirés

webhozzaférés menedzsment.

2.5 Tlzfalrendszer

A virusvédelem mellett sziikség van a szamitogepes halozat védelmeére is. Erre a hivatal egy
hardveres tlizfalat hasznal, mely a Cisco altal gyartott tiizfal. A termék szabalyozza és
biztositja a hivatal és az Internet kdzott a kommunikéaciot. Az Internet hozzaferés un.
szervizek alapjan van szabdlyozva, ennek megfeleléen a hivatali szamitogépek tobb
jogosultsagi csoportba vannak osztva, az alapjan, hogy kinek milyen feladatot kell elvégezni,
vagyis az Interneten milyen er6forras(ok)hoz kell hozzaférnie. A csoportok adminisztralasa a
tlizfalon torténik grafikus (GUI) feliileten keresztiil.

2.6 Szoftverek, alkalmazasok

Az orszagos helyzetnek megfelelden jellemzdek a szigetszerli alkalmazasok. Az elmult évben
— a fejlesztokkel tortént folyamatos egyeztetéssel — megkezdtiik két jelentds alkalmazas egyes
részeinek kozos platformra hozasat. Tovabbi problémat jelent, hogy az alkalmazésok eltérd
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adatbaziskezel6t hasznalnak. Ennek legfébb oka, hogy a kordbban beszerzett programok
altalaban olcsdbb, esetlen ingyenes adatbazismotort hasznalnak, mert azt tudtuk megfizetni.
Az integralt adatbazisok hidnya értelemszertien a vezetdi dontéshozatalt is nehezitik, hiszen a
dontéseket megalapozo elemzések, adatgylijtések tovabbra is papiralapon, kézi munkaval
torténnek. Tovabbi 1épések csak megfeleld csoportmunkat tdmogatd szoftverek
alkalmazaséaval lennének megtehetok.

A szamitogépes szoftverek terlletén az irodai alkalmazasok tobb verzidban léteznek, mely
kompatibilitasi gondot okoz, az Gjabb verzidval mentett allomanyok nem mindig, vagy
hibasan olvashatok a régebbi verzidju szoftverrel.

A szoftverek jogtisztasdga a vasarlasoknak ¢és a licensz-szerzddéseknek koszonhetden
biztositott.

2.6.1 Altalanos alkalmazasok

- Irodai alkalmazésok: szovegszerkesztd, tablazatkezeld stb.
- Levelez6 program

- Internet bongészo

- Jogtar

2.6.2 Specialis szoftverek, alkalmazasok

- Iktato rendszer

- Okményirodai alkalmazasok

- Népességnyilvantarté program
- Epitéshat6sagi program

- Szocidlis program

- Gyamiigyi program

- Helyi adé nyilvantart6 program
- Pénzugyi rendszer

- Fékonyvi konyveld program

- Targyi eszkoznyilvantarto, leltarozé program
- OTP terminal

- Ingatlanvagyon kataszter

- Munkaligyi program

3 Az 6nkorméanyzat informatikai politikaja

Az Onkorményzat a hagyomdnyait megdrzé, identitasat apold, de a kor 1j lehetdségeit is
kihasznalni képes Tapolca fejlédését szolgalja.

A szolgaltatasok mindsége javitdsanak és a hatékonysag novelésének legfontosabb eszkozét
az informatikai infrastruktira és miikodtetés javitasaban latja.

A hivatali informatika fobb célkitlizései az informatikai politikdbol szarmaznak:

e a hivatali munka hatékonysaganak novelése annak érdekében, hogy a Hivatal a
folyamatosan valtoz6 kornyezetben boviild feladatait eddigi emberi eréforrasaival el tudja
latni (bels6 alkalmazéi kdrnyezet fejlesztése),

e Tapolca varos polgarai, intézményei €s vallalkozasai részére mindségi szolgaltatasok
biztositasa (eOnkormanyzat szolgaltatdi kornyezetének kialakitasa).

A Hivatal feladatai az informatikai stratégia 8 éves idéhorizontjan véarhatoan jellegiikben nem
valtoznak, de boviilésiikre szamitani kell.
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A boviil6 feladatokat a jelenlegi apparatussal €s tamogatottsaggal nem lehet ellatni, a hivatali
létszamot novelni — pedig eldrelathatdlag — nem lehet. Ezért a Hivatal a munka
hatékonysadganak novelésével kivanja megoldani a boviild feladatokbol szarmazo
tobbletmunkat (a gazdasagi racionalizalas korében az informatikara raépulés mellett sz6 lehet
kiszervezésekrol is.)

3.1 Az 6nkormanyzat stratégiai célkitiizései

Tapolca Varos Onkormanyzata 2007-2010 évek kozotti gazdalkodasa —Stratégiai
Programjanak Varosfejlesztési, varosrendezés cim alatt megfogalmazott elveibdl vezethetd le
elektronikus Ugyintézés, a térinformatikai rendszerek hasznélatat, az Ugyfél tajékoztatas,
altalaban az elektronikus rendszerek fejlesztésének megvaldsitasat. Ebbdl kdvetkezden
kovetkezok:

 Tapolca Varosanak a kistérség legfejlettebb infrastruktarajaval kell rendelkeznie 2016-
ig.

» Az informatikai kommunikacios rendszerbe, a lehetséges fejlesztésekbe, palyazatokba a
Kistérseg teleplléseit egyenrangu partnerként kell bevonni.

A hivatal altal ellatand6 feladatok fellilvizsgalatanal az e-lUgyintézest és a szolgaltatas
orientaltsagot kiemelten kell kezelni.

» Egyablakos ligyintézés lehetdségének biztositasa a lehetd legszélesebb korben.

Az informatikai stratégia a Hivatal tevékenysegének informatikai alapokra helyezésere
¢s a szervezet-miik0dés mindségiranyitassal tamogatott hatékonyabb kialakitasara épit.

3.1.1 Az 6nkormanyzat kiemelt fejlesztési célkitlizései

- A kistérség telepiiléseivel egymashoz illeszkedd informatikai rendszer kiépitése.

- A térség idegenforgalmi vallalkozésai informatikai ,,gerincének” kiépitése marketing
eszkozok felhasznalasaval.

- A telepiilés ¢és a kistérség gazdasdgi szerepldinek, civil szervezddéseinek
szambavétele, dnkormanyzati igazgatassal kapcsolatos igényeik, elvarasaik felmerése,
kdzos, egységes internetes megjelenésik segitése (kistérségi portal)

- A polgarmesteri hivatal informatikai fejlesztése:

— ligyfélhivo rendszer teljes kort kiépitése,

— Ugyfélterminal kiépitése,

— fogyatékkal €l6k ligyintésének biztositasa

— a,szolgaltatd hivatal” hardver és szoftver bazisanak kialakitasa,

— Elektronikus Déntéstamogatd Renszer bevezetése

— afejlesztéseknél kiemelt célként kell kezelni a munkahelyi artalmak lehetd
legkisebb szintre szoritasat,

3.2 A Hivatal informatikai j6véképe, vizio

A vérosigazgatas korszerlsitésének kiemelt jelentOségli teriilete az igazgatasi ¢és
onkormanyzati munkahoz kapcsolodo informatika. A varos az elmult ciklusok sorén ezen a
teriileten is ért el eredményeket, azonban a valtozasok rendkiviil gyorsak és megnétt az a
jogos igény, hogy az informatikai fejlesztésekre és a miukodésre forditott nagy Osszegl
kiadasok eredménye a napi munkaban allandé jelleggel jelenjen meg, hatékonyan
szolgalja egyrészt a varos lakossadganak gyors kiszolgalasat, masrészt az énkormanyzati
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dontések megalapozottsagat. Legalabb ekkora jelentésége van annak, hogy az
onkormanyzat kezdeményezd szerepet toltson be a varos daltaldnos informatikai
szinvonalanak fejlesztésében.

A Hivatal informatikajanak vizidja a Hivatal tevékenységének informatikai alapokra
helyezésére ¢és a szervezet-milkddés mindségmenedzsmenttel tdmogatott hatékonyabb
kialakitasara épit. A vizio
e az dnkormanyzati munkat hatékonyan tdmogatd, korszerii informatikai alkalmazasokat
miuko6dtetd,
e Internet/Intranet alapon belso- ¢és kiilsé szolgaltatasokat nyujtani képes,
e fokozatosan kiépithetd és biztonsagosan iizemeltetheto,
e valtozd igények szerint bovithetd és szlikithetd,
e de facto informatikai vilagszabvanyokat kovetd, mas informatikai rendszerekkel
egylittmiikddésre képes,
e magas informatikai alkalmazasi kulturaval rendelkezd, motivalt
elektronikus énkormanyzat képét vazolja fel.
A jovokeép szerint Tapolcan eOnkormanyzat jon 1étre.

A Hivatal informatikdjanak fejlddésében mindségi hatarpontra érkezett. Az elmult tiz év
legfontosabb feladatai (az alapinfrastruktira kiépitése, és az informatika létjogosultsaganak
elismertetése a hivatalon belil) 1ényegében teljesiltek, a tovabbiakban erre az alapra épitve
1j, hossztavon teljesithetd alapfeladatot, kiildetést kell az informatika szamara meghatarozni.
A Hivatal a kovetkezd 6 éves idoszakban célkitiizéseit informatikai téren elsdsorban a
szolgaltatd eOnkormanyzat létrejottéhez sziikséges

e informatikai infrastruktarék,

e az egységes, biztonsdgosan menedzselhetd integralt informatikai rendszer és az egyes
iroddk munkéjat segitd informatikai alrendszerek, mint belsé adat-, munkafolyamat
tdmogato- és alkalmazasi hatterek,

e Internet alapd, online informécios és taviigyintézést biztositd szolgaltatasok, valamint

e az informatikai szervezet

fejlesztésével kivanja eldsegiteni.

A Hivatal vizidja szerint az informatika feladata lesz, hogy innovativan segitse el6 a Hivatal
munkdjanak javuldsat a Hivatal altal nyujtott belsé- és kiilsd szolgéltatasokat érintd
szervezési, szabalyozasi és infrastrukturalis kérdéseknél, valamint az alkalmazéasok
kivalasztasanal és Uzemeltetésénél.

Ez a jelenlegi passziv tdimogatashoz képest egy teljesen més, proaktiv magatartast feltételez,
amelyben az informatika nem csak ismeri az Onkormanyzat valamennyi dontéshozé és
veégrehajto szervezetét, de beépil a dontéshozatalba, és részleteiben is ismeri példaul az egyes
irodak miikodését, tovabba sajat kezdeményezésre informatikai megoldasokat dolgoztat ki az
Onkormanyzati stratégiak megvaldsulasa érdekében.

Az oOnkorméanyzati informatika 0j kildetése, hogy az Onkormanyzat stratégiai célokat
megvaldsitd tevékenységének és a Hivatal munkajanak hatékonyabba, tgyfélkdzpontibba
tételét proaktiv kezdemeényezésekkel segitse.

3.3 A célok megvaldsitasanak médszere

A stratégiai célkitlizések megvalositasanak javasolt modszere a széleskorti egyiittmiikddések,
megoldasorientalt kooperaciok kialakitasara épit:
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e regionalis és helyi kitekintés, 6sszehangolas mas 6nkormanyzati stratégiakkal,

e Onkormaényzat testiileteinek, bizottsdgainak és vezetdinek megnyerése,

e informatikai fejlesztési €s mukodtetési képességek megszerzése,

e a c¢lok megvaldsitasat szolgaldé akcidk projektesitése, megfelelé projekt
menedzsmentek létrejotte,

e megoldas-orientalt egyiittmiikodés a civil és vallalkozoi szféraval,

o feladatok kihelyezése, kiszervezés,

e az IST evenkenti attekintése és korrigalasa,

e egyiittmiikddés kormanyszervekkel (OTM, GM stb.) példaul a forrdsokhoz jutdsban, a
kistérségben kezdeményezd, sullyal bir6 szerep betoltése.

4 Alapvetoé stratégiai célkitiizések, fejlesztések

4.1 A Hivatal hatékonysaganak javitasa informatikai eszk6zokkel

Kiemelt célunk az 6nkormanyzati, hivatali folyamatok korszerlisitése, mely elsésorban a
gazdasag ¢és a kozszféra belsé miikodésének atalakitasat jelenti, ezen a termeld, a végrehajto,
majd pedig a tervezd, ellendrzd és irdnyitd tevékenységek modernizaldsat értjiilk. A
belsd és a szervezetek kozotti folyamatoknak ilyen atalakitasa biztositja a tevékenységek,
¢s azon keresztiil a szervezetek hatékonysaganak nodvekedését, végsé soron a gazdasag
versenyképességének és a kozszféra atlathatd, demokratikus mikodésének javitasat.
Célunk az elektronikus szolgaltatdsok modernizalasa, az Ugyintézés elektronizaltsagi szintjének
emelése (EU 3., 4., szint), amely az infokommunikacids technoldgia korszerli, on-line
szolgaltatdsok formdjaban valdsithatd meg. Az elektronikus szolgéltatdsok tobb szinten
valosithatok meg, az on-line informdacio eléréstél az egy-, illetve kétiranyu tranzakcidk
lebonyolitasan keresztiil az integralt tigyviteli megoldasokig.

Az informatikai infrastruktdra — ami alatt a hardvert, az azon fut6 szoftvert, a hal6zatot és az
Internet kapcsolatot értjik — ki van épitve. A Hivatal minden munkatarsa — akinek a
munkakdre megkdveteli — rendelkezik haldzatba kotott szamitogéppel. A vazolt helyzetkép
azt mutatja, hogy az infrastruktira szinvonala nem egységes, korszerii és elavult
szamitdgépek egyarant léteznek a Hivatalban, ami gondot okoz példaul a szoftverek
verzioinak egységesitéseben, az (j alkalmazasok telepitésében, illetve az elavult gépeken futd
alkalmazasok lassu sebességében.

o

4.1.1 Az eszkozpark és a szamitégépes halézat fejlesztése, korszeriisitése

e Szamitogéppark korszeriisitése, cseréje
A Hivatal szamitégépparkjdban elavult eszkozok cseréje, a jovobeni folyamatos
szinten tartas, vagyis a szamitogéppark korszerlisitési folyamat meghatarozasa a
Hivatal informatikai beszerzési politikdjanak és a szlkséges szabalyozasok
kidolgozasaval. Megfelel6 amortizacios ciklus kialakitasa.

e Szamitdgépes halozat fejlesztése
Szamitogépes haldzat atalakitasanak folytatdsa, WLAN megoldas kidolgozasa
Oonkormanyzati fels6vezetdi és targyaldi kornyezetben

e Szerverkonszolidacio
Kiegésziil az operacios rendszerek egységesitésével, korszerli cimtar szolgaltatas
bevezetésével és az informatikai rendszer biztonsaganak novelésével
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4.1.2 Kliens operacios rendszerek cseréje

A Microsoft Windows 98-Me operacios rendszerek cseréje megtortént, jelenleg Windows XP
Professional és Windows7 Professional operacios rendszereket alkalmazunk. Az elkdvetkezo
években torekedni kell a folyamatos frissitésre, a sziikséges cserékre, hogy a megfeleld
homogenitds biztositva legyen. Az U(jabb illetve egységes operacidés rendszerek
alkalmazaséaval a munkaallomasok menedzselése is jobban megoldhat6 ¢és feliigyelhetd.

4.1.3 Egységes, biztonsagos halézati miikodési kornyezet kialakitasa

A mar bevezett és alkalmazott Active Directory hasznalatdval lehetéség van kdzpontilag
menedzselni a felhaszndlokat és szdmitogépeket. A rendszer altal biztositott
policy-k alkalmazasaval tovabb lehet ndvelni a rendszer biztonsagi szintjét és a kdzponti
egységes adminisztraciot.

Az egységes és biztonsdgos haldzati kdrnyezet kialakitasahoz a legujabb szerver operacios
rendszerek legalkalmasabbak. A jelenleg hasznélt Windows 2003-as szerver operacios
rendszerek megfeleléen ellatjak ezt a feladatot, de az elkdvetkezendd években ezen
rendszerek frissitése, azaz cseréje sziikségessé valik. A legljabb rendszerek az Ujabb
fejlesztéseknek kdszonhetden jobban tdmogatjak a haldzati szolgaltatasok kezelését.

4.1.4 Csoportmunka tamogatasa

Bels6 adatforgalom elektronizalasa, pl. személyes program ¢&s naptaregyeztetések,
elektronikus telefonkdnyv, e-mail, valamint csoportmunka eszk6zok bevezetése, melyre a
Windows server operacios rendszerhez ingyenesen hasznalhatdé Sharepoint csoportmunka
kezeld programcsomagot lenne célszerii alkalmazni.

A csoportmunka tovabbi tamogatasara a jovOben célszerli lenne bevezetni egy olyan integralt
rendszert, mely a levelezést és csoportmunkat egy komplett rendszerben tamogatja, ezaltal is
segitve a gyorsabb és megbizhatobb kommunikaciot.

4.1.5 Szigetszerii alkalmazasok 6sszhangjanak megteremtése

Az alkalmazasok kozott ki kell épiteni az adatszintli és a funkcionalis 6sszekottetést, és kdzos
adatbazisokban kell tarolni az adatokat (adattar létrehozasa). Tovabb kell épiteni az
adatkapcsolatot minden olyan kiils6 szervezettel, aki fel¢ rendszeres nagy mennyiségi
adatforgalom bonyolodik le. Ezek az 0Osszekottetések biztositjdk az adatok mindenkori
aktualitasat, és azt hogy minden alkalmazas az aktualis adatokhoz hozza tudjon férni.

4.2 Ugyfélbarat énkormanyzat, e-donkormanyzat megteremtése

Tapolca Onkormanyzatanak alapvetd célja, hogy az Onkormdnyzat iigyfelei részére a
szolgaltatasok biztonsagos ellatasat, a szolgaltatasok szinvonaldnak folyamatos javitasat segito
adminisztrativ és szakértdi timogatast biztositson, illetve az Onkormanyzat magas szinvonal(
miikodését megteremtse. E feladatok megoldasaban kiemelt szerepet kap az elektronikus
kormanyzati programokhoz kapcsolddd informatikai stratégia, amely lehetdséget teremt az
allam ¢és a polgarok kozti kommunikdci6 mindségi fejlesztéséhez, a rendelkezésre allo
informécidtomeg hatékony kezeléséhez.

A kozigazgatassal legintenzivebben az 6nkorméanyzatok utjan kerll kapcsolatba a civil es
tizleti szféra, ezért kiilondsen nagy jelentésége van az infokommunikécios eszkézokben rejld
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egyediilalld lehetéségek kihasznédlasanak a hatékony, szolgaltatdo Onkormanyzatok
megvaldsitésa érdekében.

Egyre er6sodik az az elvaras, hogy a kozszféra miikodése, a kozpénzek felhasznalasa atlathato
legyen, és ebben is az infokommunikécids eszkdzok tudnak segiteni a leghatékonyabban.

Az elektronikus tligyintézésben rejld lehetdségek rendkiviiliek, kezdve az {igyfélforgalom
csokkenésével, és egyszertisodésével jard kolcsonos eldnyt. Az e-ligyintézés mellett jelentds
konnyebbséget okozhat az iigyintézés internetes tamogatasa is: tligyleirasok, letolthetd és
kinyomtathatd nyomtatvanyok. Ezeknek minden ©nkorményzati honlapon jelen kellene
lennilk. Mindamellett az igazi attorést a teljes és egyablakos elektronikus Ugyintézes
jelentheti majd. Ennek megvaldsitésa korantsem olyan koltséges és bonyolult, mint amennyire
els6 latasra tinik. Az elektronikus {ligyintézés hatékony megvalositasdnak elofeltétele az
elektronikus dokumentumkezelés megvalositdsa ¢és megfeleld IT infrastruktira. Az
elektronikusan 1étezd, digitalisan alairt irat is csatlakozhat a papir alaptl ligymenet rendjébe,
egy megfeleld tarolési és feliilhitelesitési eljaras kidolgozasaval.

Az allampolgarok altal elvart leggyakoribb adatszolgaltatasi, informéaciokdzlési igények 90%-
ataz alabbl ugyek teszik ki:
okmanyirodai ugyintézés, valamint altalanos informéacidszerzés hivatali lgyintézési
tevékenységekkel kapcsolatban, gy, mint ligyfélfogadasi id6, mely tigyet hol lehet
elintézni, milyen iratok sziikségesek hozza, a szikséges nyomtatvanyok, csekkek,
illetékbélyegek beszerzése, stb.
= @pitéshatdsagi Uigyintézés, az ehhez szlikséges informacidszerzés, szabalyozasi tervek,
= szocidlis lgyekben val6 Ugyintézés és tajekozodas
» Onkormanyzat &ltal kiirt palyazatok tekintetében valo tajékozodéas
» az Onkormanyzati hatdsagi tgyekben, valamint az 6nkormanyzat tulajdonosi
tevékenységével kapcsolatos Ugyintézés

A Hivatal javitani kivanja az tigyfelek kiszolgalasat, mindségi és szakszerii szolgaltatasokat
szeretne nyUjtani Tapolca polgarainak, ki szeretné épiteni az elektronikus tajékoztatas és
ligyintézés lehetdségét.

Az infokommunikécios eszk6zok képesek tértol, idotol, telepiilésmérettdl fiiggetleniil lehetove
tenni az dnkorményzati szolgéltatasok igénybevételét, és ezzel hatranyos helyzetli csoportok
szdmara is 0j lehetéségeket tudnak megnyitni.

Csokkenteni kivanja az ligyszamot ¢és iligyfélszamot (a Hivatalban megjelend tigyfelek
szamat), mert kiilonben a jelenlegi 1étszammal nem tudja ellatni a jovoben varhatéoan boviild
feladatait. Az gyfélszam relativ csokkentésének érdekében ki kell hasznalni az elektronikus
uton valo tajékoztatas és ligykezelés lehetdségeit.

Az akcid egyrészt az ligyfelek naprakész adatokkal elektronikus tton torténd tajékoztatasat
jelenti mind a Hivatal honlapjan, mind a Hivatal éplleteiben elhelyezett terminalon, méasrészt
az elektronikus alairas bevezetése utan az elektronikus uton torténd {igyintézést jelenti,
mellyel tehermentesithetok a Hivatal munkatarsai, és az tgyfelek gyors, kényelmes
kiszolgalasa javitja azok elégedettsegét.

4.2.1 On-line kozigazgatasi szolgaltatasok az allampolgarok és a vallalkozoi
szférarészére

E-6nkormanyzat elektronikus szolgéaltatasok megvalositasa a www.tapolca.hu honlapon

Az elektronikus ©6nkormanyzat leghatékonyabban szélessavu halézaton keresztil tud
megvalosulni, és ezzel 0sztonzdje lehet annak is, hogy a tarsadalom minél szélesebb rétegei
férhessenek hozza ilyen halézathoz. Az ©nkormanyzat szerepet vallalhat abban, hogy
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illetékessegi  tertletukobn az  infokommunikacios halozati  szolgaltatasok is a
kozmiiszolgaltatasok rangjara emelkedjenek

A Tapolcai-medence lakoinak tajékoztatasat a tapolca.hu honlapon keresztil kell szélesiteni.
Ez a honlap ligyintézési (szolgaltatasi) portalla torténd fejlesztésével érhetd el, ahol minden
olyan informacio és szolgaltatasi fellilet elhelyezésre kerll, amely a Hivatal és a térség
polgéarai kozti kapcsolatokat érinti.
Az EU altal preferalt, az onkormanyzatokat érintd szolgaltatasok a kovetkezok:
— személyi okmanyok (személyi igazolvany, utlevél, gépjarmii vezetdi engedély)
— hatosagi igazolasok, anyakonyvi kivonatok
— lakcimvaltozés bejelentése
— gépjarmi regisztracio, sulyadofizetés
— epitési engedélyezés
— szocidlis juttatdsok, tAmogatas fizetése
— helyi ad6zas
— az egészséguggyel kapcsolatos szolgaltatasok
— ipartizési ad6
— iparengedély, telephely-engedély, stb. kiadasa
Az e-portal fontosabb jellemzoi:
. Adatok, informaciok, hirek az énkormanyzatrol
Hivatalok nyitva tartasa és telefonszdma
Ugyintézok elérése, megkeresése téma szerint
Onkormanyzati palyazati anyagok
Ugyintézésre bejelentkezés
Elektronikus igyintézés (az EU 3-4. szintjének folyamatos bevezetése)

Ugyfélterminal szoftver kidolgozasa és hardver(ek) elhelyezése a Hivatal ,,A” épuiletében

Az Internettel nem rendelkezé tapolcai polgéarok részére a Hivatal fobejaratanal elhelyezésre
keriild, halozatra kotott ligyfélterminalokon keresztiil lesznek kozvetleniil elérheték a
szolgaltatasok.

4.3 Intézményi informatikai haldzat, varosi k6zhaloé létrehozasa

A Hivatal és intézményei gyors és megbizhaté informéacidcseréje, valamint az informatikai
alkalmazasok biztonsagos adatforgalma szilksegessé teszi az intézmenyi haldzat létrehozasat.
Az intézmények kozotti sajat vezetékes halozat kiépitése lehetetlen az elhelyezkedésiik miatt.
Bérelt vonal alkalmazasa jelentds koltséggel jarna. Célszerli vezeték nélkiili héalozattal
megoldani a kapcsolatot.

A kozhalo a tehetds polgaroktol a hatranyos helyzetii rétegek alkotta kozosségek tagjaiig
mindenkinek azonos feltételekkel biztositja az ingyenes vagy olcs6 hozzaférést az
informéacidkhoz. Az  elektronikus  kommunikacidés  rendszereket, szolgaltatasokat
onkormanyzatok, helyi kdzossegek, non-profit szervezetek hozzak létre.

A telepilés sajat érdekiikben tenni akard tagjai szamara kommunikacids, koordinacids és
egylittmiikddési lehetdséget teremtd elektronikus rendszer a kozhalo. Nem cél, hanem eszkoz,
amely az elektronikus, interaktiv kommunikaci6o nyujtotta lehetoségekkel a felhasznalo
fontos, és aktudlis igényeit szolgéalja. Barmely Kkisebb-nagyobb kozdsség, valamint a
kiilonboz6 szervezetek szdmara is hasznos. A muikodésben érdekelt az allampolgar, allami és
magan iskolak, a kormanyzat, az agrarnépesség, tavkozlési ipar, tarsadalmi, egyhazi
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szervezetek és intézmények, alapitvanyok, allami tdmogatasi alapok, korméanyhivatalok,
politikusok, tavkozlési kozszolgaltatok, adat- és informacio-forgalmazdk, kis- és kozepes
vallalkozasok, nagyvallalatok, kozszolgaltatok, onkormanyzati vezetok ¢és aktivistak, a
nemzeti és nemzetiségi hagyomanyok apoloi.

4.3.1 Varosi intézményrendszer 6sszekapcsolasa

A vérosi intézmények 0Osszevonasa utan a kialakitott kézpontok illetve a hivatal kozott
szamitastechnikai kommunikacio kialakitasa valt sziikségessé. A tervezésnél es a kialakitasnal
a biztonsadgos kommunikaciot kell el6térbe helyezni.

A kapcsolatot biztositod atvivo réteg tobb fajta lehet: A jelenleg az intézményekben meglevo
Internet hozzéféréseket lehetne felhasznalni, azonban ezek jelenleg is nagymértékben
leterheltek. A maésik megoldas a kozvetlen kapcsolat kialakitdsa vezetek nelkuli halozati
eszkdzok alkalmazésaval.

A hivatalban jelenleg hasznalt router alkalmas titkositott halozati kapcsolat (VPN)
kialakitasara, igy csak az Intézményekben sziikséges a megfelelé hardver eszkdzoket
beszerezni és lizembe allitani.

A kommunikéacié kialakitasa mellet szilkség van a hivatali szerverpark bizonyos foku
fejlesztésére is, a tavoli kapcsolatok kiszolgalasa miatt. Erre a Windows szerver operacios
rendszerrel hasznalhaté Terminal Server programcsomag a legalkalmasabb, a hasznalatahoz a
szlikséges licenszeket kell beszerezni illetve telepiteni és konfiguralni a rendszert.

Az igy kialakitott rendszerben a szdmitastechnikai adatok mellett egyéb informaciot is
(tobbek kozott hangot) lehet tovabbitani, kedvezd pénziigyi feltételekkel.

4.3.2 Uzleti, véllalkozéi szféra Osztonzése, tamogatdsa az e-business
alkalmazaséban

A véllalkozéi szféra tAmogatisa az internetes megjelenésben jelenleg is fenndll. Lehetdség
van a varosi honlapon bemutatkoz6 szoveg, elérhetéségi adatok megjelenitésére. Sajnos ezt a
dijmentes lehetdséget csak kevesen hasznaljak ki.

Az elektronikus kereskedelem 0Osztonzése érdekében célszerii lenne létrehozni egy varosi
elektronikus &ruhdzat az Interneten, amelyen kedvezményes dijért a térség véallalkozoi is
megjelenhetnének a termékeikkel, szolgaltatasaikkal.

4.3.3 Varosi WiFi hot spot helyek Iétrejottének 6sztonzése, tamogatasa

A vezeték nélkili internet elérést biztosito eszkdzok szdma rohamosan névekszik illetve ezen
eszk6zok kedvezo ara is eldsegiti a mind szélesebb korben vald elterjedést. Az ezen eszkdzok
elterjedése miatt sziikség lenne a varosba latogaté vendégek, turistak illetve a lakossag éaltal
hasznalhatd ingyenes internet elérési pontok kiépitésére. Az elérési pontokat (un. AP-kat) a
varos forgalmasabb helyein kellene elhelyezni, els6sorban a nagyobb tomegeket vonzo
toparton.

Az elsé AP kialakitasa a toparton megtortént, tovabbi pontok kialakitasa sziikséges.

Az internet eléréssel lehetdséget lehetne biztositani a felhasznaloknak, hogy a halaszthatatlan
ugyeiket a kirandulas alkalmaval is el tudjak intézni.

4.4 Rovidtavu célkitliizesek

A varosi ¢s kistérségi rendezvények, események mindségi tartalommal, adatbazisba
szervezetten, egymasra kdlcsondsen hivatkozva jelennek meg az Interneten.
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A varosi ¢és kistérségi turisztikai, gazdasagi (pl. miiemlékek, széllasok, vendéglatas),
onkormanyzati, sport, stb. informacidk az egyes célcsoportok szdmara konnyen elérhetden, jol
strukturaltan jelennek meg az 6nkormanyzati portalon.

Marketingkommunikécios, szervezési feladatok mindségi tartalmakkal (eseménynaptar,
sajtoszoba), portadlon megjelend hirekkel, forumon, kérddiveken, online szavazdsokon
begyljtott informaciokkal keriilnek tAmogatasra.

A telepiilésmarketingnél els6sorban az adatok Osszegytijtésérdl, az adatgazdak megtalalasarol
kell gondoskodni, melyek a folyamatos fejlesztes alatt allo portal felileten megjelenhetnek.
Ekkor kell felkutatni azokat az adatbazisokat, melyek mar 1étezéek és tartalmukat érdemes a
web-en akar a személyes, akar a nyilt adatok k6zott megjeleniteni. Ezek frissitése a jelenlegi
modon torténik és a rendszer csak megjelenitésiikrdl, a hozzaférésrdl gondoskodik.

Feladatok:

e A Hivatal bels6 munkafolyamatainak attekintése €s a megvaltozott lehetéségeknek

megfeleld tovabbfejlesztése, optimalizalasa.
e Az informatikai stratégia 6sszehangolasa az Onkormanyzati intézmények, valamint az
Onkormanyzati tulajdont cégek kozott.

e A Hivatal bels6 kommunikaciojanak tovabbfejlesztése. Az adatfeldolgozas ¢és
archivalas feltételeinek kialakitasa. Az informéacidaramlési folyamatok feltilvizsgalata
a Hivatal szervezeti egységeinél, a felulvizsgalatbol adddoé feladatok meghatarozésa és
végrehajtasa. A belsd informatikai rendszer korszerlsitése: egységesités és sziikség
szerinti bdvités. A Hivatal belsé kommunikacidjanak informatikai alkalmazasokkal
torténd tdmogatasa, a munkafolyamatok informatikai eszkézokkel torténd
tdmogatasanak fejlesztése.

e Az iligyek nyilvantartdsara hivatott iktatasi rendszer korszeriisitése, az elektronikus

uton inditott ligyek bevonéasa az ligyintézesi rendszerbe.

e Az adatkezelést és adataramlast vilagosan el kell kiiloniteni és a feladatot végzd

csoportok hatdskorét meghatarozni, mitkodését mielébb megkezdeni.

e A munkatarsak rendszeres képzesen /nyelvi, EU ismeretek, kdzigazgatasi ismeretek/
és tajékoztatdsan keresztil a szervezeti képességek /informatikai szervezeti kultira/
javitasa.

A Kistérség telepllései — hivatalok, intézmények — informatikai helyzetének felmerése
Ko6z0s koncepci6 kialakitasa a fejlesztésekben résztvevd telepiilésekkel

Az e-Ugyintézés 1. és 2. szintjének teljessé tétele

Tapolca kistérség vallalkozoi adatbazisanak létrehozasa, kiemelten a turisztikai és
kapcsolodo szolgaltatasok

e Intézményi halozat kiépitése

e Munkaallomasok operacids rendszerének cseréje — Uj gépek vasarlasa

e Halozati biztonsag ndvelése — active directory

e Informatikai képzés és tovabbképzés biztositasa

e A Hivatal adatvagyonanak felmérése, adatvagyon kataszter ,,adattarhaz” felallitasa.
Kozcélu tartalmak tovabbfejlesztése. Az 6nkormanyzati /Kistérségi/ web alapu, kozcélu
informacios szolgaltatasok kialakitasa szerkesztett, interaktiv gylijto oldalak megjelenésével
/pl.: kereskeddk, akcidk, orvosi ligyeletek, szolgaltatok cimei €s szolgaltatasi adatai, ingatlan
kataszter, kozmii halézati térképek, épitési engedélyek helyzete, szervezetek, vallalkozasok és
boltok listaja, turista eligazitas, on-line idegenvezetés, szoba és helyfoglalas, telepulés-tortént
stb./.
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4.5 Kbézeéptavu célkitiizések

Az EU-s ajanldsok 3. szintjének megfeleld e-ligyintézési szolgaltatdsok bevetésének
megkezdése.

Tervezziik a kozigazgatasi funkciok teljes korli tdmogatasat (térinformatika, épitéshatosag,
stb.), a kozponti tdmogatasban részesiilé funkciokkal Osszehangoltan. A teljes integralt
iranyitasi funkcionalitas és a jogszabalyi informacidk szolgaltatdsa is ebben az iddszakban
megvaldsitando cél az adminisztrativ, koltségvetési funkciok tmogatasa terén.

Ebben az iddszakban tervezziik, a fébb infrastrukturalis elemek kiépitését, a varosi intranet
kialakitasat, amely az eddig kialakitott elektronikus szolgéltatasok szélesebb korti hasznalatat
teszik lehetévé. Ennek megvalodsitdsa jelenleg egy radids halozat kialakitasaval képzelhetd el
a legcélszertibben, amely mivel IP alapt kommunikaciot tesz lehetove, plusz belsd
kommunikécids csatornakat (hagyoméanyos hangatvitel (telefon technika)) is megnyithatunk

rajta.

A kistérség telepiiléseivel kozos fejlesztések elinditasa, melynek témakorei a kovetkezok
lehetnek:

0 Programtervezés és menedzselés (széles kdrben)

A helyi k6zosség és gazdasag fejlesztése,

Kozigazgatasi korszerii szolgéltatasok (szolgaltatd allam),
Ko6zbiztonsag, bliniildozés,

Altalanos infrastrukturalis szolgalatok (viz, utak, varosfejlesztés),
Energiaszolgaltatas/kdrnyezetvedelem,

Egészségligyi és humanitarius szolgalatok,

Tluzvédelem és katasztrofa-elharitas,

Kultdra, sz6rakozas és konyvtarak,

Onkormanyzati menedzsment, pénziigyek (helyi adozas),
Személyzeti és human erdforras szaktertilet (szocialis feladatokkal),
o Eskiilon a helyi informéciotechnoldgia és tavkozlés.

OO0O0O0O0O00O0O0O0

A célkitizések a Tapolca telepiilésfejlesztési program tavlati céljait szolgaljak azért, hogy
minden miikodési teriileten kihasznaljak az informécids technika lehetdségeit, és fenti
feladatkorokon belil a mindennapi élet a varoson beliil egyre jobban szervezett és mindenki
altal atlathatd legyen.

Feladatok:

Egységes, belsd, folyamatvezérelt tligyintézési rendszerfejlesztésének megkezdése,
amely integralja a jelenlegi jol miikkodd rendszereket és kivaltja a jelenleg nem jol
miikodo ,,sziget” alkalmazasokat.

A jobb menedzselhetdség érdekében egységesiteni kell a kliensek konfiguracidit. A
munkaallomasokkal kapcsolatos feladatok fontossagi sorrendben a kovetkezok:
Munkaallomésok egységes telepitésének kidolgozasa.

Munkaallomés menedzsment rendszer kialakitasa

Munkaallomésok automatikus patch-menedzsmentjének kialakitésa.
Intézmények integralt gazdalkodasanak kialakitasa.

Nyilt Internet hozzaférési helyek /info-pontok/ kialakitasa a varosban, valamint a
kdzosségi helyeken /pl.. klubkonyvtarakban, intézményekben/ Internet hozzaferési
helyek kialakitasa, illetve ezek szaméanak novelése.

Onkormanyzati statisztikak és adatbazisok nyilvanossa tétele.

On-line véleménykérés és szavazasok lehetdségének megteremtése.

Egyablakos tigyfélszolgalat kialakitasa az Internetrdl torténd ligyintézés tamogatasara.
A vaéros hivatalos honlapjanak és az Onkormanyzat hivatalos informacidinak

Q

Q

Q
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tobbnyelvii megjelenitése, tovabbfejlesztése.

e Uniés és korméanyzati elektronikus  kapcsolattartds  eszkdzrendszerének
kialakitasa, a sziikséges felhasznaldi képesség és készség megteremtése.

e Az 0sszes kozintézmény web oldalainak elérhetosége.

e On-line bejelentkezés hivatalokba, intézményekbe, orvosokhoz.

e Elektronikus ugyfelszolgalat kialakitasa.

4.6 Hosszu tavu célkitiizések

Erre az iddszakra tervezziik a teljes elektronikus iigyintézés megteremtését, minden
szolgéltatas esetén az EU-s ajanlasok 4. szintjének elérését.

E-lgyfélkezelés tekintetében tervezziik a leghatékonyabban tdmogathaté partneri csoportok,
KKV-k esetében 6nkiszolgalo alkalmazasok implementécidjat.

Vezet6i funkciok informatikai tamogatasanak kialakitdsa is erre az idészakra esik, az integralt
irdnyitasi, adminisztrativ, tgyfélszolgalati alkalmazasokbdl szarmazo6 adatokra epilve — igy a
stratégiai tervezés, kontroll, és az adattarhaz, dontéstamogatési eszkdzok.

Ahhoz, hogy a rendszer hasznalatit ¢s az informaciok elérhetdségét mindenki szamara
biztositottnak nevezhessik, terveink szerint a varos olyan intézményeiben, ahol a kérnyezet
ezt megengedi, lehetdséget biztositunk az Internet meghatarozott részének ingyenes elérésére.
Feladatok:

e Az 6nkormanyzati adatvagyon masodlagos hasznalatanak, ertékesitesenek kialakitasa
és az ehhez szuikseges portalrendszerek kialakitasa.

e Egységes informatikai rendszer kialakitasa a hivatali munkavégzés tdamogatasara.

e A torvényi szabalyozdsok adta kereteken beliil, a digitalis alairds gyakorlati
hasznalatanak kialakitasa, elfogadasa a kdzigazgatasi Ugyintézésben.

e A lakossag és a vallalkozdsok szaméara az elektronikus ligyintézés lehetdségének
biztositasa.

e Tapolca és a Kkistérség vallalkozdinak 0sztonzése az e-busines-re atallasra, €s
elektronikus szolgaltatasok igénybe vételére. Akcidk szervezése. OsztonOzni a
vallalkozésokat, hogy Internet kapcsolattal és sajat web oldallal rendelkezzenek.

e EU regiondlis egyiittmiikddések /kistérségek, régio/ lehetdségeinek feltarasa.

5 Kistérsegi kapcsolatok

Magyarorszdg Eurdpai Uniods csatlakozasa, illetve ennek az eldkészitése soran keriilt be a
Magyar kbzigazgatasba a Kistérség fogalma. A Kistérség az eddigiekben nehezen ,talélta a
helyét” a Magyar kozigazgatasi egységek kozott, de az EU csatlakozassal a szerepe megnd.

A Kistérség, mint egység Onkormanyzatok tarsulasabol all, ezért a Kistérségi informatikai
stratégidnak ezen Onkormanyzatok, koncepciozus, az EU és MITS elvarasainak megfeleld és
egységes fejlesztését kell tartalmazni, hogy megvalosithatd legyen az e-onkormanyzat
»mellett” az e-kistérség.

A kistérségekben €16 allampolgarok, vallalkozasok joggal elvarhatjak, hogy egyenld esélyeik
legyenek minden téren, a nagyobb telepiiléseken tevékenykedd allampolgarokhoz, illetve
vallalkozéasokhoz viszonyitva.

A polgérok, véllalkozdsok esetében ez jelentheti az ©Onkorményzati (gyintézési
szolgaltatasokhoz torténd hozzéajutast. Ezek a lehetdségek azonban a kistelepiiléseken,
kistérségekben gyakran korldtozottak, s gyakran szinte kilatastalannak ttinhet, hogy eme
korlatok kozil a kistelepiilések valaha is ,,kiszabaduljanak”.
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Joggal mondhatjuk tehat, hogy a kistérség meglehetdsen hatranyos helyzeti jelenleg is, de a
legsulyosabb a helyzet talan az informacios vérkeringésbe torténd bekapcsolddas nehézsége.
Az esélyegyenldség azt kivanja, hogy az e-Onkormanyzat, e-ligyintézés szolgaltatasaihoz a
Kistérsegek, kistelepilések 6nkormanyzati ,,ligyfelei”, azaz allampolgérai is hozzajuthassanak,
ezaltal a gazdasageélenkitésen és annak kovetkezményein keresztil a térség felzarkoztatasa a
kistérségi Osszefogas, valamint az informatika és az Internet lehetdségei széles kort
alkalmazasa révén a lemaradas csokkentése az dnkormanyzati, kdzigazgatasi szolgaltatasok,
az egészséglgy, az oktatds, a kultdra, a kozlekedés terén és mas lehetséges terlileteken
megtorténjen.
A Kkistérségek fontossaga az osszefogasban van, ugyanis sok minden, amit egy-egy
Kisteleptilés dnmaga nem képes megvalositani, az megvaldsithatd a kistérség szintjen.
A Kistérség lakossagaban tudatositani kell:
— akistelepiilési onkormanyzatok mikodése draga és nem képesek a szolgaltatasok
szlikséges szinvonalat biztositani
—  kistérségi 6sszefogassal hatékonyabb és olcsobb a feladatellatas és a fejlesztés, ezért
a tobb telepiilést érintd projekteket ezen a szinten kell realizalni
— akistérségi tarsulas lehetové teszi a korszerli, magasabb szinvonall kozigazgatasi
szolgéltatasok megvaldsitasat
— a kistérségi feladatellatds nem a kisteleptilések ,halalat” okozza, hanem az ott élok
¢letszinvonalanak emelkedését, egy magasabb életmindség elérésének lehetdségét
jelenti.
Mindennek egyik legfébb eszkdze az e-Onkormanyzat, e-ligyintézés megvaldsitasa lehet. A
kistérségek legfobb (talan egyetlen) esélye erre az, ha kozds informatikai fejlesztésre,
tizemeltetésre vallalkoznak, melynek elsd eleme egy kozos kistérségi gylijtoportal 1étrehozasa
lehet, mely a varos vonzaskorzetben 1évo Kkistelepiilések, vallalkozasok, intézmények,
Interneten keresztili 6sszekapcsolasat és kommunikacidjat teremti meg.
A gyljtéportal f6 célja az e-ligyintézés megvaldsitasa 1. és 2. szolgaltatasi szintjének
megvalositasa  (on-line informéaciok szolgéltatdsa a kozigazgatasi szolgaltatasokrol,
Nyomtatvanyok, trlapok letdltése az ligyintézéshez). Ugyanakkor a gytijtoportalon célul
tlizhetjlik ki a kistérséggel kapcsolatos kozérdekl, kdzhasznl informaciok megjelenitését és
naprakész informaciok, szolgaltatasok nyujtasat.
A Kkistérség feladatellatasa, a Kistérseg funkcidihozs szorosan igazodva harom csoportba
oszthato:
o teruletfejlesztési feladatok;
o allamigazgatasi feladatok;
e kozszolgaltatasi feladatok

5.1 Tobbcélu tarsulasok

A telepiilési onkormanyzatok képviseldtestiileteit megilleti a valasztas lehetdsége abban, hogy
meghatarozzak az egylittmiikodés altaluk eredményesség ¢és miikodés szempontjabol
optimalisnak tartott formajat. Ugyanakkor az integralt kozszolgaltatasi feladatellatas
legfontosabb célkitlizésének valdé megfelelés nyilvanvaldéan keretet és rendszert ad a
feladattelepités Kiterjesztésének. Ez a cél pedig nem mas, mint hogy a kistérség lakossaga
azonos szinvonalu szolgaltatdsokhoz jusson, és ezaltal életmindsége jelentsen javuljon.
Térségi egylittmiikodés keretében ajanlott feladatok:

e  oktatas es nevelés

e  szocialis ellatas

e  egészseéglgyi ellatas
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csalad-, gyermek- és ifjusagvédelem
kozmiivelddési, kozgylijteményi tevékenység
helyi kozlekedés, helyi kdzutfenntartas
ingatlan- és vagyongazdalkodas
ivovizellatas, vizgazdalkodas, vizkarelhérités, valamint bel-és csapadékviz
elvezetése
kommunalis szolgaltatasok és energiaellatas
kornyezet-és természetvédelem, valamint hulladékkezelés
szennyviztisztitas és elvezetés
tertiletrendezés
esélyegyenldségi program megvaldsitasa
foglalkoztatés
gazdasag- és turizmusfejlesztés, valamint idegenforgalom
allat- és ndvényegészségligy
belso ellenérzés
teruletfejlesztés
A korszerlsitésnek, a kozos feladatellatdsnak legfébb mozgatdja a racionalitdas. A
kistérségnek nem kell olyan feladatot felvallalnia, amelyet adottsdgai alapjan nem képes
ellatni. Ebbdl kovetkezik, hogy az sem indokolt, hogy a kistérség minden egyes telepiilése
vallalja a szolgaltatas k6zos ellatasat, hiszen a tarsul6 dnkormanyzatok kiilonb6zo tarsadalmi,
gazdasagi helyzetben vannak, kiilonb6z6 adottsdgokkal rendelkeznek. Ezért a
feladatvégzésben kiilonds szerepe van az tgynevezett mikro-térségi egyiittmikodéseknek.
Ezekben, a Kkistérségen belil maés-més (altaldban szomszédos) telepulések kothetnek
egymassal egyiittmiikodési megallapodast kiilonbozé kdzszolgaltatasi feladatellatasra.
Az eKozigazgatas céljai elérése érdekében a Kistérségnek, az alkoté onkormanyzatoknak
egyseéges informatikai politikat kell folytatniuk, célszerti k6zos, egységesitett eszkézparkot és
szoftvereket alkalmazniuk. A feladatok jelentds része beintegralhatd a tapolcai hivatal
rendszerébe.
Ennek érdekében vizsgalni kell:
e milyen modon javithatd a kozszolgaltatds mindségi szinvonala, annak hatékonysaga,
hatdsossaga és eredményessége;
e miként csokkenthetéek az egyes telepiilések kozott a meglévd szolgaltatasbeli
kilénbségek;
e hogyan segithetd a tarsadalmi erdforrdsok fejlesztése, a térség unids
versenyképessége;
e miként javithatja a Kistérségi Osszefogas az unios és hazai forrdsok maximalis
kihasznalasanak feltételeit

6 Kritikus és kulcs sikertényezok, teljesitmény-indikatorok

6.1 Kritikus sikertéenyezdk

Jol miikodo projektszervezet

A célok megvaldsitasa csak palyazati pénzekbdl lehetséges. A palyazati célok
megvaldsitasanak feltétele egy jol miikodo projektszervezet. E nélkiil a projekt kimenetele
nagy eséllyel nem lesz sikeres.

Feladat

Nemzetkdzi szabvanyon alapul6 projektvezetési modszertan hasznélata, e médszer alapjan
projektszervezet felallitasa.
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Hivatali felhasznalok egyiittmiikodése

A rendszer miikodésének zaloga a hivatali felhasznalok aktiv kozremiikodése. A hivatali
felhasznalok a rendszer bevezetésének elsé szamu ellenségei lehetnek abba az esetben, ha
azt erzik, ezaltal munkahelyik veszélybe kerl.

Feladat

Folyamatos kommunikacioval, bels0 PR munkaval, munkamegbeszélésekkel a
bevezetendd rendszer mellé lehet allitani dket.

Intézményi dolgozok egyiittmiikiodése

Bar az intézmeényi rendszer fajstlya kisebb, mint a kdzigazgatasi rendszeré, mégis ahhoz
hasonldan az intézményi dolgozok tamogatésa is elengedhetetlen a sikerhez.

Feladat

Folyamatos kommunikacioval, bels6 PR munkédval, munkamegbeszélésekkel a
bevezetendd rendszer mellé lehet allitani 6ket. Itt felmeriil annak a veszélye, hogy ha
munkakor valtoztatasra keril sor az intézményeknél, akkor milyen lesz a hatékonysaga a
hivatali felhasznalokkal torténé kommunikacionak.

6.2 Kulcs sikertényezbk

Hianyzo jogszabélyok, térvények megsziletése

Hianyzd jogszabalyok, torvényi szabalyozasok potlasa nélkil a teljes e-onkormanyzati
rendszer félkart oriasként mikodne.

Feladat

A rendszer tervezésekor figyelni kell a hianyzé jogszabalyokra, torvényi szabalyozasokra.
Arra kell torekedni, hogy legyen alternativ megoldasi lehetoség a rendszerben arra az
esetre, ha egy szabdlyozds nem torténik meg. Itt foleg a digitdlis aldiras gyakorlati
hasznalatanak szabalyozasara gondolunk

6.3 SWOT-analizis

Erésségek Gyengeségek
Eltokéltség az informatika helyének és A Hivatal tevékenysége nem épll ra az
szerepének atértékelésére, fejlesztésére informatikara

Az informatikai politika a varospolitika szerves | A kor szinvonalanak nem medfelel
részévé valhat (szinergikus hatés) informatikai infrastruktura, szigetszer(

A Hivatal informatikai tapasztalatai és elkésziilt fejlesztesek

alkalmazasai Alacsony koltségvetési raforditasi arany

Az informatikai szervezeti-mikddési feltételek | Megfelel6 informatikai fejlesztési és

adottak mikodtetési (szervezeti) képességek hianya
Lehetdségek Veszélyek

Az informatikai politika konkrét formaban Az informécids tarsadalom technol6giainak

tamogatja a varosstratégia megvalosulasat, és | alkalmazasa nélkil a varos lemarad a
hozzajarul Tapolca sikeres érvényesiléséhez | regionalis versenyben

Az Onkormanyzat megitélése javul Az Onkormanyzat nem tud megfelelni a
valasztopolgari (lakossagi) és vallalkozoi

Stratégiai akciok megvalosulasaval a Hivatal -
elvarasoknak sem
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tevékenysége hatékonyabb lesz

Javulnak az alkalmazkodasi és mikodtetési
képességek

Uj kiils6 forrasok bevonasara nyilik lehetdség.

A Hivatal tevékenysége egyre nehezebbé valik
a folyamatosan valtozo kilsé kérnyezetben

Az Eurépai Uniés elvarasok felkészuletlendil
érik a Hivatalt

Az Onkormanyzat nem tud élni az Gj - példaul
kormanyzati, vagy EU - lehet6ségekkel

Lehetové teszik-e az erésségek, hogy éljiink
a lehetéséggel?

Eltokéltség az informatika fejlesztésére -
hozzéajarulas Tapolca sikeres
érvényesliléséhez

Az informatikai politika a varospolitika szerves
részéve valik - Az Onkormanyzat megitélése
jelent6ésen javul

A Hivatal meglévé informatikai tapasztalatai és
elkészilt alkalmazésai - a Hivatal
tevékenysége hatékonyabb lesz

Az informatikai szervezeti-m{kodési feltételek
adottak - Javulnak az alkalmazkodasi és
mikdodtetési képességek

Lehetové teszik-e az er6sségek, hogy
elharitsuk a veszélyeket?

A Hivatal tevékenysége nem éplil ra az
informatikara - eltokéltség az informatika
fejlesztésére

A kor szinvonalanak nem megfelel6é
informatikai infrastruktura, szigetszer(
fejlesztések - A Hivatal meglévé informatikai
tapasztalatai és elkészult alkalmazasai

Alacsony koltségvetési raforditasi arany,
megfeleld informatikai fejlesztési és
mikodtetési (szervezeti) képességek hianya -
eltokéltség az informatika fejlesztésére

Akadéalyozzak-e a gyengeségek, hogy éljink
a lehetéségekkel?

Eddig nem volt informatikai politika és a Hivatal
tevékenysége nem épult ra az informatikara -
az informatika hozzajarul Tapolca sikeres
érvényesliléséhez - valtoztatas - az
Onkormanyzat megitélése jelentésen javul

A kor szinvonalanak nem megfelel6é
informatikai infrastruktura, szigetszer(
fejlesztések - Stratégiai akciok
megvaldsulasaval a Hivatal tevékenysége
hatékonyabb lesz

Megfeleld informatikai fejlesztési és
mikddtetési (szervezeti) képességek hianya -
Javulnak az alkalmazkodasi és mikodtetési
képességek

Alacsony koltségvetési raforditasi arany - Uj
kiils6 forrasok bevonasara nyilik lehetdség.

Akadéalyozzak-e a gyengeségek, hogy a
veszélyeket elharitsuk?

Eddig nem volt informatikai politika és a Hivatal
tevékenysége nem épult ra az informatikara -
Az informécids tarsadalom technol6giainak
alkalmazasa nélkil a varos lemarad a
regionalis versenyben és az Onkormanyzat
nem tud megfelelni a valasztépolgari
(lakossagi) és vallalkozoi elvardsoknak sem

A Hivatal tevékenysége egyre nehezebbé valik
a folyamatosan valtozo kllsé kérnyezetben - A
Hivatal nem rendelkezik a kor szinvonalanak
megfeleld informatikai infrastrukturaval

Alacsony koltségvetési raforditasi arany - az
Onkormanyzat nem tud élni az 4j - példaul
kormanyzati, vagy EU - lehetéségekkel
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		országunk Európai Unióhoz való csatlakozása következtében előállt új helyzet és követelményrendszer, valamint a Magyar Információs Társadalom Stratégia (MITS) által megfogalmazott célok, ajánlások településünkön való tervszerű, fokozatos és gazdaságos megvalósítása,
		a Hivatal tevékenységei informatikai támogatása színvonalának folyamatos növelése, és a kínálkozó pályázati lehetőségek
	A feladatok megfogalmazásánál figyelembe vettük az Európai Unió elvárásait (Common List of Basic Public Services) MITS Elektronikus Önkormányzati részstratégiáját, valamint az önkormányzat anyagi tehervállalási lehetőségét az esetleges pályázati lehetőségekkel.
	Az önkormányzati informatikát manapság a települési infrastruktúra részeként, közműnek indokolt kezelni, amely nélkül a nagyobb településeken már egyáltalán nem végezhetők el a közigazgatási feladatok.
	Az Önkormányzati és Gazdálkodási Iroda szűkös költségvetési és létszám korlátok között tervezi, fejleszti és működteti a Hivatal informatikai infrastruktúráját. Az Internet alapú online ügyintézéshez, az un. "szolgáltató önkormányzat" külső- és belső funkcióihoz szükséges hátteret még nem hoztuk létre, és változtatások nélkül nem is leszünk rá képesek.
	Megvalósítottuk a város Interneten történő megjelenését először honlap technológiára épülve, majd létrehoztunk a városi portálrendszert, ahol már szolgáltatási elemeket is beépítettünk a lakossági tájékoztatás érdekében. Azaz, on-line információ elérést a közigazgatási szolgáltatásokról, továbbá az ügyintézéshez szükséges nyomtatványok, űrlapok letöltését. Ez az EU 4 alapszintjéből az első kettő feltételrendszerére építve készült el.
	Elindítottuk a Polgármesteri Hivatal hatósági feladatainak támogatására irányuló információs rendszerfejlesztéseket is.
	A felhasználói munkaállomások folyamatos éves szintű felújítását az elmúlt években ütemenként tudtuk megoldani, azonban a valós igényeknek megfelelő számítógépes park felújítását tekintve a jövőben el kell érni azt, hogy legkésőbb háromévenként minden munkahelyen új korszerű eszközöket tudjunk elhelyezni.
	A jogszabályi előírásoknak megfelelően sikerült az elmúlt három év alatt szinte az összes számítógépes munkahely monitorát lecserélni.
	A használatban lévő számítógépek megoszlása
	< 1 év
	1 – 3 év
	> 3 év
	Összesen
	Asztali számítógép
	6
	39
	18
	64
	Hordozható számítógép
	2+10
	5
	2
	19
	Nyomtatók, digitális fénymásolók
	< 1 év
	1 – 3 év
	> 3 év
	Összesen
	Tintasugaras nyomtatók
	-
	5
	2
	7
	Mátrixnyomtatók
	-
	-
	4
	4
	Személyi lézernyomtatók
	6
	17
	9
	32
	Hálózati nyomtatók
	2
	8
	2
	12
	Digitális fénymásolók
	-
	3
	7
	10
	A Polgármesteri Hivatal informatikai hálózatának első korszerűsítése 2000-2002-ben történt meg, mely során a meglévő koaxos hálózatot egy korszerű UTP-s hálózat váltotta fel. Ezen hálózat a mai napig alapul szolgál a további fejlesztésekhez. 2003-2005 között a hivatal belső fizikai hálózatát is tovább bővítettük és egy nagysebességű gerinchálózatot sikerült megvalósítani, mely a hálózati adatforgalom gyorsítását segítette elő. A választások sikeres lebonyolítása szintén szükségessé tette a jelenlegi hálózat folyamatos átalakítását, bővítését. A hálózat folyamatos korszerűsítésével lehetőség nyílt az Internet közvetlen elérésére valamennyi kolléga részére.
	Az elmúlt években megkezdtük a szerver környezet korszerűsítését is, mivel a meglévő szerverek már nem tudták kiszolgálni az egyre jobban bővülő feladatokat és szakmai elvárásokat. A hardver eszközök átalakítása mellett megkezdtük az Windows szerver operációs rendszerre épülő aktív címtár rendszer fejlesztését, melyet 2009 évben befejeztük. A megnövekedett igények miatt szükségessé vált egy újabb szerver üzembe állítása melyre a nagyobb erőforrást igénylő szoftvereket telepítettük fel, ezzel is csökkentve az elsődleges szerver terheltségét.
	Szerverek megoszlása
	< 1 év
	1 – 3 év
	> 3 év
	Összesen
	Windows
	X
	2
	NetWare
	X
	1
	Backup
	X
	1
	Panda (vírusvédelem)
	X
	1
	Mail
	X
	1
	File server
	X
	1
	Hálózati szerverek adatai
	1. „SERVER” Windows 2003 szerver
	Operációs rendszer: MS Windows 2003 Standard
	CPU: Intel Pentium IV Xeon
	Memória: 2 GB
	HDD: 3 x 250 GB RAID5
	DVDROM: 1 db
	Hálózati kártya: 1000 Mbit Ethernet UTP
	2. „SZERVER2” Windows 2003 szerver
	Operációs rendszer: MS Windows 2003 Standard
	CPU: Intel Pentium Xeon 2,5Ghz
	Memória: 4 GB
	HDD: 3 x 500 GB RAID5
	DVDROM: 1 db
	Hálózati kártya: 1000 Mbit Ethernet UTP
	3. „LINUX” Samba file szerver
	Operációs rendszer: Debian GNU Linux 3.0
	CPU: Intel Celeron 4
	Memória: 512 MB
	HDD: 250 GB
	DVDROM: 1 db
	Hálózati kártya: 100 Mbit Ethernet UTP
	4. „NOVELL” szerver
	Operációs rendszer: Novell IntraNetWare 4.11 verzió
	CPU: Intel Pentium II 450 MHz
	Memória: 128 MB SDRAM
	HDD: 20 GB
	CDROM: 1 db
	Hálózati kártya: 100Mbit Ethernet UTP
	5. „FIREWALL” Linux szerver
	Operációs rendszer: Debian GNU Linux 3.0
	CPU: AMD Opteron processzor
	Memória: 1 GB
	HDD: 160 GB
	Hálózati kártya: 100 Mbit Ethernet UTP
	6. „BACKUP” Linux szerver
	Operációs rendszer: Debian GNU Linux 3.0
	CPU: Intel Pentium
	Memória: 1 GB
	HDD: 2 x 500 GB
	Hálózati kártya: 100 Mbit Ethernet UTP
	A szerverekben használt hardveres hibatűrő technológiák mellett is szükség van az adatok mentésére, archiválására.
	Az adatbázisok és a tárolt adatok mentéséről külön erre a célra dedikált számítógép gondoskodik. Jelenleg több hálózati szoftver platformot is használunk (Windows, Netware, Linux), az ezeken futó programok illetve a tárolt adatok mentésének a megoldása komplex feladat, ezért erre a célra egy a Linux operációs rendszeren működő mentési rendszert alkalmazunk.
	Az SQL adatbázisok mentése jelenleg két lépcsőben valósul meg, mivel ezen file-okat használat közben a jelenlegi rendszer közvetlenül nem tudja menteni. A mentési rendszer naponta menti a szükséges adatokat, és adott időintervallumig - jelenleg 1 hétig - tárolja azokat.
	A hardveres védelmi rendszerek és a mentési rendszer használata mellet szükség van az adatok és a futtató környezet biztonsága érdekében további védelmi megoldásokra.A számítógépes vírusok jelentős kárt okozhatnak, még annak ellenére is, hogy a mentési rendszer által mentett adatok rendelkezésre állnak. A kár ezen esetekben a rendszer helyreállítása miatti hosszabb idejű leállásból adódik. Az Internet rohamos elterjedésével a vírusfenyegetések száma jelentősen megnőtt, valamint megjelentek újabb veszélyes eszközök (pl. adathalászat) is, amelyek fenyegetettsége komolyabb, mint a vírusok okozta kár.Ezen veszélyek ellen nagy hatásfokkal lehet védekezni vírusvédelmi megoldás alkalmazásával, azonban 100%-os védelmet nem lehet elérni. A vírusvédelmi megoldás alkalmazása mellett nagyon fontos a felhasználók oktatása és a szabályok betartása, betartatása is.
	A hivatalban komplex vírusvédelmi megoldást 2004. évben vezettük be, majd 2009-ben a hatékonyabb működést előtérbe helyezve vezettük be a Panda Security legújabb technológiáját a Panda Cloud Office Protection-t. Ezen megoldással nincs szükség a belső hálózaton külön adminisztrációs számítógép üzemeltetésére, ezt a feladatot a szoftver gyártója a Panda Security biztosítja az internet segítségével. A kapcsolat a központi menedzsment és a belső hálózat között biztonságos és hibatűrő, azaz internet kapcsolat esetén is aktív a helyi vírusvédelem. A számítógépekre telepített vírusvédelmi programot egy központi helyről lehet adminisztrálni, a szükséges beállításokat elvégezni és ellenőrizni a termék állapotát (frissítés).A termék nem csak a vírusok elleni védelmet valósítja meg, hanem a spyware-ek, és adathalász támadások ellen is megfelelő védelmet biztosít. A központi menedzsment elérése felhasználói azonosítás után biztosított.
	Az általánosan használt vírusvédelmi megoldásokkal már nehéz megoldani a naponta több mint 1000 darab újonnan megjelenő vírus elleni védekezést. A Panda Security által kifejlesztett modul (Truprevent technológia) ezen növekvő ismeretlen vírusok ellen próbál megoldást nyújtani. Jelenleg a termék a megfelelő biztonságot nyújt a veszélyek ellen és a folyamatosan érkező szoftver frissítések is további védelmi megoldásokat tartalmaznak, mely nagyban hozzájárul a védelmi szint növeléséhez.
	A helyi (lokális) vírusvédelem mellett, 2010 évben üzembe lett állítva egy hálózati eszköz (un. UTM), mely egy központi megelőző határvédelmi megoldást biztosít a fenyegetések összes típusa ellen.
	A Panda GateDefender Integra az internet és a belső hálózat között helyezkedik el, összevont védelmet biztosítva minden típusú fenyegetés ellen. Kombinálja a megelőző és állandó védelmi megoldást, hogy a legösszetettebb határvédelmet biztosítsa, mert ez a hálózat legveszélyesebb pontja. A Panda GateDefender Integra egy egyszerű grafikus kezelőfelülettel rendelkezik (https webkonzol) és teljes hálózati határvédelmet biztosít egyetlen eszközben:
		tűzfal,
		behatolásmegelőző rendszer (IPS),
		VPN,
		anti-malware,
		tartalomszűrés,
		spamszűrés
		webhozzáférés menedzsment.
	A vírusvédelem mellett szükség van a számítógépes hálózat védelmére is. Erre a hivatal egy hardveres tűzfalat használ, mely a Cisco által gyártott tűzfal. A termék szabályozza és biztosítja a hivatal és az Internet között a kommunikációt. Az Internet hozzáférés un. szervizek alapján van szabályozva, ennek megfelelően a hivatali számítógépek több jogosultsági csoportba vannak osztva, az alapján, hogy kinek milyen feladatot kell elvégezni, vagyis az Interneten milyen erőforrás(ok)hoz kell hozzáférnie. A csoportok adminisztrálása a tűzfalon történik grafikus (GUI) felületen keresztül.
	Az országos helyzetnek megfelelően jellemzőek a szigetszerű alkalmazások. Az elmúlt évben – a fejlesztőkkel történt folyamatos egyeztetéssel – megkezdtük két jelentős alkalmazás egyes részeinek közös platformra hozását. További problémát jelent, hogy az alkalmazások eltérő adatbáziskezelőt használnak. Ennek legfőbb oka, hogy a korábban beszerzett programok általában olcsóbb, esetlen ingyenes adatbázismotort használnak, mert azt tudtuk megfizetni.
	Az integrált adatbázisok hiánya értelemszerűen a vezetői döntéshozatalt is nehezítik, hiszen a döntéseket megalapozó elemzések, adatgyűjtések továbbra is papíralapon, kézi munkával történnek. További lépések csak megfelelő csoportmunkát támogató szoftverek alkalmazásával lennének megtehetők.
	A számítógépes szoftverek területén az irodai alkalmazások több verzióban léteznek, mely kompatibilitási gondot okoz, az újabb verzióval mentett állományok nem mindig, vagy hibásan olvashatók a régebbi verziójú szoftverrel.
	A szoftverek jogtisztasága a vásárlásoknak és a licensz-szerződéseknek köszönhetően biztosított.
		- Irodai alkalmazások: szövegszerkesztő, táblázatkezelő stb.
		- Levelező program
		- Internet böngésző
		- Jogtár
		- Iktató rendszer
		- Okmányirodai alkalmazások
		- Népességnyilvántartó program
		- Építéshatósági program
		- Szociális program
		- Gyámügyi program
		- Helyi adó nyilvántartó program
		- Pénzügyi rendszer
		- Főkönyvi könyvelő program
		- Tárgyi eszköznyilvántartó, leltározó program
		- OTP terminál
		- Ingatlanvagyon kataszter
		- Munkaügyi program
	Az Önkormányzat a hagyományait megőrző, identitását ápoló, de a kor új lehetőségeit is kihasználni képes Tapolca fejlődését szolgálja.
	A szolgáltatások minősége javításának és a hatékonyság növelésének legfontosabb eszközét az informatikai infrastruktúra és működtetés javításában látja.
	A hivatali informatika főbb célkitűzései az informatikai politikából származnak:
		a hivatali munka hatékonyságának növelése annak érdekében, hogy a Hivatal a folyamatosan változó környezetben bővülő feladatait eddigi emberi erőforrásaival el tudja látni (belső alkalmazói környezet fejlesztése),
		Tapolca város polgárai, intézményei és vállalkozásai részére minőségi szolgáltatások biztosítása (eÖnkormányzat szolgáltatói környezetének kialakítása).
	A Hivatal feladatai az informatikai stratégia 8 éves időhorizontján várhatóan jellegükben nem változnak, de bővülésükre számítani kell.
	A bővülő feladatokat a jelenlegi apparátussal és támogatottsággal nem lehet ellátni, a hivatali létszámot növelni – pedig előreláthatólag – nem lehet. Ezért a Hivatal a munka hatékonyságának növelésével kívánja megoldani a bővülő feladatokból származó többletmunkát (a gazdasági racionalizálás körében az informatikára ráépülés mellett szó lehet kiszervezésekről is.)
	Tapolca Város Önkormányzata 2007-2010 évek közötti gazdálkodása Stratégiai Programjának Városfejlesztési, városrendezés cím alatt megfogalmazott elveiből vezethető le az önkormányzat informatikai stratégiájának fő iránya. A Stratégiai Program kiemeli az elektronikus ügyintézés, a térinformatikai rendszerek használatát, az ügyfél tájékoztatás, általában az elektronikus rendszerek fejlesztésének megvalósítását. Ebből következően Tapolca Város Önkormányzatának informatikai stratégiájának célkitűzései elsősorban a következők:
	• Tapolca Városának a kistérség legfejlettebb infrastruktúrájával kell rendelkeznie 2016-ig.
	• Az informatikai kommunikációs rendszerbe, a lehetséges fejlesztésekbe, pályázatokba a kistérség településeit egyenrangú partnerként kell bevonni.
	• A hivatal által ellátandó feladatok felülvizsgálatánál az e-ügyintézést és a szolgáltatás orientáltságot kiemelten kell kezelni.
	• Egyablakos ügyintézés lehetőségének biztosítása a lehető legszélesebb körben.
	• Az informatikai stratégia a Hivatal tevékenységének informatikai alapokra helyezésére és a szervezet-működés minőségirányítással támogatott hatékonyabb kialakítására épít.
	-	A kistérség településeivel egymáshoz illeszkedő informatikai rendszer kiépítése.
	-	A térség idegenforgalmi vállalkozásai informatikai „gerincének” kiépítése marketing eszközök felhasználásával.
	-	A település és a kistérség gazdasági szereplőinek, civil szerveződéseinek számbavétele, önkormányzati igazgatással kapcsolatos igényeik, elvárásaik felmérése, közös, egységes internetes megjelenésük segítése (kistérségi portál)
	-	A polgármesteri hivatal informatikai fejlesztése:
		ügyfélhívó rendszer teljes körű kiépítése,
		ügyfélterminál kiépítése,
		fogyatékkal élők ügyintésének biztosítása
		a „szolgáltató hivatal” hardver és szoftver bázisának kialakítása,
		Elektronikus Döntéstámogató Renszer bevezetése
		a fejlesztéseknél kiemelt célként kell kezelni a munkahelyi ártalmak lehető legkisebb szintre szorítását,
	A városigazgatás korszerűsítésének kiemelt jelentőségű területe az igazgatási és önkormányzati munkához kapcsolódó informatika. A város az elmúlt ciklusok során ezen a területen is ért el eredményeket, azonban a változások rendkívül gyorsak és megnőtt az a jogos igény, hogy az informatikai fejlesztésekre és a működésre fordított nagy összegű kiadások eredménye a napi munkában állandó jelleggel jelenjen meg, hatékonyan szolgálja egyrészt a város lakosságának gyors kiszolgálását, másrészt az önkormányzati döntések megalapozottságát. Legalább ekkora jelentősége van annak, hogy az önkormányzat kezdeményező szerepet töltsön be a város általános informatikai színvonalának fejlesztésében.
	A Hivatal informatikájának víziója a Hivatal tevékenységének informatikai alapokra helyezésére és a szervezet-működés minőségmenedzsmenttel támogatott hatékonyabb kialakítására épít. A vízió
		az önkormányzati munkát hatékonyan támogató, korszerű informatikai alkalmazásokat működtető,
		Internet/Intranet alapon belső- és külső szolgáltatásokat nyújtani képes,
		fokozatosan kiépíthető és biztonságosan üzemeltethető,
		változó igények szerint bővíthető és szűkíthető,
		de facto informatikai világszabványokat követő, más informatikai rendszerekkel együttműködésre képes,
		magas informatikai alkalmazási kultúrával rendelkező, motivált
	elektronikus önkormányzat képét vázolja fel.
	A jövőkép szerint Tapolcán eÖnkormányzat jön létre.
	A Hivatal informatikájának fejlődésében minőségi határpontra érkezett. Az elmúlt tíz év legfontosabb feladatai (az alapinfrastruktúra kiépítése, és az informatika létjogosultságának elismertetése a hivatalon belül) lényegében teljesültek, a továbbiakban erre az alapra építve új, hosszútávon teljesíthető alapfeladatot, küldetést kell az informatika számára meghatározni.
	A Hivatal a következő 6 éves időszakban célkitűzéseit informatikai téren elsősorban a szolgáltató eÖnkormányzat létrejöttéhez szükséges
		informatikai infrastruktúrák,
		az egységes, biztonságosan menedzselhető integrált informatikai rendszer és az egyes irodák munkáját segítő informatikai alrendszerek, mint belső adat-, munkafolyamat támogató- és alkalmazási hátterek,
		Internet alapú, online információs és távügyintézést biztosító szolgáltatások, valamint
		az informatikai szervezet
	fejlesztésével kívánja elősegíteni.
	A Hivatal víziója szerint az informatika feladata lesz, hogy innovatívan segítse elő a Hivatal munkájának javulását a Hivatal által nyújtott belső- és külső szolgáltatásokat érintő szervezési, szabályozási és infrastrukturális kérdéseknél, valamint az alkalmazások kiválasztásánál és üzemeltetésénél.
	Ez a jelenlegi passzív támogatáshoz képest egy teljesen más, proaktív magatartást feltételez, amelyben az informatika nem csak ismeri az Önkormányzat valamennyi döntéshozó és végrehajtó szervezetét, de beépül a döntéshozatalba, és részleteiben is ismeri például az egyes irodák működését, továbbá saját kezdeményezésre informatikai megoldásokat dolgoztat ki az önkormányzati stratégiák megvalósulása érdekében.
	Az önkormányzati informatika új küldetése, hogy az Önkormányzat stratégiai célokat megvalósító tevékenységének és a Hivatal munkájának hatékonyabbá, ügyfélközpontúbbá tételét proaktív kezdeményezésekkel segítse.
	A stratégiai célkitűzések megvalósításának javasolt módszere a széleskörű együttműködések, megoldásorientált kooperációk kialakítására épít:
		regionális és helyi kitekintés, összehangolás más önkormányzati stratégiákkal,
		Önkormányzat testületeinek, bizottságainak és vezetőinek megnyerése,
		informatikai fejlesztési és működtetési képességek megszerzése,
		a célok megvalósítását szolgáló akciók projektesítése, megfelelő projekt menedzsmentek létrejötte,
		megoldás-orientált együttműködés a civil és vállalkozói szférával,
		feladatok kihelyezése, kiszervezés,
		az IST évenkénti áttekintése és korrigálása,
		együttműködés kormányszervekkel (ÖTM, GM stb.) például a forrásokhoz jutásban, a kistérségben kezdeményező, súllyal bíró szerep betöltése.
	Kiemelt célunk az önkormányzati, hivatali folyamatok korszerűsítése, mely elsősorban a gazdaság és a közszféra belső működésének átalakítását jelenti, ezen a termelő, a végrehajtó, majd pedig a tervező, ellenőrző és irányító tevékenységek modernizálását értjük. A belső és a szervezetek közötti folyamatoknak ilyen átalakítása biztosítja a tevékenységek, és azon keresztül a szervezetek hatékonyságának növekedését, végső soron a gazdaság versenyképességének és a közszféra átlátható, demokratikus működésének javítását.
	Célunk az elektronikus szolgáltatások modernizálása, az ügyintézés elektronizáltsági szintjének emelése (EU 3., 4., szint), amely az infokommunikációs technológia korszerű, on-line szolgáltatások formájában valósítható meg. Az elektronikus szolgáltatások több szinten valósíthatók meg, az on-line információ eléréstől az egy-, illetve kétirányú tranzakciók lebonyolításán keresztül az integrált ügyviteli megoldásokig.
	Az informatikai infrastruktúra – ami alatt a hardvert, az azon futó szoftvert, a hálózatot és az Internet kapcsolatot értjük – ki van építve. A Hivatal minden munkatársa – akinek a munkaköre megköveteli – rendelkezik hálózatba kötött számítógéppel. A vázolt helyzetkép azt mutatja, hogy az infrastruktúra színvonala nem egységes, korszerű és elavult számítógépek egyaránt léteznek a Hivatalban, ami gondot okoz például a szoftverek verzióinak egységesítésében, az új alkalmazások telepítésében, illetve az elavult gépeken futó alkalmazások lassú sebességében.
		Számítógéppark korszerűsítése, cseréje
	A Hivatal számítógépparkjában elavult eszközök cseréje, a jövőbeni folyamatos szinten tartás, vagyis a számítógéppark korszerűsítési folyamat meghatározása a Hivatal informatikai beszerzési politikájának és a szükséges szabályozások kidolgozásával. Megfelelő amortizációs ciklus kialakítása.
		Számítógépes hálózat fejlesztése
	Számítógépes hálózat átalakításának folytatása, WLAN megoldás kidolgozása önkormányzati felsővezetői és tárgyalói környezetben
		Szerverkonszolidáció
	Kiegészül az operációs rendszerek egységesítésével, korszerű címtár szolgáltatás bevezetésével és az informatikai rendszer biztonságának növelésével
	A Microsoft Windows 98-Me operációs rendszerek cseréje megtörtént, jelenleg Windows XP Professional és Windows7 Professional operációs rendszereket alkalmazunk. Az elkövetkező években törekedni kell a folyamatos frissítésre, a szükséges cserékre, hogy a megfelelő homogenitás biztosítva legyen. Az újabb illetve egységes operációs rendszerek alkalmazásával a munkaállomások menedzselése is jobban megoldható és felügyelhető.
	A már bevezett és alkalmazott Active Directory használatával lehetőség van központilag menedzselni a felhasználókat és számítógépeket. A rendszer által biztosítottpolicy-k alkalmazásával tovább lehet növelni a rendszer biztonsági szintjét és a központi egységes adminisztrációt.
	Az egységes és biztonságos hálózati környezet kialakításához a legújabb szerver operációs rendszerek legalkalmasabbak. A jelenleg használt Windows 2003-as szerver operációs rendszerek megfelelően ellátják ezt a feladatot, de az elkövetkezendő években ezen rendszerek frissítése, azaz cseréje szükségessé válik. A legújabb rendszerek az újabb fejlesztéseknek köszönhetően jobban támogatják a hálózati szolgáltatások kezelését.
	Belső adatforgalom elektronizálása, pl. személyes program és naptáregyeztetések, elektronikus telefonkönyv, e-mail, valamint csoportmunka eszközök bevezetése, melyre a Windows server operációs rendszerhez ingyenesen használható Sharepoint csoportmunka kezelő programcsomagot lenne célszerű alkalmazni.
	A csoportmunka további támogatására a jövőben célszerű lenne bevezetni egy olyan integrált rendszert, mely a levelezést és csoportmunkát egy komplett rendszerben támogatja, ezáltal is segítve a gyorsabb és megbízhatóbb kommunikációt.
	Az alkalmazások között ki kell építeni az adatszintű és a funkcionális összeköttetést, és közös adatbázisokban kell tárolni az adatokat (adattár létrehozása). Tovább kell építeni az adatkapcsolatot minden olyan külső szervezettel, aki felé rendszeres nagy mennyiségű adatforgalom bonyolódik le. Ezek az összeköttetések biztosítják az adatok mindenkori aktualitását, és azt hogy minden alkalmazás az aktuális adatokhoz hozzá tudjon férni.
	Tapolca Önkormányzatának alapvető célja, hogy az Önkormányzat ügyfelei részére a szolgáltatások biztonságos ellátását, a szolgáltatások színvonalának folyamatos javítását segítő adminisztratív és szakértői támogatást biztosítson, illetve az Önkormányzat magas színvonalú működését megteremtse. E feladatok megoldásában kiemelt szerepet kap az elektronikus kormányzati programokhoz kapcsolódó informatikai stratégia, amely lehetőséget teremt az állam és a polgárok közti kommunikáció minőségi fejlesztéséhez, a rendelkezésre álló információtömeg hatékony kezeléséhez.
	A közigazgatással legintenzívebben az önkormányzatok útján kerül kapcsolatba a civil és üzleti szféra, ezért különösen nagy jelentősége van az infokommunikációs eszközökben rejlő egyedülálló lehetőségek kihasználásának a hatékony, szolgáltató önkormányzatok megvalósítása érdekében.
	Egyre erősödik az az elvárás, hogy a közszféra működése, a közpénzek felhasználása átlátható legyen, és ebben is az infokommunikációs eszközök tudnak segíteni a leghatékonyabban.
	Az elektronikus ügyintézésben rejlő lehetőségek rendkívüliek, kezdve az ügyfélforgalom csökkenésével, és egyszerűsödésével járó kölcsönös előnyt. Az e-ügyintézés mellett jelentős könnyebbséget okozhat az ügyintézés internetes támogatása is: ügyleírások, letölthető és kinyomtatható nyomtatványok. Ezeknek minden önkormányzati honlapon jelen kellene lenniük. Mindamellett az igazi áttörést a teljes és egyablakos elektronikus ügyintézés jelentheti majd. Ennek megvalósítása korántsem olyan költséges és bonyolult, mint amennyire első látásra tűnik. Az elektronikus ügyintézés hatékony megvalósításának előfeltétele az elektronikus dokumentumkezelés megvalósítása és megfelelő IT infrastruktúra. Az elektronikusan létező, digitálisan aláírt irat is csatlakozhat a papír alapú ügymenet rendjébe, egy megfelelő tárolási és felülhitelesítési eljárás kidolgozásával.
	Az állampolgárok által elvárt leggyakoribb adatszolgáltatási, információközlési igények 90%-át az alábbi ügyek teszik ki:
		okmányirodai ügyintézés, valamint általános információszerzés hivatali ügyintézési tevékenységekkel kapcsolatban, úgy, mint ügyfélfogadási idő, mely ügyet hol lehet elintézni, milyen iratok szükségesek hozzá, a szükséges nyomtatványok, csekkek, illetékbélyegek beszerzése, stb.
		építéshatósági ügyintézés, az ehhez szükséges információszerzés, szabályozási tervek,
		szociális ügyekben való ügyintézés és tájékozódás
		önkormányzat által kiírt pályázatok tekintetében való tájékozódás
		az önkormányzati hatósági ügyekben, valamint az önkormányzat tulajdonosi
	tevékenységével kapcsolatos ügyintézés
	A Hivatal javítani kívánja az ügyfelek kiszolgálását, minőségi és szakszerű szolgáltatásokat szeretne nyújtani Tapolca polgárainak, ki szeretné építeni az elektronikus tájékoztatás és ügyintézés lehetőségét.
	Az infokommunikációs eszközök képesek tértől, időtől, településmérettől függetlenül lehetővé tenni az önkormányzati szolgáltatások igénybevételét, és ezzel hátrányos helyzetű csoportok számára is új lehetőségeket tudnak megnyitni.
	Csökkenteni kívánja az ügyszámot és ügyfélszámot (a Hivatalban megjelenő ügyfelek számát), mert különben a jelenlegi létszámmal nem tudja ellátni a jövőben várhatóan bővülő feladatait. Az ügyfélszám relatív csökkentésének érdekében ki kell használni az elektronikus úton való tájékoztatás és ügykezelés lehetőségeit.
	Az akció egyrészt az ügyfelek naprakész adatokkal elektronikus úton történő tájékoztatását jelenti mind a Hivatal honlapján, mind a Hivatal épületeiben elhelyezett terminálon, másrészt az elektronikus aláírás bevezetése után az elektronikus úton történő ügyintézést jelenti, mellyel tehermentesíthetők a Hivatal munkatársai, és az ügyfelek gyors, kényelmes kiszolgálása javítja azok elégedettségét.
	E-önkormányzat elektronikus szolgáltatások megvalósítása a www.tapolca.hu honlapon
	Az elektronikus önkormányzat leghatékonyabban szélessávú hálózaton keresztül tud megvalósulni, és ezzel ösztönzője lehet annak is, hogy a társadalom minél szélesebb rétegei férhessenek hozzá ilyen hálózathoz. Az önkormányzat szerepet vállalhat abban, hogy illetékességi területükön az infokommunikációs hálózati szolgáltatások is a közműszolgáltatások rangjára emelkedjenek
	A Tapolcai-medence lakóinak tájékoztatását a tapolca.hu honlapon keresztül kell szélesíteni. Ez a honlap ügyintézési (szolgáltatási) portállá történő fejlesztésével érhető el, ahol minden olyan információ és szolgáltatási felület elhelyezésre kerül, amely a Hivatal és a térség polgárai közti kapcsolatokat érinti.
	Az EU által preferált, az önkormányzatokat érintő szolgáltatások a következők:
		személyi okmányok (személyi igazolvány, útlevél, gépjármű vezetői engedély)
		hatósági igazolások, anyakönyvi kivonatok
		lakcímváltozás bejelentése
		gépjármű regisztráció, súlyadófizetés
		építési engedélyezés
		szociális juttatások, támogatás fizetése
		helyi adózás
		az egészségüggyel kapcsolatos szolgáltatások
		iparűzési adó
		iparengedély, telephely-engedély, stb. kiadása
	Az e-portál fontosabb jellemzői:
		Adatok, információk, hírek az önkormányzatról
		Hivatalok nyitva tartása és telefonszáma
		Ügyintézők elérése, megkeresése téma szerint
		Önkormányzati pályázati anyagok
		Ügyintézésre bejelentkezés
		Elektronikus ügyintézés (az EU 3-4. szintjének folyamatos bevezetése)
	Ügyfélterminál szoftver kidolgozása és hardver(ek) elhelyezése a Hivatal „A” épületében
	Az Internettel nem rendelkező tapolcai polgárok részére a Hivatal főbejáratánál elhelyezésre kerülő, hálózatra kötött ügyfélterminálokon keresztül lesznek közvetlenül elérhetők a szolgáltatások.
	A Hivatal és intézményei gyors és megbízható információcseréje, valamint az informatikai alkalmazások biztonságos adatforgalma szükségessé teszi az intézményi hálózat létrehozását. Az intézmények közötti saját vezetékes hálózat kiépítése lehetetlen az elhelyezkedésük miatt. Bérelt vonal alkalmazása jelentős költséggel járna. Célszerű vezeték nélküli hálózattal megoldani a kapcsolatot.
	A közháló a tehetős polgároktól a hátrányos helyzetű rétegek alkotta közösségek tagjaiig mindenkinek azonos feltételekkel biztosítja az ingyenes vagy olcsó hozzáférést az információkhoz. Az elektronikus kommunikációs rendszereket, szolgáltatásokat önkormányzatok, helyi közösségek, non-profit szervezetek hozzák létre.
	A település saját érdekükben tenni akaró tagjai számára kommunikációs, koordinációs és együttműködési lehetőséget teremtő elektronikus rendszer a közháló. Nem cél, hanem eszköz, amely az elektronikus, interaktív kommunikáció nyújtotta lehetőségekkel a felhasználó fontos, és aktuális igényeit szolgálja. Bármely kisebb-nagyobb közösség, valamint a különböző szervezetek számára is hasznos. A működésben érdekelt az állampolgár, állami és magán iskolák, a kormányzat, az agrárnépesség, távközlési ipar, társadalmi, egyházi szervezetek és intézmények, alapítványok, állami támogatási alapok, kormányhivatalok, politikusok, távközlési közszolgáltatók, adat- és információ-forgalmazók, kis- és közepes vállalkozások, nagyvállalatok, közszolgáltatók, önkormányzati vezetők és aktivisták, a nemzeti és nemzetiségi hagyományok ápolói.
	
	A városi intézmények összevonása után a kialakított központok illetve a hivatal között számítástechnikai kommunikáció kialakítása vált szükségessé. A tervezésnél és a kialakításnál a biztonságos kommunikációt kell előtérbe helyezni.
	A kapcsolatot biztosító átvivő réteg több fajta lehet: A jelenleg az intézményekben meglevő Internet hozzáféréseket lehetne felhasználni, azonban ezek jelenleg is nagymértékben leterheltek. A másik megoldás a közvetlen kapcsolat kialakítása vezeték nélküli hálózati eszközök alkalmazásával.
	A hivatalban jelenleg használt router alkalmas titkosított hálózati kapcsolat (VPN) kialakítására, így csak az Intézményekben szükséges a megfelelő hardver eszközöket beszerezni és üzembe állítani.
	A kommunikáció kialakítása mellet szükség van a hivatali szerverpark bizonyos fokú fejlesztésére is, a távoli kapcsolatok kiszolgálása miatt. Erre a Windows szerver operációs rendszerrel használható Terminal Server programcsomag a legalkalmasabb, a használatához a szükséges licenszeket kell beszerezni illetve telepíteni és konfigurálni a rendszert.
	Az így kialakított rendszerben a számítástechnikai adatok mellett egyéb információt is (többek között hangot) lehet továbbítani, kedvező pénzügyi feltételekkel.
	A vállalkozói szféra támogatása az internetes megjelenésben jelenleg is fennáll. Lehetőség van a városi honlapon bemutatkozó szöveg, elérhetőségi adatok megjelenítésére. Sajnos ezt a díjmentes lehetőséget csak kevesen használják ki.
	Az elektronikus kereskedelem ösztönzése érdekében célszerű lenne létrehozni egy városi elektronikus áruházat az Interneten, amelyen kedvezményes díjért a térség vállalkozói is megjelenhetnének a termékeikkel, szolgáltatásaikkal.
	A vezeték nélküli internet elérést biztosító eszközök száma rohamosan növekszik illetve ezen eszközök kedvező ára is elősegíti a mind szélesebb körben való elterjedést. Az ezen eszközök elterjedése miatt szükség lenne a városba látogató vendégek, turisták illetve a lakosság által használható ingyenes internet elérési pontok kiépítésére. Az elérési pontokat (un. AP-kat) a város forgalmasabb helyein kellene elhelyezni, elsősorban a nagyobb tömegeket vonzó tóparton.
	Az első AP kialakítása a tóparton megtörtént, további pontok kialakítása szükséges.
	Az internet eléréssel lehetőséget lehetne biztosítani a felhasználóknak, hogy a halaszthatatlan ügyeiket a kirándulás alkalmával is el tudják intézni.
	A városi és kistérségi rendezvények, események minőségi tartalommal, adatbázisba szervezetten, egymásra kölcsönösen hivatkozva jelennek meg az Interneten.
	A városi és kistérségi turisztikai, gazdasági (pl. műemlékek, szállások, vendéglátás), önkormányzati, sport, stb. információk az egyes célcsoportok számára könnyen elérhetően, jól strukturáltan jelennek meg az önkormányzati portálon.
	Marketingkommunikációs, szervezési feladatok minőségi tartalmakkal (eseménynaptár, sajtószoba), portálon megjelenő hírekkel, fórumon, kérdőíveken, online szavazásokon begyűjtött információkkal kerülnek támogatásra.
	A településmarketingnél elsősorban az adatok összegyűjtéséről, az adatgazdák megtalálásáról kell gondoskodni, melyek a folyamatos fejlesztés alatt álló portál felületen megjelenhetnek.
	Ekkor kell felkutatni azokat az adatbázisokat, melyek már létezőek és tartalmukat érdemes a web-en akár a személyes, akár a nyílt adatok között megjeleníteni. Ezek frissítése a jelenlegi módon történik és a rendszer csak megjelenítésükről, a hozzáférésről gondoskodik.
	Feladatok:
		A Hivatal belső munkafolyamatainak áttekintése és a megváltozott lehetőségeknek megfelelő továbbfejlesztése, optimalizálása.
		Az informatikai stratégia összehangolása az Önkormányzati intézmények, valamint az Önkormányzati tulajdonú cégek között.
		A Hivatal belső kommunikációjának továbbfejlesztése. Az adatfeldolgozás és archiválás feltételeinek kialakítása. Az információáramlási folyamatok felülvizsgálata a Hivatal szervezeti egységeinél, a felülvizsgálatból adódó feladatok meghatározása és végrehajtása. A belső informatikai rendszer korszerűsítése: egységesítés és szükség szerinti bővítés. A Hivatal belső kommunikációjának informatikai alkalmazásokkal történő támogatása, a munkafolyamatok informatikai eszközökkel történő támogatásának fejlesztése.
		Az ügyek nyilvántartására hivatott iktatási rendszer korszerűsítése, az elektronikus úton indított ügyek bevonása az ügyintézési rendszerbe.
		Az adatkezelést és adatáramlást világosan el kell különíteni és a feladatot végző csoportok hatáskörét meghatározni, működését mielőbb megkezdeni.
		A munkatársak rendszeres képzésén /nyelvi, EU ismeretek, közigazgatási ismeretek/ és tájékoztatásán keresztül a szervezeti képességek /informatikai szervezeti kultúra/ javítása.
		A kistérség települései – hivatalok, intézmények – informatikai helyzetének felmérése
		Közös koncepció kialakítása a fejlesztésekben résztvevő településekkel
		Az e-ügyintézés 1. és 2. szintjének teljessé tétele
		Tapolca kistérség vállalkozói adatbázisának létrehozása, kiemelten a turisztikai és kapcsolódó szolgáltatások
		Intézményi hálózat kiépítése
		Munkaállomások operációs rendszerének cseréje – új gépek vásárlása
		Hálózati biztonság növelése – active directory
		Informatikai képzés és továbbképzés biztosítása
		A Hivatal adatvagyonának felmérése, adatvagyon kataszter „adattárház” felállítása.
	Közcélú tartalmak továbbfejlesztése. Az önkormányzati /kistérségi/ web alapú, közcélú információs szolgáltatások kialakítása szerkesztett, interaktív gyűjtő oldalak megjelenésével /pl.: kereskedők, akciók, orvosi ügyeletek, szolgáltatók címei és szolgáltatási adatai, ingatlan kataszter, közmű hálózati térképek, építési engedélyek helyzete, szervezetek, vállalkozások és boltok listája, turista eligazítás, on-line idegenvezetés, szoba és helyfoglalás, település-történt stb./.
	Az EU-s ajánlások 3. szintjének megfelelő e-ügyintézési szolgáltatások bevetésének megkezdése.
	Tervezzük a közigazgatási funkciók teljes körű támogatását (térinformatika, építéshatóság, stb.), a központi támogatásban részesülő funkciókkal összehangoltan. A teljes integrált irányítási funkcionalitás és a jogszabályi információk szolgáltatása is ebben az időszakban megvalósítandó cél az adminisztratív, költségvetési funkciók támogatása terén.
	Ebben az időszakban tervezzük, a főbb infrastrukturális elemek kiépítését, a városi intranet kialakítását, amely az eddig kialakított elektronikus szolgáltatások szélesebb körű használatát teszik lehetővé. Ennek megvalósítása jelenleg egy rádiós hálózat kialakításával képzelhető el a legcélszerűbben, amely mivel IP alapú kommunikációt tesz lehetővé, plusz belső kommunikációs csatornákat (hagyományos hangátvitel (telefon technika)) is megnyithatunk rajta.
	A kistérség településeivel közös fejlesztések elindítása, melynek témakörei a következők lehetnek:
	o	Programtervezés és menedzselés (széles körben)
	o	A helyi közösség és gazdaság fejlesztése,
	o	Közigazgatási korszerű szolgáltatások (szolgáltató állam),
	o	Közbiztonság, bűnüldözés,
	o	Általános infrastrukturális szolgálatok (víz, utak, városfejlesztés),
	o	Energiaszolgáltatás/környezetvédelem,
	o	Egészségügyi és humanitárius szolgálatok,
	o	Tűzvédelem és katasztrófa-elhárítás,
	o	Kultúra, szórakozás és könyvtárak,
	o	Önkormányzati menedzsment, pénzügyek (helyi adózás),
	o	Személyzeti és humán erőforrás szakterület (szociális feladatokkal),
	o	És külön a helyi információtechnológia és távközlés.
	A célkitűzések a Tapolca településfejlesztési program távlati céljait szolgálják azért, hogy minden működési területen kihasználják az információs technika lehetőségeit, és fenti feladatkörökön belül a mindennapi élet a városon belül egyre jobban szervezett és mindenki által átlátható legyen.
	Feladatok:
		Egységes, belső, folyamatvezérelt ügyintézési rendszerfejlesztésének megkezdése, amely integrálja a jelenlegi jól működő rendszereket és kiváltja a jelenleg nem jól működő „sziget” alkalmazásokat.
		A jobb menedzselhetőség érdekében egységesíteni kell a kliensek konfigurációit. A munkaállomásokkal kapcsolatos feladatok fontossági sorrendben a következők:
		Munkaállomások egységes telepítésének kidolgozása.
		Munkaállomás menedzsment rendszer kialakítása
		Munkaállomások automatikus patch-menedzsmentjének kialakítása.
		Intézmények integrált gazdálkodásának kialakítása.
		Nyílt Internet hozzáférési helyek /infó-pontok/ kialakítása a városban, valamint a közösségi helyeken /pl.: klubkönyvtárakban, intézményekben/ Internet hozzáférési helyek kialakítása, illetve ezek számának növelése.
		Önkormányzati statisztikák és adatbázisok nyilvánossá tétele.
		On-line véleménykérés és szavazások lehetőségének megteremtése.
		Egyablakos ügyfélszolgálat kialakítása az Internetről történő ügyintézés támogatására.
		A város hivatalos honlapjának és az önkormányzat hivatalos információinak többnyelvű megjelenítése, továbbfejlesztése.
		Uniós és kormányzati elektronikus kapcsolattartás eszközrendszerénekkialakítása, a szükséges felhasználói képesség és készség megteremtése.
		Az összes közintézmény web oldalainak elérhetősége.
		On-line bejelentkezés hivatalokba, intézményekbe, orvosokhoz.
		Elektronikus ügyfélszolgálat kialakítása.
	Erre az időszakra tervezzük a teljes elektronikus ügyintézés megteremtését, minden szolgáltatás esetén az EU-s ajánlások 4. szintjének elérését.
	E-ügyfélkezelés tekintetében tervezzük a leghatékonyabban támogatható partneri csoportok, KKV-k esetében önkiszolgáló alkalmazások implementációját.
	Vezetői funkciók informatikai támogatásának kialakítása is erre az időszakra esik, az integrált irányítási, adminisztratív, ügyfélszolgálati alkalmazásokból származó adatokra épülve – így a stratégiai tervezés, kontroll, és az adattárház, döntéstámogatási eszközök.
	Ahhoz, hogy a rendszer használatát és az információk elérhetőségét mindenki számára biztosítottnak nevezhessük, terveink szerint a város olyan intézményeiben, ahol a környezet ezt megengedi, lehetőséget biztosítunk az Internet meghatározott részének ingyenes elérésére.
	Feladatok:
		Az önkormányzati adatvagyon másodlagos használatának, értékesítésének kialakítása és az ehhez szükséges portálrendszerek kialakítása.
		Egységes informatikai rendszer kialakítása a hivatali munkavégzés támogatására.
		A törvényi szabályozások adta kereteken belül, a digitális aláírás gyakorlati használatának kialakítása, elfogadása a közigazgatási ügyintézésben.
		A lakosság és a vállalkozások számára az elektronikus ügyintézés lehetőségének biztosítása.
		Tapolca és a kistérség vállalkozóinak ösztönzése az e-busines-re átállásra, és elektronikus szolgáltatások igénybe vételére. Akciók szervezése. Ösztönözni a vállalkozásokat, hogy Internet kapcsolattal és saját web oldallal rendelkezzenek.
		EU regionális együttműködések /kistérségek, régió/ lehetőségeinek feltárása.
	Magyarország Európai Uniós csatlakozása, illetve ennek az előkészítése során került be a Magyar közigazgatásba a Kistérség fogalma. A Kistérség az eddigiekben nehezen „találta a helyét” a Magyar közigazgatási egységek között, de az EU csatlakozással a szerepe megnő.
	A Kistérség, mint egység Önkormányzatok társulásából áll, ezért a Kistérségi informatikai stratégiának ezen Önkormányzatok, koncepciózus, az EU és MITS elvárásainak megfelelő és egységes fejlesztését kell tartalmazni, hogy megvalósítható legyen az e-önkormányzat „mellett” az e-kistérség.
	A kistérségekben élő állampolgárok, vállalkozások joggal elvárhatják, hogy egyenlő esélyeik legyenek minden téren, a nagyobb településeken tevékenykedő állampolgárokhoz, illetve vállalkozásokhoz viszonyítva.
	A polgárok, vállalkozások esetében ez jelentheti az önkormányzati ügyintézési szolgáltatásokhoz történő hozzájutást. Ezek a lehetőségek azonban a kistelepüléseken, kistérségekben gyakran korlátozottak, s gyakran szinte kilátástalannak tűnhet, hogy eme korlátok közül a kistelepülések valaha is „kiszabaduljanak”.
	Joggal mondhatjuk tehát, hogy a kistérség meglehetősen hátrányos helyzetű jelenleg is, de a legsúlyosabb a helyzet talán az információs vérkeringésbe történő bekapcsolódás nehézsége.
	Az esélyegyenlőség azt kívánja, hogy az e-önkormányzat, e-ügyintézés szolgáltatásaihoz a kistérségek, kistelepülések önkormányzati „ügyfelei”, azaz állampolgárai is hozzájuthassanak, ezáltal a gazdaságélénkítésen és annak következményein keresztül a térség felzárkóztatása a kistérségi összefogás, valamint az informatika és az Internet lehetőségei széles körű alkalmazása révén a lemaradás csökkentése az önkormányzati, közigazgatási szolgáltatások, az egészségügy, az oktatás, a kultúra, a közlekedés terén és más lehetséges területeken megtörténjen.
	A kistérségek fontossága az összefogásban van, ugyanis sok minden, amit egy-egy kistelepülés önmaga nem képes megvalósítani, az megvalósítható a kistérség szintjén.
	A kistérség lakosságában tudatosítani kell:
		a kistelepülési önkormányzatok működése drága és nem képesek a szolgáltatások szükséges színvonalát biztosítani
		kistérségi összefogással hatékonyabb és olcsóbb a feladatellátás és a fejlesztés, ezért a több települést érintő projekteket ezen a szinten kell realizálni
		a kistérségi társulás lehetővé teszi a korszerű, magasabb színvonalú közigazgatási szolgáltatások megvalósítását
		a kistérségi feladatellátás nem a kistelepülések „halálát” okozza, hanem az ott élők életszínvonalának emelkedését, egy magasabb életminőség elérésének lehetőségét jelenti.
	Mindennek egyik legfőbb eszköze az e-önkormányzat, e-ügyintézés megvalósítása lehet. A kistérségek legfőbb (talán egyetlen) esélye erre az, ha közös informatikai fejlesztésre, üzemeltetésre vállalkoznak, melynek első eleme egy közös kistérségi gyűjtőportál létrehozása lehet, mely a város vonzáskörzetben lévő kistelepülések, vállalkozások, intézmények, Interneten keresztüli összekapcsolását és kommunikációját teremti meg.
	A gyűjtőportál fő célja az e-ügyintézés megvalósítása 1. és 2. szolgáltatási szintjének megvalósítása (on-line információk szolgáltatása a közigazgatási szolgáltatásokról, Nyomtatványok, űrlapok letöltése az ügyintézéshez). Ugyanakkor a gyűjtőportálon célul tűzhetjük ki a kistérséggel kapcsolatos közérdekű, közhasznú információk megjelenítését és naprakész információk, szolgáltatások nyújtását.
	A kistérség feladatellátása, a kistérség funkcióihoz6 szorosan igazodva három csoportba osztható:
		területfejlesztési feladatok;
		államigazgatási feladatok;
		közszolgáltatási feladatok
	A települési önkormányzatok képviselőtestületeit megilleti a választás lehetősége abban, hogy meghatározzák az együttműködés általuk eredményesség és működés szempontjából optimálisnak tartott formáját. Ugyanakkor az integrált közszolgáltatási feladatellátás legfontosabb célkitűzésének való megfelelés nyilvánvalóan keretet és rendszert ad a feladattelepítés kiterjesztésének. Ez a cél pedig nem más, mint hogy a kistérség lakossága azonos színvonalú szolgáltatásokhoz jusson, és ezáltal életminősége jelentősen javuljon.
	Térségi együttműködés keretében ajánlott feladatok:
		oktatás és nevelés
		szociális ellátás
		egészségügyi ellátás
		család-, gyermek- és ifjúságvédelem
		közművelődési, közgyűjteményi tevékenység
		helyi közlekedés, helyi közútfenntartás
		ingatlan- és vagyongazdálkodás
		ivóvízellátás, vízgazdálkodás, vízkárelhárítás, valamint bel-és csapadékvíz elvezetése
		kommunális szolgáltatások és energiaellátás
		környezet-és természetvédelem, valamint hulladékkezelés
		szennyvíztisztítás és elvezetés
		területrendezés
		esélyegyenlőségi program megvalósítása
		foglalkoztatás
		gazdaság- és turizmusfejlesztés, valamint idegenforgalom
		állat- és növényegészségügy
		belső ellenőrzés
		területfejlesztés
	A korszerűsítésnek, a közös feladatellátásnak legfőbb mozgatója a racionalitás. A kistérségnek nem kell olyan feladatot felvállalnia, amelyet adottságai alapján nem képes ellátni. Ebből következik, hogy az sem indokolt, hogy a kistérség minden egyes települése vállalja a szolgáltatás közös ellátását, hiszen a társuló önkormányzatok különböző társadalmi, gazdasági helyzetben vannak, különböző adottságokkal rendelkeznek. Ezért a feladatvégzésben különös szerepe van az úgynevezett mikro-térségi együttműködéseknek. Ezekben, a kistérségen belül más-más (általában szomszédos) települések köthetnek egymással együttműködési megállapodást különböző közszolgáltatási feladatellátásra.
	Az eKözigazgatás céljai elérése érdekében a kistérségnek, az alkotó önkormányzatoknak egységes informatikai politikát kell folytatniuk, célszerű közös, egységesített eszközparkot és szoftvereket alkalmazniuk. A feladatok jelentős része beintegrálható a tapolcai hivatal rendszerébe.
	Ennek érdekében vizsgálni kell:
		milyen módon javítható a közszolgáltatás minőségi színvonala, annak hatékonysága, hatásossága és eredményessége;
		miként csökkenthetőek az egyes települések között a meglévő szolgáltatásbeli különbségek;
		hogyan segíthető a társadalmi erőforrások fejlesztése, a térség uniós versenyképessége;
		miként javíthatja a kistérségi összefogás az uniós és hazai források maximális kihasználásának feltételeit
	Jól működő projektszervezet
	A célok megvalósítása csak pályázati pénzekből lehetséges. A pályázati célok megvalósításának feltétele egy jól működő projektszervezet. E nélkül a projekt kimenetele nagy eséllyel nem lesz sikeres.
	Feladat
	Nemzetközi szabványon alapuló projektvezetési módszertan használata, e módszer alapján projektszervezet felállítása.
	Hivatali felhasználók együttműködése
	A rendszer működésének záloga a hivatali felhasználók aktív közreműködése. A hivatali felhasználók a rendszer bevezetésének első számú ellenségei lehetnek abba az esetben, ha azt érzik, ezáltal munkahelyük veszélybe kerül.
	Feladat
	Folyamatos kommunikációval, belső PR munkával, munkamegbeszélésekkel a bevezetendő rendszer mellé lehet állítani őket.
	Intézményi dolgozók együttműködése
	Bár az intézményi rendszer fajsúlya kisebb, mint a közigazgatási rendszeré, mégis ahhoz hasonlóan az intézményi dolgozók támogatása is elengedhetetlen a sikerhez.
	Feladat
	Folyamatos kommunikációval, belső PR munkával, munkamegbeszélésekkel a bevezetendő rendszer mellé lehet állítani őket. Itt felmerül annak a veszélye, hogy ha munkakör változtatásra kerül sor az intézményeknél, akkor milyen lesz a hatékonysága a hivatali felhasználókkal történő kommunikációnak.
	Hiányzó jogszabályok, törvények megszületése
	Hiányzó jogszabályok, törvényi szabályozások pótlása nélkül a teljes e-önkormányzati rendszer félkarú óriásként működne.
	Feladat
	A rendszer tervezésekor figyelni kell a hiányzó jogszabályokra, törvényi szabályozásokra. Arra kell törekedni, hogy legyen alternatív megoldási lehetőség a rendszerben arra az esetre, ha egy szabályozás nem történik meg. Itt főleg a digitális aláírás gyakorlati használatának szabályozására gondolunk
	Erősségek
	Eltökéltség az informatika helyének és szerepének átértékelésére, fejlesztésére
	Az informatikai politika a várospolitika szerves részévé válhat (szinergikus hatás)
	A Hivatal informatikai tapasztalatai és elkészült alkalmazásai
	Az informatikai szervezeti-működési feltételek adottak
	Gyengeségek
	A Hivatal tevékenysége nem épül rá az informatikára
	A kor színvonalának nem megfelelő informatikai infrastruktúra, szigetszerű fejlesztések
	Alacsony költségvetési ráfordítási arány
	Megfelelő informatikai fejlesztési és működtetési (szervezeti) képességek hiánya
	Lehetőségek
	Az informatikai politika konkrét formában támogatja a városstratégia megvalósulását, és hozzájárul Tapolca sikeres érvényesüléséhez
	Az Önkormányzat megítélése javul
	Stratégiai akciók megvalósulásával a Hivatal tevékenysége hatékonyabb lesz
	Javulnak az alkalmazkodási és működtetési képességek
	Új külső források bevonására nyílik lehetőség.
	Veszélyek
	Az információs társadalom technológiáinak alkalmazása nélkül a város lemarad a regionális versenyben
	Az Önkormányzat nem tud megfelelni a választópolgári (lakossági) és vállalkozói elvárásoknak sem
	A Hivatal tevékenysége egyre nehezebbé válik a folyamatosan változó külső környezetben
	Az Európai Uniós elvárások felkészületlenül érik a Hivatalt
	Az Önkormányzat nem tud élni az új - például kormányzati, vagy EU - lehetőségekkel
	Lehetővé teszik-e az erősségek, hogy éljünk a lehetőséggel?
	Eltökéltség az informatika fejlesztésére -  hozzájárulás Tapolca sikeres érvényesüléséhez
	Az informatikai politika a várospolitika szerves részévé válik - Az Önkormányzat megítélése jelentősen javul
	A Hivatal meglévő informatikai tapasztalatai és elkészült alkalmazásai - a Hivatal tevékenysége hatékonyabb lesz
	Az informatikai szervezeti-működési feltételek adottak - Javulnak az alkalmazkodási és működtetési képességek
	Lehetővé teszik-e az erősségek, hogy elhárítsuk a veszélyeket?
	A Hivatal tevékenysége nem épül rá az informatikára - eltökéltség az informatika fejlesztésére
	A kor színvonalának nem megfelelő informatikai infrastruktúra, szigetszerű fejlesztések - A Hivatal meglévő informatikai tapasztalatai és elkészült alkalmazásai
	Alacsony költségvetési ráfordítási arány, megfelelő informatikai fejlesztési és működtetési (szervezeti) képességek hiánya - eltökéltség az informatika fejlesztésére
	Akadályozzák-e a gyengeségek, hogy éljünk a lehetőségekkel?
	Eddig nem volt informatikai politika és a Hivatal tevékenysége nem épült rá az informatikára - az informatika hozzájárul Tapolca sikeres érvényesüléséhez - változtatás - az Önkormányzat megítélése jelentősen javul
	A kor színvonalának nem megfelelő informatikai infrastruktúra, szigetszerű fejlesztések - Stratégiai akciók megvalósulásával a Hivatal tevékenysége hatékonyabb lesz
	Megfelelő informatikai fejlesztési és működtetési (szervezeti) képességek hiánya -Javulnak az alkalmazkodási és működtetési képességek
	Alacsony költségvetési ráfordítási arány - Új külső források bevonására nyílik lehetőség.
	Akadályozzák-e a gyengeségek, hogy a veszélyeket elhárítsuk?
	Eddig nem volt informatikai politika és a Hivatal tevékenysége nem épült rá az informatikára - Az információs társadalom technológiáinak alkalmazása nélkül a város lemarad a regionális versenyben és az Önkormányzat nem tud megfelelni a választópolgári (lakossági) és vállalkozói elvárásoknak sem
	A Hivatal tevékenysége egyre nehezebbé válik a folyamatosan változó külső környezetben - A Hivatal nem rendelkezik a kor színvonalának megfelelő informatikai infrastruktúrával
	Alacsony költségvetési ráfordítási arány - az Önkormányzat nem tud élni az új - például kormányzati, vagy EU - lehetőségekkel
	Tapolca, 2011. április 29.
	Császár László sk.						Dr. Imre László sk.	      polgármester                                                                              jegyző

