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Tisztelt Képvisel-testiilet!

Tapolca Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiilete 2008. évi munkatervében aprilis
héonapra jegyezte el6 a TOURINFORM Iroda tédjékoztatéjat a 2007. évi
tapasztalatokrol és a 2008. évi tervekrol.

A Tourinform irodat Tapolca Varos Onkormanyzata 1995-ben hozta létre. Az 1998-
ban alairt névhasznalati szerz6dés értelmében az iroda az informacié-nytjtason kiviil
a kistérségi marketing feladatokat is ellatja, ezaltal ett6l az id6t6l fogva nagyobb
szerepet véllal az idegenforgalmi kinalat alakitdsaban is. A gydjt6teriilet magaban
foglalja a Tapolcai-medencét, az Imari-medencét (Eger volgye), és a Lesencék
kistérséget. 2002. januar elsejétél Nagyvazsonyt is. Az iroda 2002-t61 Tapolca
kozpontjdban a Malom-t6 és a Tavasbarlang kozott haz6do, képzeletbeli tengely
kozepén, a lehet6 legel6nyosebb helyen taldlhato.

Dolgozoéinak létszama 2007-ban 1 £6 allando, janius 15-t6l augusztus 31-ig plusz 1 {6
volt, aki teljesfoglakoztatasi id6ben latta el feladatat, igy az iroda a nyéri nyujtott
nyitva tartasi id6ben akadalytalanul tudott mtikodni.

A 2007-o0s évben a nyitva tartasi id6 a kovetkez6k szerint alakult

Szezonon kiviil hétf6t6] péntekig 099%0- 16%-ig
Szezonban hétf6t6l péntekig ~ 090-18%0-jg, hétvégén és tinnepnap (0990-1400-

ig



Az iroda rendelkezik az adatgytjtéshez és a dokumentalashoz sziikséges
irodatechnikai és szdmitastechnikai hattérrel.

- szamitogéppel

- nyomtatéval

- telefax késziilékkel

- fénymasoloval

- ADSL internet hozzaféréssel

2007. évi szakmai tevékenységek:

2007. marcius 29 és aprilis 1. kozott megrendezésre kertilt Budapesti Utazas
Kiallitason és Vasaron a Balatoni Regiondlis Turisztikai Projekt Iroda standjan a
tapolcai iroda képviselte a varost és kornyékét.

- Veszprém Megyei Utazds kidllitds és vdsdr - 2007. aprilis 14-15.
Az iroda a Tourinform iroddknak fenntartott k6zos standon jelent meg a varos és a
térség kiadvanyaival.

Tapasztalatok:
A rendezvényt az évek oOta tapasztalt nagyszamu latogatottsag jellemezte. A
varosnak és kornyékének hasznara nagy részben a vésaron részt vevé kidllitok
valtak, akikkel a kapcsolédasi pontokat hamar meg lehetett taldlni, az eszmecserék
nagyon hasznosnak bizonyultak.

- . VAKACIO” turisztikai kiallitas és vasar, Nyiregyhdza - 2007. marcius 9-

11.

A 14 m?-es standon a Balatoni Regionalis Turisztikai Projekt Iroda altal
biztositott regionalis kiadvanyok és Tapolca, illetve térségének kinalata Kkertilt
kiallitasra.

Szolnoki Utazds kidllitds és vdsdr - 2007. aprilis 13-15.
A 10 m?-es standon a Balatoni Regiondlis Turisztikai Projekt Iroda altal biztositott
regionalis kiadvanyok és Tapolca, illetve térségének kinalata kertilt bemutatasra.

Tapasztalatok:
A kiéllitas 10h-18h-ig tartott nyitva, ami alatt nagyobbrészt az épitileten kiviil
kulturalis programokkal - konnytizenei koncertek, humoristik, népdalkorok,

néptanc egyiittesek - szérakozattak a latogatokat. Ez is hozzajarult ahhoz, hogy szép
szamu kozonség jutott el a Turisztikai Napok rendezvény helyszinére.
Az érdekl6d6k nagyobb szamat kozépkort, 35-45 éves csalddos emberek tették ki.

2007. éoben megjelentetett kiadvdanyok:
2007. maérciusaban a Tourinform iroda palyazatot nyujtott be Veszprém Megye
Idegenforgalmaért Kozalapitvanyhoz a Tapolcai latnivaldk, Siimegi ajdnlé cimi
kiadvany elkészitésére A pélyazat sikeres volt és az év szezonjanak kezdetére
kiadésra keruilt. A maximalisan palyazhato 6sszeg 100.000 Ft volt. Az elnyert 6sszeg
100.000 Ft A kiadvany osszkoltsége 504. 000 Ft volt.




2007. 4prilissban Tapolca Varos Onkorményzata, a Tourinform irodaszakmai
segitségével sikeres palyazatot nydjtott be a Barangolas a Tapolcai-medencében cim
kiadvany djranyomtatdsara, amely a szezonra el is késziilt. A pélyazaton elnyert
Osszeg 700.000 Ft, a kiadvany osszkoltsége 1.085.000 Ft volt.

A TOURINFORM IRODA 3ltal megjelentetett és terjesztett kiadvanyok 2007-ben:

- A Tapolcai Latnivalék, Siimegi ajanlé cimt haromnyelv(, szines leporell6
2007-ben 1. alkalommal jelent meg, 10000-es példanyszamban.

- Tapolca és kornyéke zsebtérkép 2005. majusdban jelent meg. Keményfedeles,
hajtogatott, 80x12mm/A /3 méretben 6500 példdnyban. A kiadvany részletes varosi
illetve kornyékének haromdimenzids latvanytérképét tartalmazza révid magyar -
német - angol nyelv{ ismertet6vel.

- Tapolca és kornyéke zsebtérkép 2006. janiusaban jelent meg. Keményfedeles,
hajtogatott, 80x12mm/A /3 méretben 3000 példdnyban. A kiadvany részletes varosi
térképet illetve Tapolca kornyékének haromdimenziés latvanytérképét tartalmazza
rovid francia - olasz - orosz nyelv(i ismertet6vel.

Barangolds a Tapolcai-medencében cim( turisztikai informacids fiizet 2007.
juniusaban jelent meg (20 oldalas, A/5 méretben, magyar - német - angol
nyelven) 10.000 példanyszamban, Tapolca Viros Onkormdnyzata és a Az
Onkormanyzati és Teriiletfejlesztési Minisztérium altal megitélt palyazati
Osszeg tamogatasdval. A kiadvany részletes varosi térképet illetve Tapolca
kornyékének haromdimenzios latvanytérképét tartalmazza.

Vendégtapasztalatok az irodaba személyesen betéré turistak szamadatai alapjan

januar | februéar marcius aprilis | majus janius
2002 221 304 378 549 924 800
2003 207 248 322 563 1102 971
2004 213 352 511 728 1053 915
2005 342 393 546 623 1156 1453
2006 312 409 589 660 1299 1197
2007 252 313 551 432 903 994

jalius |augusztus |szeptember |oktober |november |december

2002 2601 2339 653 428 283 195
2003 4734 3658 1011 742 511 257
2004 4327 3088 912 803 493 412
2005 5446 3121 825 531 481 236
2006 4585 4908 1125 681 520 236
2007 3562 5589 829 546 593 373




A Tourinform irodaba betéré vendégek szamanak alakulasa 2002-2007. ko zott
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A tablazatbol kidertil az irodaba betér$ vendégek szamanak szezonalisan is ingadozé
mértéke.

A 2002-es évet nem tudjuk pontosan szimuldlni, mert az iroda koltozése folytan
tortént homlokzati atalakitisok alatt, a megkozelités nehézkes volt. Feltting lehet,
hogy junius illetve jalius honapban csokkenés taldlhat6. Az idgjarasi tényezével nem
lehetne egyértelmtien magyarazni, hiszen az el6z6 évihez hasonl6 koriilmények
uralkodtak. Az viszont egyértelmtien kittinik, hogy a 2004-es évben megfordult
vendégek szamat igy is meghaladta. Az augusztus havi turistaszdm szembet{in6en
kiugrik - mérve az el6z6 négy évhez viszonyitottan is -, viszont az eddigi
tapasztalatokat felboritva meghaladja a jaliusban mért vendégszamot, ami eddig,
figyelembe véve a rendelkezésre 4ll6 adatokat, négy évre visszamendleg nem volt
tapasztalhato.

A telefonos érdekl6dés vizsgalata:

januar | februar | marcius |4prilis | majus janius
2002 65 73 67 77 80 90
2003 87 114 102 187 307 432
2004 102 163 223 315 402 296
2005 68 131 164 212 367 412
2006 95 139 193 178 259
2007 114 161 162 162 233 220

jalius |augusztus | szeptember | oktober | november | december

2002 462 224 102 86 54 62
2003 548 472 514 310 302 196
2004 415 312 243 260 321 236
2005 568 298 165 148 157 71
2006 393 416 210 204 170 122
2007 368 447 176 119 124 130




A Tourinform irodaban telefonon érdekl6d6k szamanak alakulasa 2002-2007.
k6zott

600

0 2002 500+
m 2003
0 2004

300+ |
0 2005

m2006| 200
@2007| 1004
044 ;

januar februar marcius aprilis majus janius jalius augusztus szeptember oktéber november december

400+

A tablazatbol a telefonos érdeklédés fontossaganak csokkenését tapasztalhatjuk,
kivaltképpen a f6szezonon kivul. A f6szezonban viszont még nem érezhetd
drasztikus visszaesés, ami f6leg az itt, illetve a kornyéken talalhaté turistak gyors
informéacio szerzésének f6 lehet6sége.

Az irasban - elsGsorban E-mail-en - érdeklddék vizsgalata

januar | februdr |marcius aprilis | majus junius
2002 102 118 132 156 173 302
2003 78 69 85 105 198 223
2004 91 145 201 307 421 312
2005 164 149 342 297 566 768
2006 161 302 381 306 469 518
2007 260 280 364 270 385 316

jalius |augusztus |szeptember | oktober |november | december

2002 76 43 36 42 33 74
2003 256 223 238 215 254 174
2004 304 165 210 235 430 388
2005 444 194 211 256 250 241
2006 578 481 320 376 387 289
2007 358 482 234 218 293 130

A Tourinform irodaban E-mail-en érdekl6dék szamanak alakulasa 2002-2007. kdzott

800+

700+

6001 @ 2002
5001 m 2003
4004 1l 02004

300/ 0 2005

200/ m 2006

100 o 2007
014

januar februar marcius aprilis majus junius julius augusztus  szeptember oktéber november  december




A Tourinform iroda mtikodésére 2007. évben a koltségvetésbél Tapolca Varos
Onkormanyzata 5 Milli6 forintot iranyzott els, amelybsl a kit(izott célokat meg
tudtuk val6sitani.

Tervek, célok 2008-es évben

A 2008-es évre tervezett alap célok, illetve megval6sitasra varo tervek kozé tartozik
tobbek kozott a belfoldi, szakmai jellegti vasarokon valé megjelenés.

A Balatoni Regionalis Turisztikai Projekt Irodaval wval6 jo6 kapcsolatanak
koszonhet6en a belfoldi megyei turisztikai vasarokon Tapolca és kornyéke megbizott
tarskiallitoként vehet részt.

Tervezett belfoldi kiallitas, vasar:

-Utazas 2008. Budapest
2008. februér 29-marcius 02.
-Nyiregyhazi Vakaci6 utazas kiallitas és vasar
2008. marcius 07-09.
-Veszprém Megyei Utazas Kiallitas és Vasar
2008. aprilis11-13.
-Szolnoki Utazas kiallitas
2007. aprilis 18-19.
Kiadvanytervezet:
A Tourinform iroda 2008. évre a Barangolds a Tapolcai-medencében cim@ informécios

flizetet tervezi megjelentetni orosz - olasz - francia nyelven.

Kérem a tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy a tdjékoztatot megtargyalni és elfogadni
sziveskedjenek.



Tapolca, 2008. mércius 20.

HATAROZATI JAVASLAT

Tapolca Varos Onkormanyzata Képvisels-
testiilete a Tourinform iroda 2007. évi
tapasztalatair6l és a 2008. évi tervekrol
sz0l6 tajékoztatot elfogadja.

Acs Janos sk.
polgarmester



