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TISZTELT KEPVISELO-TESTULET!

A fogyasztévédelemrol szo6l6 1997. évi CLV. torvény 38. §-a alapjan a koztizemi, a
pénziigyi és nyugdijpénztari, a biztositdsi, valamint a tavkozlési szolgéltatasi
tevékenységet folytaté gazdalkodd szervezetek a fogyasztoi bejelentések intézésére,
panaszok kivizsgaldsara és orvosldsara, a fogyasztok tajékoztatasdra az tgyfelek
részére nyitva all6 helyiségben ugyfélszolgalatot kotelesek miikodtetni. Az
tugyfélszolgalat mitikodési rendjét, félfogadasi idejét a gazdalkodd szervezet ugy
koteles megallapitani, illetve miikodésének feltételeir6l oly moédon koteles
gondoskodni, hogy a fogyasztoi érdekek ne sériiljenek. Az tigyfélszolgélat a
fogyasztéi bejelentések intézése és a fogyasztok tajékoztatdsa sordn koteles
egylittm(ikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatod tarsadalmi szervezetekkel.

A torvény értelmez6 rendelkezése szerint a koziizemi szolgaltatasok korébe
beletartozik a villamosenergia-, gaz-, h6-, viz-, szennyviz-, és hulladékkezelési,
koztisztasagi és a kozcélu tavbeszélS szolgaltatas.

Tapolca varosban valamennyi kozszolgéltatdé és kozmiiszolgéltatdé miikodik,
egymastol a legtobb esetben eltéré tgyfélfogadasi renddel és tigyfélszolgalati
rendszerrel. A varosban telephellyel rendelkezé  kozszolgéltatok — és
kozmitiszolgaltatok nemcsak a varosban, hanem a kistérség Osszes telepiilésén is
végeznek szolgaltatasokat. Az eltér6 ugyfélfogadasi rend a szolgaltatast
igénybevevék szamédra az ugyek intézését rendkivil megneheziti és
meghosszabbitja, az egymastol eltér6 szolgéltatasi rendszerek hasznédlata nem
minden tigyfél szdmara egyértelmt, nehézkes. Tapasztalataink és az ugyfelektdl
kapott visszajelzések alapjan a szolgaltatoknal alkalmazott telefonos tiigyintézés
szinvonala kritikan aluli, mivel a legtobb esetben a hivast tobbszori atkapcsolasok
utan sem fogadjak, az érdemi tajékoztatast nyajté tigyintéz6 nem talalhato, a hivas
fogadasa esetén a kérelemre, panaszra valasz nem érkezik stb.

Tisztelt Képvisel6-testiilet! Tapolca Varos Polgarmesteri Hivatala tigyfélfogadasi
rendjét Tapolca Véaros Onkorméanyzat Képvisel6-testiilete Tapolca Varos
Onkorményzata Szervezet és Miikodési Szabalyzatarol szolé 8/2007. (IV. 16.) Kt.
rendeletében hagyta jova. A rendeletben megéllapitott tigyfélfogadasi idén kiviil az



tigyintéz6k minden esetben tavkozlési és elektronikus tton is az tgyfelek
rendelkezésére allnak. Elmondhatd, hogy Tapolca varos Polgarmesteri Hivatalaban
az lgyfelek kiszolgalasara tigyfélbarat kiszolgal6é rendszer miikodik, az igényeknek
megfelel$ infrastrukturalis rendszerrel.

Fentiek alapjan javaslom, hogy a varosban miikods kozszolgéltatok és
kozmiszolgaltatok tigyfélfogadasi rendjének és {tigyfélszolgalati rendszerének a
feltlvizsgalatat, valamint atalakitasdt kezdeményezziik a szolgéaltatok felé, hogy
rugalmasabban igazodjanak a lakossag igényeihez (pl. {tgyfélfogadéasi id6
meghosszabbitasa, telefonos tgyintézés és hibabejelentés egyszertsitése stb.)
figyelemmel arra is, hogy a szolgaltatast igénybe vevék egy része Tapolca varos
kistérségének telepiiléseirdl kertil ki.

Tapolca Varos Onkorméanyzatanak Képvisel6-testiilete kezdeményezi tovabba, hogy
mindazok a telepiilések, amelyekben a kozszolgaltatast igénybe vevd tgyfelek
hasonl6 helyzetben vannak egyiittesen 1épjenek fel k6zos er6vel a kormanyzat felé,
és inditsanak el egyfajta Osszefogast, hogy a kozszolgaltatok az el6zSekben leirt
tugyfélszolgaltatasi tevékenységet ne degradéljak. A szolgéltatast igénybe vevé fizetd
tugyfelek joggal vérjak el, hogy az altaluk koziizemi szamldkban a szolgaltatassal
egylitt megfizetett tigyféltajékoztatd rendszerek a mai kornak megtelel szinvonalon
miikodjenek.

Kérem a tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy az el6terjesztést megvitatni és dontésiiket
meghozni sziveskedjenek.

HATAROZATI JAVASLAT

Tapolca Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete
felkéri a varosban mikods kozszolgéltatdé és
kozmitszolgaltatokat, hogy az tigyfelek szinvonalas
kiszolgalasa érdekében tigyfélfogadasi rendjiiket és
ugyfélszolgaltatasi rendszertiket vizsgaljak feliil,
illetve hangoljak ossze.

Felhatalmazza Tapolca Varos Polgarmesterét, hogy a
kistérségen keresztil kezdeményezze, hogy
valamennyi hasonlé helyzetben 1év6é onkorményzat
képvisel6-testiilete  csatlakozzon a felhivashoz,
melyet fel kivan terjeszteni a torvényhozas, illetve a
kozszolgaltatok vezetdi szintjére.

Hatarid6: 2008. december 31.
Felelss: Acs Janos polgarmester

Tapolca, 2008. november 12.
Acs Janos s.k.
polgarmester



