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TISZTELT KEPVISELO-TESTULET !

A koztisztviseldk jogallasarol szold 1992. évi XXIII. torvény 34. § (1) bekezdése értelmében
a koztisztvisel6 munkateljesitményét munkakorének és a kozigazgatdsi szerv kiemelt
celjainak  figyelembevételével ~meghatérozott teljesitmény-kovetelmények alapjan a
munkaltatoi jogkor gyakorloja évente mérlegelési jogkdrében eljarva irdsban értékeli.

A 34. § (3) bekezdése irja eld, hogy a helyi onkormanyzat esetében a teljesitmény-
kovetelmények alapjat képezd célokrol a Képviseld-testiilet dont.

A teljesitménykovetelmények alapjat képezd kiemelt teljesitménycélokat a Képviseld-testiilet
— a hivatkozott jogszabalyi rendelkezés hatalyba 1épésétdl — 2001. 6ta évente meghatarozza.

A kiemelt célok figyelembe vetelével hatarozza meg a munkaltatéi jogkor gyakorloja
személyre szabottan az egyéni teljesitmény-kovetelményeket, melyek a targyév végén az
egyeni munkateljesitmény-értékelések  alapjat  képezik. A teljesitménycélok
figyelembevételével a munkaltatdi jogkor gyakorldja legkésébb a targyév végéig értékeli a
koztisztviseld teljesitményét. A teljesitménykovetelmények megallapitasat, az irasbeli
értékelés atadasat szobeli megbeszéléshez kell kotni.

A kovetelmény megallapitasanak f6 célja, hogy a személyi allomany teljesitménye javuljon,
az alkalmazottak képességei —a szervezet Aaltal kitlizott célok elérése érdekében-
kibontakozzanak, tehat dsszességében a kozszolgalati munkavégzés hatékonyabb legyen, és
az allampolgarok, az ligyfelek megfeleld, elvarhaté kiszolgaltatast kapjanak.
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A Polgarmesteri Hivatalban dolgoz6 koztisztviselok hatékony munkavégzésnek segitésére,
valamint a Hivatalba érkez0 tigyfelek minél magasabb szintii kiszolgéalasa érdekében a Hivatal
vezetése folyamatosan keresi azokat a lehetdségeket, melyekkel az tligyfelek a lehetd
leggyorsabban tudjak helyben intézni az tigyeiket.

A tavalyi tervek szerint ma mar lehetdség van a helyben torténd pénztari befizetésekre (akar
bankkartyaval is), illetékek megfizeteésére, mely kapcsan a Hivatal rendkivil pozitiv tgyféli
visszajelzéseket kapott.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy az eldterjesztést megvitatni és a hatarozati
javaslatot elfogadni sziveskedjen.

HATAROZATI JAVASLAT

Tapolca Varos Onkorminyzata Képviseld-testiilete a
Polgarmesteri Hivatal koztisztvisel6i tekintetében 2012. évre
a kovetkez6 kiemelt teljesitménycélokat allapitja meg:

= Az Onkormanyzat stratégiai programjaban
meghatarozott gazdasdgi célok megvalositasa, az éves
koltségvetési iranyelveknek valé megfelelés, kotelezd
feladatok ellatasarél valé gondoskodas.

= Az Onkormanyzati beruhazédsok, fejlesztések terén a
pénziigyi lehetdségek hatékony kihasznalasa, a célok
torvényes és gazdasagos megvaldsitasa.

= Az fejlesztési célok megvaldsitasahoz sziikséges
forrasok megszerzését eldsegitd tovabbi palyazati
lehetdségek felkutatdsa, a palyazatok elkészitése,
kiemelt figyelemmel az unios forrdsok megszerzésére.

= Az Onkormanyzati forrdsok gyarapitasanak elOsegitése,
raciondlis felhasznalasa és a rendelkezésre allo
eréforrasok leghatékonyabb felhasznalasanak
megvalositasa.

= A Képviseld-testiilet és szervei munkdjanak szakszer(i
elokészitése, ehhez kapcsolddo alternativak kidolgozasa,
eredményességének eldsegitése, a meghozott dontések
végrehajtasa, ellendrzése.

= A kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabélyairol szolé 2004. évi CXL. térvény alapelveinek
betartasa, a vonatkozé szakmai szabalyok figyelembe
vételével az tigyfelek pontos, szakszerii tijékoztatasa,
fegyelmezett kiszolgalasa.
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Az ligyintézési a hataridok betartdsa, lehetdség szerint
csokkentese az ugyfel-elégedettség novelése erdekében.

Az Onkormanyzati és hatésagi munkat meghatarozo
jogszabalyi valtozasok folyamatos figyelemmel kisérése,
elsajatitasa, alkalmazasa.

A hatésagi és Onkorméanyzati munka, valamint az
ugyféltajékoztatds szinvonalanak és hatékonysaganak
folyamatos javitasa, fejlesztése onképzeéssel,
ellendrzéssel, a mindségiranyitasi rendszer
mukodtetésével.

A polgarmesteri hivatal Ugyintézésben a szolgaltatoi
jelleg tovabb erdsitése és az ligyfélbarat igazgatas
eszkozeinek és modszereinek fokozottabb érvényesitése,
az es¢lyegyenldség fokozott szem el6tt tartasa.

A lakossag teljes korti tajékoztatdsanak biztositdsa az
onkormanyzat tevékenységérol, szolgaltatasarol, a varos
honlapjanak folyamatos fejlesztése.

A technikai fejlddésnek megfeleléen a szamitastechnikai
eszkOzpark fejlesztése, az e-kozigazgatas lehetdségeinek
minél szélesebb feltarasa.

Hataridé: 2012. februar 28.
Felelés:  aljegyz0

Ughy Jen6né
aljegyz6 s.k.



