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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo tobbszor modositott 1997. évi
XXXI. tv. (a tovabbiakban: Gyvt.) 94.8 (1) bekezdése értelmében a telepiilési 6nkormanyzat
feladata a gyermekek védelme helyi ellatod rendszerének kiépitése és mitkddtetése, a teriileten
lakd gyermekek ellatasdnak megszervezése. A 94.8 (2) bekezdése szerint a telepilési
onkormanyzat biztositja a rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatast, a személyes gondoskodast
nyujto alapellatdsok keretében a gyermekjoléti szolgaltatast, a gyermekek napkdzbeni
ellatasat, a gyermekek atmeneti gondozasat, szervezi ¢és kozvetiti a mashol igénybe vehetd
ellatasokhoz vald hozzajutast. A 94. § (3) bekezdése gy rendelkezik, hogy az a telepulési
onkormanyzat, amelynek teriiletén 10.000 fonél tobb allando lakos €1, bolesddét koteles
mukddtetni.

A Gyvt. 96.§8 (6) bekezdese szerint a telepllési onkorményzat és az allam fenntartoi
feladatainak ellatdsara a Kormany rendeletében Kkijelélt szerv a gyermekjoléti és
gyermekvedelmi feladatainak ellatdsarél minden év majus 31-éig - a kulon jogszabalyban
meghatérozott tartalommal - atfogo értékelést készit. Az értékelést - telepiilési 6nkormanyzat
esetén a képviseld-testiillet altali megtargyalast kovetéen - meg kell kiildeni a
gyamhatdsagnak. A gyamhatosag az értékelés kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil
javaslattal élhet a telepiilési 6nkormanyzat, illetve az allam fenntart6i feladatainak ellatasara a
Kormany rendeletében kijel6lt szerv felé, amely hatvan napon beliil érdemben megvizsgélja a
gyamhatosag javaslatait és allasfoglalasarol, intézkedésérol tajékoztatja.



Az atfogd értékelés tartalmi  kovetelményeit a Gyvt. végrehajtasara kiadott, a
gyamhatdsagokrol valamint a gyermekvédelmi és gyamdigyi eljarasrél szélo, tébbszor
modositott 149/1997. (1X.10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 10. szdmu melléklete
tartalmazza.

2013. januar 1-jétdl, a kozigazgatasi reform részeként atalakult a gyermekvédelmi rendszer
is. A gyamhivatalok a megyei korméanyhivatalok jarasi hivatalainak szakigazgatasi
szerveként miikodnek. A Gyvt., valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és
hataskorok ellatasardl, valamint a gyamhatosag szervezetérol és illetékességérdl szold
331/2006. (XI1.23.) Korm.rendelet 1. §-a szerint a gyamhatosag feladat- és hataskoreit a
telepiilési onkormanyzat jegyzdje, a jarasi gyamhivatal, tovabba a megyei szocialis ¢€s
gyamhivatal gyakorolja.

A telepiilési o0nkormanyzat jegyzdje az alabbi feladat- és hatarkoroket latja el:

- gyamhatosagi ligyekben megkeresésre kérnyezettanulmanyt készit

- megallapitia a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald
jogosultsagat,

- megallapitja a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild gyermek
gyamjaul rendelt, tartdsra koteles hozzatartozd kiegészitd gyermekvédelmi
tdmogatasra valo jogosultsagat,

- megallapitja az dvodaztatasi tamogatasra vald jogosultsagot,

- ellatja a torvényben vagy kormanyrendeletben hataskorébe utalt egyéb
gyermekvédelmi és gyamigyi feladatokat.

Tapolca Varos Onkormanyzata sajat vallalasa alapjan fenti ellatasokon tdl az 5/2011. (1V.
1.) dnkormanyzati rendeletben meghatarozott feltételek szerint raszorult gyermekek részére
rendkiviili gyermekvédelmi tAmogatast biztosit, tovabba a bolcsddei, 6vodai, illetve iskolai
¢tkezéséhez pénzbeli tdmogatast nyajt. A nyari sziinidében pedig minden évben
megszervezi a raszoruld gyermekek napi egyszeri meleg ebédjének biztositasat.

2012-ben az Altalanos Igazgatisi Iroda gyakorolta a jegyz6 gyermekvédelmi és
gyamhatosagi hataskoreit, az Iroda részeként miikodott tovabba a gyamhivatal is. Tavaly
egy szocidlis ligyintézd teljes munkakorben, egy szocidlis ligyintéz0 pedig osztott
munkakorben foglalkozott a csaladok altal igényelhetd pénzbeli és természetbeni
ellatasokkal. A jegyz6i gyamhatosdgi feladatokat az év nagy részében a megbizott
irodavezetd latta el.

2013. januar 1-jével a ,klasszikus” gyamiigyi feladatok — a volt jegyz6i gyamhatosagi és a
gyamhivatal - kertltek at jarasi szintre, a tdbbi, pénzbeli és természetbeni ellatasokkal
kapcsolatos feladat a telepiilési dnkormanyzat jegyzdjénél maradt. Jelenleg az altalanos
igazgatasi csoportvezetd latja el a gyermekvédelemmel kapcsolatos valamennyi feladatot.

2013. marcius 1-jétdl Gyulakeszi ¢és Raposka kozségek csatlakozasaval a két kozség
lakdinak gyermekvédelmi és gyermekjoléti feladatait is az Onkormanyzati és lgazgatasi
Iroda Altalanos lgazgatasi Csoportja latja el. Raposka kozség vonatkozasaban a
gyermekjoléti feladatokat — tarsuldsi megallapodas alapjan — évek 6ta a Szocialis és
Egészségiigyi Alapellatasi Intézet Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalata latta el. Az
egykori korjegyz6ségtél egy fO szocialis iigyintézé keriillt at az Altalanos Igazgatasi
Csoporthoz, a két kozség lakosainak gyermekvédelmi tigyeivel a korjegyzdségtdl atvett
igyintéz6 foglalkozik.



A feladat- és hataskorok atalakulasanak megfeleléen modosult a Gyer. 10. melléklete, igy a
jegyzOi gyamhatdsagi €s gyamhivatali feladatokrél mar nem az Onkormanyzatnak kell
atfogo értékelést késziteni. Az atfogo értékelés az eldterjesztés mellékletét képezi.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy a gyermekek védelmérdl és a gyermekvédelmi
tevékenységrol készilt atfogo értékelést megvitatni sziveskedjék.

HATAROZATI JAVASLAT

Tapolca  Varos  Onkormanyzatanak
Képviselo-testiilete a gyermekjoléti ¢és
gyermekvédelmi tevékenységrol késziilt
atfogo ertékelést elfogadja.

Tapolca, 2013. marcius 27.

Csaszar LaszIo
polgarmester



TAPOLCA VAROS GYERMEKJOLETI ES GYERMEKVEDELMI
TEVEKENYSEGENEK ATFOGO ERTEKELESE

Tapolca varos lakossdgszama fokozatosan csokkend tendenciat mutat:
2012. december 31-én az allandd lakosok szama: 16.469 6

-2011. december 31-én:16.747. 10,

-2010. december 31-én 16.849 10,

- 2009. december 31-én 16.965 10,

- 2008. december 31-én 17.023 10,

-2007. december 31-¢én 17.119 6 volt

-2012. december 31-én a 18 éven aluliak szama:2801 {6, ebbdl 0-14 évesek szama: 2145 10,
-2011. december 31-én a 18 éven aluliak szama 2698 {6, ebbol 0-14 évesek szama 2190 0,
-2010. december 31-én a 18 éven aluliak szama 3000 f6, ebbdl 0-14 évesek szama 2248 £0,
- 2009. december 31-én a 18 éven aluliak szama 3121 {6, ebbol 0-14 évesek szama 2309 {0,
- 2008. december 31-én a 18 éven aluliak szama 3277 {6, ebbdl 0-14 évesek szama 2336 £6.

A TELEPULESI ONKORMANYZAT FELADATAI

Pénzbeli és természetbeni ellatasok

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19., 20., 20/A. és 21.8-ai rendelkeznek az Onkormanyzat Aaltal
kotelezden biztositando pénzbeli és természetbeni ellatasokrol. Az ellatasok nyujtasanak helyi
szabalyait Tapolca Varos Onkormanyzata Képviseld-testiiletének a szocidlis és
gyermekvédelmi igazgatasrol és ellatasokrol sz6l6 5/2011. (IV. 1.) dnkormanyzati rendelete
tartalmazza.

A feladat ellatdsa 2012-ben az Altalanos lgazgatasi Iroda feladata volt, egy szocialis
ligyintéz6 teljes munkaidOben latta el a gyermekvédelmi tdmogatdsokkal kapcsolatos
iigyintézést, tovabbi egy szocialis ligyintéz0 foglalkozott az 6nkorményzat altal a gyermekek
étkezéséhez biztositott dnkormanyzati tdmogatassal. A megbizott irodavezetd foglalkozott a
nyari gyermekétkeztetés megszervezésével a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalattal
egylttmiikddve, tovabba 2012. novemberében az Erzsébet-utalvinyok megrendelésével és
kiosztasaval.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A 2012. évben 597 gyermek szémara A&llapitottunk meg rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre valo jogosultsagot. Elutasitasra 16 csalad 25 gyermekét érintden kertilt sor. Az
elutasitds indoka minden esetben az volt, hogy az egy fére jutd havi nettd6 jovedelem
meghaladta a Gyvt-ben eldirt jogosultsagi jovedelemhatart. Az ligyfelek nagy részét a
kérelem elutasitasarol szol6 hatarozatban tajékoztattuk az egyéb igénybe vehetd ellatasokrol.



Ennek eredményeként az elutasitott lgyfelek nagy része igényelte gyermeke étkezéseéhez az
onkormanyzat tamogatasat, két gyermek csaladja pedig két hdnapon belll ismételt
kérelemmel fordult hivatalunkhoz és az Uj kérelem eredményeként megallapitasra kerilt a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megallapitdsa nem jelent konkrét pénzbeli
tamogatast. A kedvezményben részesiilok a kézhez vett hatdrozattal tobbfajta tdmogatast
vehetnek igénybe, pl. gyermekétkeztetés esetén a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiild bolcsddés, ovodas, 1-8. évfolyamon nappali rendszerti iskolai
oktatdsban részt vevd, valamint a fogyatékos gyermekek szamdra nappali ellatast ny0jto, az
Szt. hatélya alad tartoz6 intézményben elhelyezett gyermek utdn az intézményi téritési dij
100%-at, nappali tagozaton koézépfokd tanulmanyokat folytatd, rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiil6 gyermek ¢€s tanuld utdn az intézményi téritési dij 50%-at
kedvezményként kell biztositani. Ezen kivil az iskolakban ingyen biztositjak szamukra a
tankonyveket.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok évente két alkalommal,
augusztus ¢és november honapban egyszeri, a tavalyi évben alkalmanként 5.800.- Ft Osszegili
Kiegészitést kapnak. Az egyszeri Kiegészitést augusztus hdénapban pénzben utaltuk ki a
jogosultaknak. 2012-ben fontos jogszabalyi valtozas volt, hogy a novemberi ellatast a
jogosultak Erzsébet-utalvany formajaban kaptdk meg, melyet személyesen vehettek at az
Altalanos lgazgatasi Csoportnal.

Rendkivili gyermekvédelmi tAmogatas

A rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatas az iddszakosan létfenntartdsi gondokkal kiizdo,
létfenntartast veszélyeztetd helyzetbe keriilt, gyermeket gondozé csaladok részére, illetve az
atmeneti és a tartds nevelésbe vett gyermek csaladjaval vald kapcsolattartas eldsegitése
érdekében a nevelésbe vett gyermek csaladja részére nydjtott tamogatds, melynek reszletes
feltételeit a fentiekben mar emlitett 5/2011. (1V. 1.) 6nkormanyzati rendelet tartalmazza.

A kérelem benytjtasanak leggyakoribb indoka volt, hogy a sziil6 a napi megélhetéshez kérte
az Onkormanyzat segitségét. Szamos csalad terjesztett eld azért kérelmet, mert nem tudta a
gyermek iskolaba jarasahoz szikséges korilményeket (tanszerek, tankonyv, bérlet, stb.)
biztositani. 6 gyermek esetében a szdmukra sziikséges gyogyszerek megvételehez nyujtottunk
tdmogatast. 4 esetben lakasrezsi hatralékra kaptak a csaladok segelyt, egy esetben dGvodai
koltségekre, 6 gyermeknek pedig szemiivege megvétele jelentett olyan terhet a csalddnak,
mely miatt hozzank fordultak segelyért. Tobb esetben keresett meg benniinket dvoda, iskola,
hogy segitsiik a nehéz szocialis koriilmények kozott €l6 gyermekek egy-egy rendezvényen
(szinhaz, kirandulas, tabor) vald részvételét. Egy csalad kertmiiveléshez kért és kapott
segitséget. A helyi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalattal szorosan egyiittmiikodve egy
hét gyermekes csalad a segélyt vetdmagra ¢és palantakra koltotte.

A 2012. évben 206 csalad részére nyujtottunk pénzbeli tAmogatast, melyre 1.427.915.-.Ft-ot
hasznaltunk fel. Az egy csaladra juté tamogatas 6sszege 6.931.-Ft volt.

A rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatas megallapitasakor gyakran kérjuk és kapjuk is a
Csaladsegitd ¢és Gyermekjoléti Szolgéalat csalddgondozoinak segitségét azért, hogy a
megallapitott timogatas dsszegét a csaladok valdban a kért célra forditsak.



Rendkivili gyermekvédelmi tdmogatés iranti kérelem 12 esetben kerilt elutasitasra. Az
elutasitasok indoka egyrészt az volt, hogy a kérelem megalapozatlan volt, azaz nem volt
megallapithatd olyan létfenntartast veszélyeztetd rendkiviili élethelyzet, mely a tdmogatas
megitélését indokolta volna, mdasrészt pedig tobb esetben meghaladta az egy fére jutd
jovedelem a tdmogatasra jogosultsag feltételeként megallapitott jovedelemhatart.

A korabbi évekhez hasonl6an 2012-ben is valamennyi jogos kérelem esetén megallapitottuk a
tamogatast a kérelmezd csaladnak. Az elutasitisok szdma a benyqjtott kérelmekhez
viszonyitva csekeély, az elvégzett kdrnyezettanulméanyok megalapoztak a dontések jogossagat.
Bizonyitja ezt az is, hogy fellebbezésre nem kerult sor.

Gyermekétkeztetés

A varosban a gyermekétkeztetés a bolcsdde, ovodak illetve iskoldk keretében megoldott.
Valamennyi intézmény részére a Tapolcai Didk és Kozétkeztetd Kft. szallitja a gyermekek
¢letkoranak megfelelden eldallitott ételt. A gyermekek az intézményekben kialakitott
ebédlokben fogyasztjak el azt.

A Gyvt. 148.§-a értelmében a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményezett bdlcsddés ¢€s
ovodas koru gyermekek valamint az altalanos iskola 1-5. osztalydba jard, rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek utan a sziiloknek nem kellett téritési dijat
fizetni. Ebbdl azonban nem kovetkezett az étkezési téritési dij kedvezményt kérd csaladok
szamanak csokkenése. Az el6zéekben emlitett dnkormdnyzati rendelet alapjan az elmult
évben 74 gyermek kapott segitséget intézményi téritési dijanak kifizetéséhez 1.144.667.-Ft
dsszegben. Gyermekenként atlagosan 15.468.-Ft tAmogatast forditottunk étkezési téritési dij
tdmogatasra. A tdmogatas megallapitasa esetén az étkezést biztositd intézmény altal kiallitott
szamlan feltiintetett téritési dijat havonta utaltuk az intézmény szamlajara. Elutasitas 2
esetben tortént, a tamogatasra jogosultsag feltételeként megallapitott jévedelemhatar tullépése
miatt.

Onkormanyzatunk 2012. nyaran, a tanitasi sziinetben 80 gyermek szamara biztositotta
ingyenesen az ebédet. Sikeres palyazat eredményekeént a programhoz 100%-0s tamogatast
siker(lt elnyerniink. Azon gyermekek juthattak ilyen modon napi egyszeri meleg ételhez, akik
rendszeres gyermekvédelmi tdmogatasban részesiiltek. A raszorulok a Csaladsegitd és
Gyermekjoléti Szolgalatnal juthattak hozzd hetente egyszer ebédjegyeikhez. Az ételt a
tapolcai Didk- és Kozétkeztetd Kft. biztositotta. A tdmogatas nagy segitséget jelentett a részt
vevo csaladok szdmara, hiszen sokan sajndlatos modon csak ilyen modon tudtik biztositani a
nyari szlinetben gyermekeik meleg ebédjét.

Gyermekjoléti alapellatasok

A Gyvt. 38.8-a értelmében az alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi,
érzelmi és erkolcsi fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a
veszélyeztetettség megeldzéséhez ¢és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez,
valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzéséhez.
Az alapellatasok korébe az alabbi szolgaltatasok tartoznak:
- gyermekjoléti szolgaltatas, a gyermekjodléti szolgalat tjan,
- gyermekek napkozbeni ellatasa — bolcsdde,

csaladi napkozi,

hazi gyermekfeligyelet



- gyermekek atmeneti gondozasa — helyettes sziilo,
gyermekek atmeneti otthona
csalddok atmeneti otthona.

Az elézbdekben felsoroltak koziil Tapolcan a gyermekjoléti szolgalat €s a bolcsdde all a sziilok
és a gyermekek rendelkezésére. Varosunkban a Szocialis és Egészségugyi Alapellatasi Intézet
gondoskodik e két szolgaltatas biztositasaral.

A Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat az intézet 6nalld szakmai egységeként miikodik. A
Szolgalat gondozasi, szolgaltatasi, valamint szervezési tevékenységet folytat Tapolca varos
kdzigazgatasi teriiletén, illetve 2010. marcius 17. napjatdl Raposka kozségben is.

Személyi és targyi feltételek

A Csaladsegité Szolgalat és a Gyermekjoléti Szolgalat kozds telephelyen miikodik, igy a
feladatellatas targyi és technikai feltételei azonosak e két szolgéltatas nyuljtasanal. A
gyermekjoléti szolgaltatas 6nalld szakmai egységben, szoros egyiittmiikodésben dolgozik a
Csaladsegitd Szolgalattal.

A gyermekjoléti szolgaltatast 2012-ben 3 foéallasu csaladgondozo6 latta el. 2011. novemberétdl
vezetd csaladgondozod-tanacsadd segiti a szakmai munkat. A 1étszdm bOvitése a szakmai
munka szinvonalat érzékelheté mértékben novelte, a szakmai koordindlasnak megfeleléen a
szolgalat tobb sikeres rendezvényt szervezett az arra raszoruld gyermekeknek.

Az intézmény a varos kozpontjaban talalhatd, konnyen megkozelithetd. Az adminisztracios
munkara, az ligyintézési tevékenységek megfeleld ellatdsara biztositott a kiilon dolgozdszoba,
a zarhato iratszekrény. A tavalyi évtdl uj projektor és fényképezdgép is segiti a szakmai
munkat. A Szolgalat rendelkezik szamitogéppel, internet-elérhetdséggel, telefonvonallal.

Az év elején sor kerllt az intézmény helyisegeinek atrendezésére, igy mindkét szakmai
csoport — a csaladsegitdé és a gyermekjoléti - munkatirsai az intézménybe érkezokkel
kdzvetlentl fel tudjak venni a kapcsolatot. A munkatarsak két helyiséget alakitottak Ki,
amelyek biztositjadk az egyéni esetkezelés sordan a bizalmas beszélgetést, illetve lehetdséget
adnak a csaladgondozdknak arra, hogy elkilondlve, nyugodt korilmények kozott végezhessék
az adminisztracios tevékenységeket.

Juliusban a Polgarmesteri Hivatal segitségével “Adomany raktar” kerilt kialakitasra, igy egy
elkiilonitett helyiségben tudjak gyiijteni a Szolgalathoz érkezd ruhakat, jatékokat, egyéb
hasznélati targyakat.

A Szolgalat a kiscsoportos kozdsségi programokat sajat épuletben, a nagyobb célcsoportot
érintd rendezvényeket az dnkormanyzat udvari tanacstermének igénybe vételével, illetve a
Belvérosi Irodahaz két helyiségében tudja lebonyolitani.

A Veszprém Megyei Gyermekvedelmi Kozpont részére minden honap harmadik és negyedik
szombatjan helyet biztositanak a Gyermekjoléti Szolgélat épiletében az &tmeneti nevelt
gyermekek és csaladjuk kapcsolattartasanak lebonyolitasara.

Pélyazatokon elnyert pénzbdl vasarolt tarsasjatékok, jatszohazi eszkozok segitik a preventiv
szabadid6s programok szinvonalas megvaldsitasat.



A Szolgalat munkatarsai elkészitették az intézmény szdrdlapjat, amelyben részletes
tajékoztatast adunk a szolgaltatasokrol és az igénybevétel modjardl.

A gyermekjoléti szolgaltatés biztositasa:

A hozzéjuk forduldkat a hétfdn, szerdan és csiitortokon 7,30-16.00 ora kézott, pénteken 7.30-
13.30 6ra kozott fogadjak a tapolcai telephelyen. A keddi nap zért nap. Egy raposkai csaladot
gondoz a Szolgalat, a csaladhoz igény szerint jarnak ki Raposkara. Az ugyfélfogadas
zokkenOmentes megvalositasat a valtott ligyelet teszi lehetové, igy a tobbi csaladgondozo
végezheti egyéb feladatait, a heti munkaiddkeret felét kotetlen munkaidd beosztas keretén
beliil, a személyes segitd munka, illetve adatgytijtés helyszinen valo elvégzése érdekében.

Alapellatas keretében 156 gyermeket gondozott 2012-ben a Szolgalat. Ebbdl Raposkan egy
csaladot és két gyermeket érint a gyermekjéléti szolgaltatas.

A gyermekjoléti szolgalat 12 lelki bantalmazott gyermeket latott el.

A targyévben 6 gyermeket szabalysértés, 9 gyermeket blincselekményt elkdvetése miatt
gondozott a szolgélat.

31 gyermek esetében sziikségessé valt a védelembe vétel, amelynek célja a kialakult
veszelyeztetettseg megsziintetése. A gyermek veszélyeztetettségének okai kozott szerepelnek
nagy szdmban az 50 6rat meghalado iskolai hianyzas, és a sziil6i elhanyagolas.

Az ellatottak csaladja jellemzOen megélhetési, életviteli, gyermeknevelési problémakkal kiizd.
Magas szamban jelentkezik a magatartaszavarral, teljesitményzavarral, beilleszkedési
nehézséggel kiizdé gyermekek problémdja. A csaladok jellemzden a hagyomanyostol eltérd
szerkezetliek: egysziilds csalddok, mozaik csalddok. A roma csaladok életvitelébdl adodoan
gyakori problémat jelent a korai parkapcsolat és gyermekvallalds valamint az iskolai
kotelezettségek elhanyagolasa. A felndtt koru ellatottak jellemzden alacsony iskolazottsagtiak,
igy a munkaerdpiacon esélytelenebb rétegbdl keriilnek ki, ugyanakkor megfigyelhetd, hogy
egyre tobb ellatott keriil ki a kozéprétegli csaladokbdl, akik jellemzden parkapcsolati és/vagy
gyermeknevelési es kapcsolattartasi problémaik miatt Kkerllnek a gyermekjoléti ellatas
latokorébe.

A kezelt problémdk tekintetében elsOsorban a csalddi konfliktus, az anyagi jellegii
(megélhetési, lakhatassal Osszefiiggd) tovabba az magatartasi-€s teljesitményzavarral
kapcsolatos problémak szama magas.

A Szolgélat altal nyilvantartott veszélyeztetett kiskortiak szama 2012. december 31-én 95
volt, ez a szam az el6z6 évben 205 volt.

A december 31-¢én nyilvantartott 95 {6 veszélyeztetettséganek okai a kdvetkezok voltak:

- kornyezeti: 29 16
- magatartasi: 42 16
- anyagi: 23 16
- egeészségi: 2 16

Szakellatédsban 21 tapolcai gyermek nevelkedik. Esetiikben a Szolgélat segitséget nyujt
abban, hogy a sziilok alkalmassa valjanak gyermekeik visszafogadasara.



2012-ben az atmeneti nevelés megsziintetését kovetden 2 gyermeknél 2 csaladban végeztek
utégondozast.

Valsaghelyzetben levd varandds anyat 3 esetben gondozott a Szolgalat. Jellemzden lakhatési,
életviteli, illetve érzelmi labilitas miatt jelentkeztek ndluk a problémak.

A Szolgalat altal gondozott csalddok szdmara az aldbbi fobb problémacsoportok szerint
nyujtottak szolgaltatd tevékenységet:

- magatartaszavar, teljesitményzavar 40 eset
- anyagi, megélhetési, lakhatéssal dsszefiiggd 39 eset
- gyermeknevelési 17 eset
- gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 9 eset

- csaléadi konfliktus 41 eset
- sziild vagy csalad ¢életvitele 27 eset
- sziil6i elhanyagolas 19 eset
- csaladon beluli bantalmazas (lelki, fizikai, szexudlis) 10 eset
- fogyatékossag, retardacio 5 eset

- szenvedélybetegseg 10 eset

A Szolgéalat feladata az észlelé jelz6 remdszer megszervezése, illetve milkodtetése. A
jelzoérendszer altal kiildott jelzések szama az elmult évben kovetkezoképp alakult:

- szil6 kezdeményezte 516

- gyermekjoléti szolgalat kezdeményezte 26 16
- renddérhatosag altal kotelezett 16 6
- partfog¢ feliigyeld kezdeményezte 516

- napkdzbeni kisgyermek ellatast nyujtok 2 16

- személyes gondoskodast nytjté szocialis szolg. 9 {6

- kozoktatasi intézmény kezdeményezte 121 16
- gyamhatdsag altal kezdeményezett 2 16
Osszesen: 125 168

Az 1997. évi XXXI. torvény 17. § (1) bekezdésében felsorolt szervezetek, személyek a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzése €s a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében kotelesek jelzéssel €lni, valamint egyiittmiikddni a gyermekjoléti szolgalattal.

A Szolgalat nagy figyelmet fordit a szakmakozi egyiittmitkodés megerdsitésére, kompetencia
hatarok tisztdzasara, a tovabbi kapcsolatrendszer kiépitésére. A jelzOrendszer tagjaival
igyekszik hatékonyan egyliittmiikodni. A Szolgalat folyamatosan felhivja a tagok figyelmét a
jelzési kotelezettségre. Szakmai anyagok kildésével, rendszeres szakmai megbeszélések
szervezésével, kiscsoportos beszelgetések kezdeményezésével szeretnék hatékonyabba tenni a
kdzos munkat.

A 2012. év soran 6 alkalommal szervezett a Szolgélat jelzérendszeri megbeszélést. A témakat
a tagok javaslatainak figyelembe vételével elore meghataroztak. C¢l, hogy a szakemberek a
maguk tertilletén ellatva a feladatukat egymassal konzultdljanak, egymas munkajat
megismerve, tamogatva es kiegészitve dolgozzanak a kzos cél érdekeben.

e 2012. januar 15. ,,Serdiilokori gyermek” cimi eléadas
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Dr. Kovacsné Mozsolics Melinda és Dr. Vecserané Sebok Marta
a Tapolcai Egységes Pedagogiai Szakszolgalat munkatarsai
e 2012. januar 30. 2012. évi torvenyi valtozasokrdl és gyermekvédelmi tanacskozas
feladatainak megbeszélésére keriilt sor.
e 2012. aprilis 24. Tervszerii gondozasi folyamat a csalddok segitésében, a
jelzdrendszeri tagok helyének és szerepének lehetdségei a gondozasi tervben.
Tirjak Boglarka és Dornyei Balazs a veszprémi gyermekjoléti szolgalat munkatérsai
e 2012. oktober 9. ,,Gyermeki jogok a mindennapokban” Dr. Herczeg Rita-
gyermekjogi képviseld eldadasa
e 2012.november 15. Szenvedélybetegségrol napjainkban” cimii interaktiv
csoportfoglalkozas
Hubainé Lipp Katalin az Veszprémi Alkohol és Drogsegély Ambulancia
munkatérsa, valamint két rehabilitacioban részt vevo szenvedélybeteg és segitdje.

A Szolgalat 2012-ben 16 alkalommal szervezett szakmak®zi esetmegbeszélést. A
szakemberek egyiittesen keresték a segités lehetséges modjait, eszkozeit sajat teruletiikon.
Megallapodtak a sziikséges feladatok elosztasarol és ezek teljesitésének hataridejérol.

Esetkonferenciat 12 alkalommal szerveztek, rendszerint a védelembe vételi vagy nevelésbe
vételi javaslattétel elott. A részt vevo csaladtagok és a gyermek ligyében érintett szakemberek
egyuttesen keresik az esetkonferencidkon a problémak megoldasanak lehetséges mddjait.
Megallapodnak a sziikséges feladatok elosztasarol és ezek teljesitésének hataridejérol.

Gyermekvédelmi konferenciat minden év marcius 31-ig szervez a Szolgélat. A konferencia
célja a gyermekvédelmi észleld- és jelzOrendszer munkajanak éves értékelése, az alapellatas
formainak attekintése, javaslattétel az egyiittmiikodés javitasara.

Feladataik k6zé tartozik a helyettes sziil6i halozat megszervezése és miikodtetése. A helyettes
sziild a csaladban €16 gyermek atmeneti gondozédsat sajat haztartdsaban oldja meg. A
Szolgélat hirdetés utjan tesz eleget szervezési feladatainak. A jelentkezdk elsé alkalommal
tajékoztatast kapnak a helyettes sziiloi feladatokrol, a térvényi-gyakorlati hattérrdl. Jelenleg
sem képzésben részt vevd, sem mikodd helyettes sziild6 nem all alkalmazasban az
intézménynél, pedig nagyban segiteni a szakmai feladatellatast, ha lenne legaldbb egy
helyettes sziil6 a varosban.

A gyermekek atmeneti gondozasa a telepilésen nem biztositott, a kdrnyékbeli intézmények
rendszerint telitettek, illetve az ellatasi teriileteiken €éldket részesitik elényben.

Konfliktuskezelé mediacios programot 2012. juliustdl biztosit a Szolgalat. Egy munkatars
sikeresen elvégezte az ,,Alternativ konfliktuskezelési és mediacios ismeretek” alap és halado
mediator képzését, igy egylittmiikddve Tapolca és Kornyéke Kistérség Tobbcélui Tarsulas
Balaton- felvidéki Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalata mediatoraval kdzosen biztositjak
a szolgaltatast. 1 esetben a szilild és a gyermek kozotti konfliktusok rendezése céljabol, 1
esetben pedig az eltérd nevelési modszerbdl adodod nézeteltérés megoldasara alkalmaztak a
mediaciot. A Tapolcai Rendérkapitanysag felkérésére tajékoztatast adtak a Kozrendvédelmi -
és Kozlekedés rendészeti Osztaly munkatarsainak a mediaciorol, mint konfliktuskezelési
modszerrol.
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Az ifjusagi Orjaratot a Szolgalat a Renddrség munkatarsaival egylittmiikddve heti- kétheti
rendszerességgel valdsitotta meg. Az iskolakertilés és a csellengés visszaszoritasa érdekében
korbejartdk a kozterlleteket és a vendéglatbegységeket, amelyekben a fiatalok
tartozkodhatnak iskolaidében. A didkok tajékoztatast kaptak arrol, hogy igazolatlan mulasztas
esetén milyen kovetkezményekre szamithatnak. Az igazoltatott didkok nagy része
vendéglatdegységekben tartdzkodott, 4 gyermek igazolatlan hianyzésara derult fény, valamint
3 illetékességi teriileten kiviil €16 didk esetben jelezték a gyermekjoléti szolgalatok részére a
csellengeést.

Nem csak a veszélyeztetett gyermekek védelme, hanem minden gyermek csalddban torténd
nevelésének segitése terén vannak kotelezettsegei a gyermekjoléti szolgéalatnak. Nagy
hangsulyt fektetnek ezért a prevencidra. A gyermekek, fiatalok szaméra a szabadidd hasznos
eltoltésére alkalmas programokat, valamint a csalddok kapcsolaterdsitését szolgald
rendezvényeket szerveznek.

Cél, hogy a gyermekek szdmara olyan programokat szervezzenek, amelyek a csaladban
jelentkezé nevelési problémak és hidnyossagok karos enyhitését célozzdk, illetve, a rossz
szocialis helyzetben 1év0 sziilok szamara nehézséget okozna.

e Az Esztergomi Szent Jakab Alapitvany mddszertani ajanlaséval a Ne Tedd! programot
alkalmaztdk a Széchenyi Istvan Szakképzd Iskola 9. osztdlyaiban illetve a Tapolcai
Altalanos Iskola Batsanyi Janos Tagintézmény 8. osztalyaiban. A garazdasag
megeldzését, a csaladon beliili erdszak és a jatékszenvedély téméjat Onismereti
jatékokkal dolgoztak fel.

e 2012. februar 13-an megalakitottak a Gézenguz Csaladi Klubot, amelynek célja a
Szolgalattal kapcsolatban allo gyermekek és sziileik részére tartalmas szabadidds
programok szervezése, ¢és ezaltal a kapcsolat erdsitése.

e 2012. juliusatol ,,A tapolcai belvaros értékmegdrzd rehabilitdcioja” palyazat keretein
beliil valositottdk meg a Sziil6—Gyermek Klub és Jatszohaz programsorozatot. A
program megvalositasanak helyszinei a projekt keretében feldjitasra kertlt kozterek és
a Belvarosi Irodahdz. Az évszakhoz igazoddan a rendezvényeket kiilonbozd
helyszineken valositottdk meg. Eléadok, szakemberek meghivasaval 4 témakdrt
dolgoztak fel: csaladd, kozosség, életkori sajatossagok, agresszi6. Amig a sziilok,
nagyszilok, és a 12 éven felilli gyermekek a foglalkozasokon vettek részt, addig a
kisebb gyermekek fellgyeletét jatszohazi keretek kdzott biztositotta a Szolgalat.

Cél, hogy a megélt kozosségi €lmény pozitiv hatdssal legyen a csalddok miikodésére,
kovethetd mintat tudjanak atadni a szabadidd hasznos eltoltésére.

e Marcius 29-én a Szasz Marton Altalanos Iskola és EGYMI pedagdgusaival kdzésen
hasvéti jatszohazat szerveztek az iskola diakjai és sziilei bevonasaval.

e Aprilis 5-én az Idések Klubjaval egyiittmiikodve a Gézengliz Klub egyiitt késziilt a
hasvéti tnnepekre.

e Aprilis 6-an Raposkan ¢16 gyermekek részére szerveztek huisvéti késziilodést.
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e 2012. junius 19-augusztus 21-ig minden keddi napon a Szolgélattal kapcsolatban allo,
program nélkil maradt gyermekek részére Viddm vakacié programsorozatot
szerveztek. A helyi lehetdségek ¢és az oOnkéntes segit6k bevondsdval sokszinii
lehetoséget tudtak biztositani a szabadid0 hasznos eltoltésére. A hidnypotlo
programsorozatban rendszeresen 25 gyermek vett rész.

e Julius 10-én Raposkan Egészségnapot szerveztek a védond ¢és az egészségneveld
bevonasaval.

e Jlnius 23-4n a Dobd Varosrész Kulturalis Napjan a Szolgalat munkatarsai altal
készitett ¢l0 tarsasjaték, orias malomjaték, memoriajaték tette szinesebbé a csaladi
programot.

e November 10-én az Osszefogds Nagycsaladosok Kozhaszni Egyesiiletével
egylittmiikodve Marton napi Jatszohazat szerveztek.

e December 6-an a Szolgalattal kapcsolatban all6 kisgyermek a Szolgélat székhelyén
talalkozott a Mikulassal.

e ., Egy cipésdoboznyi szeretet” elnevezésii jotékonysagi megmozdulés sikeres volt, igy
82 hatranyos helyzetben €16 gyermeknek 6romteli kardcsonyt tudtak teremteni.

e December 20-an Karacsonyi Csaladi Jatszohazat szerveztek kézmiivesek és
onkentesek bevonasaval.

Az Osszefogds Nagycsaladosok Kozhaszni Egyesiiletével 2012. szeptembertél miikddik
egyiitt a Szolgalat. JelzOrendszeri tagként is részt vesznek, valamint preventiv jellegii
szabadidds programokban nyujt segitséget az Egyesiilet.

Terveik kozott szerepel a tovabbi Onkéntesek bevonasa programjaikba, kortars segitd kor
létrehozasa, meglévd targyi eszkozeik, forrdsaik palyazati Gton vald bovitése. A lelki,
magatartdsi, beilleszkedési problémakkal kiizd6 gyermekek ¢és a tanacstalan, valasi,
kapcsolattartasi problémaktol szenvedd felnéttek szdma folyamatosan ndvekszik, egyre
tobben igényelnék pszichologus segitségét. A  Szolgalat szakmai  munkéajanak
eredmeényességét, szinvonalat is névelné a pszichologussal vald rendszeres konzultacié. Nagy
szlikség lenne ezért arra, hogy a jovében elérhetd lenne a jogi és a pszichologiai tanacsadas.

Gyermekek napkozbeni ellatasa

Bolcsode

A Dbolcsdde, mint a gyermekjoléti alapellatds része, a csaladban nevelkedd gyermekek
napkozbeni ellatasat, szakszerli gondozasat és nevelését végzd intézmény. Ha a gyermek a 3.
életévét betdltotte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem érett az dvodai
nevelésre, a 4. ¢életévének betoltését kovetd augusztus 31-ig tovabb gondozhatd a
bolcsédében.
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Viarosunkban az unids palyazatnak koszonhetd bovités és felujitds kovetkeztében 2011.
decemberétdl a bolcsdéde 5 csoporttal és 62 fovel miikodik a Szocialis és Egészségiligyi
Alapellatasi Intézet 6nalld szakmai egységeként. A felujitdst megelézden 4 csoporttal és 52
féréhellyel miikodott az intézmény.

A Bolcsdde vezetését az Intézet igazgatohelyettese és a vezetd kisgyermekneveld latja el. A
gyerekek gondozasat-nevelését 12 {6 szakképzett kisgyermekneveld latja el, 2 f6 fels6foku
végzettséggel rendelkezik és 4 fo& 2013-ban szerzi meg fdiskolai diplomajat. Munkajukat
segiti 3 {6 takaritond, 1 6 mosd-varrond, 1 f6 karbantarto.

A bolcsdde orvosi teendoit gyermek haziorvos latja el heti 4 draban.

Bolcsodébe felvehetd minden olyan kisgyermek, akinek sziilei valamilyen ok miatt nem
tudjak biztositani a napkozbeni ellatasat. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz6l6 1997. évi XXXI. torvény kiemeli az olyan kisgyermek felvételi lehetdségét, akinek
szocialis- vagy egyéb ok miatt egészséges fejlodése érdekében sziikséges a bolecsddei
gondozas, nevelés.

Varosunkban a helyi szocidlis rendelet értelmében a bolcsdde miikodési engedélyében

meghatarozott ellatasi teriileten alland6 lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel rendelkezd

szlilok gyermekei vehetdk fel. A nem tapolcai lakosu, de tapolcai munkahellyel rendelkez6

sziilok gyermekeinek felvételére akkor van lehetéség, ha a lakohely szerinti telepiilési

dnkormanyzat vallalja az egy gyermekre juté dnkormanyzati timogatas megfizetését.

A gyermek bolcsddébe torténd felvételét a sziilon, neveldn, gondozon kiviil kezdeményezheti:
- gyermekjoléti szolgalat képviseldje,

korzeti védono,

a haziorvos, hazi gyermekorvos,

szakértdi- és rehabilitacids bizottsag

a szociélis, ill. csaladgondozo

a gyamhatosag.

A bolcsddei gondozas-nevelés a csaladi neveléssel egyiitt, azt kiegészitve szolgalja a gyermek
fejlodését. A csaladlatogatas, a sziilovel torténd fokozatos beszoktatas és a napi talalkozasok
soran a szililoék megismerhetik a bolcsddei nevelést, a gondozond pedig a sziild révén
megismerheti a gyermek egyéni szokésait. Ezek a tapasztalatok segitik az egyittnevelés
megvaldsulasat. Kulonds gondot forditanak azon gyermekek ellatasara, ahol a csaladok nehéz
kortlmények kozott élnek. Ezeknek a gyermekeknek a gondozasa, ellatdsa fokozott figyelmet,
energiat kovetel. A bolesddés gyermekek koziil tobben is igénybe veszik a Tapolcai Egységes
Pedagogiai Szakszolgélat szakmai segitségét. A kisgyermekneveldk szoros kapcsolatban
allnak a fejlesztést végzd szakemberekkel, megbeszélik a teenddket, és megosztjak egymassal
a tapasztalataikat.

A Csaladsegitd ¢és Gyermekjoléti Szolgdlat altal a személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoleti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és
mukodési feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 15. §. (7) bekezdésében
foglaltaknak megfeleléen szervezett esetmegbeszélésre, a jelzérendszer tagjaként
rendszeresen meghivot kap a Bolcséde vezetdje. Amennyiben a Csalddsegitd ¢s
Gyermekjoléti Szolgalat gondozasa alatt allo bolesédés gyermekkel kapcsolatosan felmertiild
probléma személyes megbeszélést igényel, ezen az esetmegbeszélésen részt vesz, de a
jelzérendszer tagjaként is folyamatosan kapcsolatban all az intézmény a Szolgalattal.
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Mivel az intézménybe tobbnyire dolgozd sziilék gyermekei jarnak, kirivoan hatranyos
helyzetli vagy veszélyeztetett gyermek csak elvétve talalhato. Bantalmazasra utald jeleket
évek oOta nem tapasztaltak. Parkapcsolati problémak eléfordulnak, de segitségiikre nem volt
tavaly sziikség. Evente tobbszor keriil megrendezésre az un. Csaladi nap, ahol sziilék, a
nagyszilok, testvérek tolthetnek egyiitt a kisgyermekneveldkkel kellemes hangulata, kreativ
délutant.

Gyermekek atmeneti gondozésa

A Gyermekjoléti Szolgalat feladatai kozé tartozik a helyettes sziil6i halézat megszervezése és
milkodtetése. Sajnos a haldzat 1étrehozasa eddig nem tortént meg, a feladatot vallalo és a
feladat ellatasara alkalmas személy hianyaban.

A Szolgélat tobb alkalommal hirdetés utjan probalt helyettes sziiloket toborozni, kérték
tovabba a velik kapcsolatban allé szakemberek segitségét is, de a prébalkozasok nem hoztak
eredményt.

Tapolca Varos Onkormanyzata 2007. évben fogadta el biinmegelézési koncepciéjat, mely
jelenleg feltlvizsgalat alatt all.

Fobb célkitlizések:

e A Kkozterlletek rendjének fenntartdsa, a jogsértések visszaszoritdsa. A
kozteriileten torténd biincselekményeket a lakossag kozvetlentl érzékeli és védekezési
lehetdségei is korlatozottak. Ezért egyik legfontosabb feladat a kozteriilet és a
nyilvanos helyek rendjének biztositasa. Elkotelezett szandék kinyilvanitasa annak
érdekében, hogy a — barki altal igénybe veheté — kozterlileten az emberek
biztonsagban érezzék magukat éjjel és nappal egyarant. Az adatvédelmi szabalyok
értelmezését kovetdéen a térfigyeld kamerarendszer ujrainditdsa, sziikség szerinti
bovitése. Kis értéki targyi kommunikécios, képrogzitd eszkdzok beszerzése.

e A kiilsé varosrészeken, Kkiilteriileteken az idészakos rendori jelenlét biztositasa,
az odavezetd utakon kozlekeddk figyelése.

e A gyermek és fiatalkori biinozés csokkentése. Az emlitett korosztaly céliranyos
preventiv nevelésével a blindzés utanpotlasi bazisanak csokkentése.

e A droghasznalat és kabitoszer-biinozés kezelése, megelézése érdekeében a fokozott
hatdsdgi tevékenység mellett, széleskorli intézményi ¢és tarsadalmi Osszefogas
sziikséges.

e A csaladon beliili erészak megel6zése, megtortént esetek megfelelé kezelése.
Erészakos csaladban felnovekvd gyermekben az erdszakra vald hajlam atoroklodik.
Kiemelten fontos a problémaés csaladok segitése.

e Az idds, egyediil élok fokozott védelme, biztonsaguk novelése. Az aktualis tigyektol
elvonatkoztatva is szilikséges az iddsekrdl valé gondoskodas, ennek részét kell, hogy
képezze otthonuk védelme is.
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e Az aldozatta valas megelozése, aldozatsegités, az aldozat kompenzacioja. A
leghatarozottabb torekvéseink mellett is el6fordulhat, hogy a varos lakoéi koziil
aldozatta valnak. Segiteni kell az allami és civil dldozatvédelmi lehetdségek elérését, s
koordinalni a veszélyekkel kapcsolatos korrekt és folyamatos tajékoztatast. Kilondsen
fontos a tajékoztatés, a Tapolca Varosi Televizio, az Uj Tapolcai Ujsag Aaltal
biztosithatd lehetdségek kihasznalasa.

e A Tapolcan fellelheté kedvezoitlen tendenciak visszaszoritasa. (Pl. kozlekedési
balesetek, gépkocsi feltorések, betoréses lopasok, besurrandsok, rongélasok,
kozteriileti bilincselekmények, rabldsok, zsebtolvajlasok, stb.) Kiilondsen fontos a
varosi gyorshajtas mérséklése érdekében mobil sebességellendrzo tajékoztatd késziilék
beszerzése, lzemeltetése.

e A varos kozbiztonsaganak javitasahoz sziikséges rendszeres rendori jelenlét
biztositdsa. Gyors reagald képesség az ellenérzott bejelentéseket kovetéen. A
lehetdségek fliggvényében tdmogatni (nem csak anyagi lehetséges) a jarOrszolgalati
tevékenységet.

Tapolca Varosban 2012 évben 1 gyermekkoru és 8 fiatalkoru személy kovetett el
blincselekményt. Mindannyian vagyon elleni blincselekményt kovettek el. Az elkovetett
cselekmény miatt egy 16 éves fiatalkort Budapestre keriilt javitdintézetbe, kettd partfogod
felugyelet ala kerdilt.

A 2012. évben 1 gyermekkoru és 5 kiskort személy kovetett el szabalysértést, valamennyiik
ellen lopés elkdvetése miatt indult a szabalysértési eljaras.

Az elkovetoeket eldidézd okok: egyrészt a csoportszellemnek vald megfelelési kényszer, a jo
hecc kedvéért torténd elkdvetés és az anyagi haszonszerzés.

A fiatalkort biinelkovetdkrol csak részinformacioi vannak a gyamhatdsagnak. Ezek az esetek
nem kertilnek mindig a gydmhatdsag elé, a fiatalkoru biinelkdvetdk ellen ugyanis a rendérség
folytat nyomozast, majd az Ugyészség emel vadat. A gydmhatdsagot nem minden esetben
értesitik a binelkovetésrol.

Az oktatasi intézményekben problémat jelent a tanuldsi korhatar maximumat elérd, azonban
tobb esetben évismétlésre kotelezett, tulkoros gyerekek jelenléte, az altaluk megvaldsitott,
kezdeményezett biincselekmények elkovetése.

A tapolcai Renddrkapitanysag a blinmegel6zésben hangsulyt fektet a varos nevelési, oktatési
intézményeiben tanuld gyermekek rendszeres ismerettel torténd ellatdsira. Ezek alapjan
kozremiikddtek az Ovi-Zsaru, az Iskola rendére programok varosi szintli végrehajtasaban. A
renddrség a fenti eseményeken a biztonsagos kozlekedésre, valamint a bilinmegeldzés
eszkozeinek felhasznalasaval hasznos ismereteket igyekezett atadni, elsajatittatni a
gyermekekkel a blincselekmények megeldzése és az dldozattd valas megeldzése érdekében.
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OSSZEGZES

Onkormanyzatunk 2012. évben a pénzbeli ellatasok vonatkozasaban eleget tett a torvényben
megfogalmazottaknak. Tovabbi tdmogatasok bevezetésére nem volt és megitélésem szerint
nincs is szlikség, tekintettel arra, hogy a gyermekvédelmi kedvezmény bevezetése tobb
tdmogatast biztosit (ingyenes tankodnyv, ingyenes étkezés biztositasa, évi 2 alkalommal
tovabbi pénzbeli timogatas, egyéb kedvezmények igénybe vétele). Jogos igény esetén minden
alkalommal segitséget nyujtott az Onkormanyzat a raszorul6 csaladoknak.

A Gyvt. 94.8 (2) bekezdése értelmében a telepulési onkorményzatnak a személyes
gondoskodast nyujtd alapellatdsok vonatkozdsdban biztositani kell a gyermekjoléti
szolgéltatast, a gyermekek napkozbeni ellatasat — 10000-nél toébb alland6 lakos esetén a
bolcsddei ellatast -, a gyermekek atmeneti gondozasat, masrészt az Oonkormanyzat szervezi és
kozvetiti a mashol igénybe vehetd ellatasokhoz vald hozzéjutast. Varosunkban az el6z6ekben
emlitett szolgaltatdsok csak részben biztositottak. Hidnyzik a helyettes sziil6i halozat. A
Gyermekjoléti Szolgalat hirdetés utjan probalt helyettes sziildket taldlni, a jelentkezdk kozott
azonban nem volt a feladat ellatasara alkalmas személy.

Az utobbi években megfigyelhetd tendencia, hogy egyre tobb magatartdszavaros,
beilleszkedési ¢és pszichés problémakkal kiizdd gyermek és sziild keriil a gyadmhatdsag
latoterébe. Nagy sziikség van emiatt pszicholdgus szaktudasara és igénybevételére. Az
Egységes Pedagodgiai Szakszolgalat két foallasu pszichologusa Tapolca vérosra és a
kornyékbeli tobb mint husz telepiilésre kiterjedden latja el feladatat, igy sokszor heteket,
honapokat kell varni a mind leterheltebb szakemberekkel vald konzultaciora. Ugyfeleink
tobbségének anyagi lehetdségeit meghaladja, hogy magéanpraxist folytatd pszichologushoz
forduljanak. Rendelkezésre allo forras hidnyaban sajnos nincs lehetdség tobb szakember
foglalkoztatdsara. A szakmai munka mindségét nagyban emelné és a gyermekeknek is
kézzelfoghatd segitséget jelentene, ha a Csaladsegité ¢és Gyermekjoléti Szolgélatnal is
tevékenykedne pszicholdgus szakember.

Megoldatlan tovabba varosunkban a gyermekek atmeneti gondozasa. A Hajléktalan Szallon
kordbban mukodott ugyan egy krizisszoba, mely a krizishelyzetbe jutott csaladok
elhelyezésere szolgalt. A krizisszoba azonban 2009-ben megsziintetésre ker(lt, helyén kisebb
atalakitassal tovabbi egy szoba lett kialakitva ferfi tigyfelek szdmara. A Magyar Voroskereszt
Veszprém Megyei Szervezete altal Taliandérogdon létrehozott csalddok atmeneti otthona
kismértéki javulast jelent a nehéz helyzetbe kertilt csaladok elhelyezésében, de a problémat
nem oldja meg. Az intézmény csupan 24 féréhelyes, az Oszi-téli idészakban jellemzden
telthazzal miikodik, igy nem tudnak ujabb bajba jutott csaladokat fogadni. A kornyezd
varosokban miikddé otthonok (pl. Ajka, Veszprém) ellatasi teriilete csak a székhely-telepiilés
tertletére terjed ki. Helyi intézmény hijan nem Kis szervezest igenyel, hogy a raszorulo
tigyfelek szamara megfeleld segitséget tudjunk taldlni. Megoldast egy ujabb, Tapolcan
mukodo csaladok atmeneti otthona jelentene, melyet térségi 6sszefogassal, vagy esetlegesen e
célra rendelkezésre all6 palyazati forrasok felhasznalasaval lehetne létrehozni.

Tapolca , 2013. aprilis 5.

Csaszar Laszl6
polgarmester



