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ELOTERJESZTES

a Képvisel6-testiilet 2013. aprilis 5-i nyilvanos tilésére

Targy: Tourinform Iroda tajékoztatéja a 2012. évi miikodésrdl és a
2013. évi tervekrol

El6terjeszt6: Csészar Laszl6 polgarmester
El6készitette: Onkorményzati és Igazgatési Iroda
dr. Rozgonyi Viktéria irodavezetd
Minorics Tamads - Tourinform irodavezet6

Megtargyalja: Pénziigyi és Telepiilésfejlesztési Bizottsag

Meghivandé: Minorics Tamas - Tourinform irodavezet6

Tisztelt Képvisel-testiilet!

Tapolca Véaros Onkorményzata Képvisel6-testiilete minden évben megtargyalja a
Tourinform Iroda el6z6 évi mtikodésérsl szolé beszamolot. A Képvisel6-testiilet a
2013. évi munkatervében aprilis honapra jegyezte el a 2012. évi tapasztalatokrol és a
2013. évi tervekrol szol6 tajékoztatod elfogadasat.

A Tourinform Iroda vezetSje a beszamolot elkészitette, mely az elGterjesztés
mellékletét képezi.

Kérem, hogy a tdjékoztatot megtargyalni és elfogadni sziveskedjenek.
HATAROZATI JAVASLAT
Tapolca Véros Onkorményzatanak
Képvisel6-testiilete a Tourinform Iroda 2012.
évi mtikodésrol és a 2013. évi tervekrol sz616
beszamoléjat elfogadja.
Tapolca, 2013. mércius 22.

Csaszar Laszlo
polgarmester



BESZAMOLO

A TOURINFORM IRODA
2012. EVI MUKODESEROL ES
2013. EVI TERVEIROL
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turista informacio — tourist information
TAPOLCA

Tapolca 2013. marcius 11.



A tapolcai Tourinform iroda 2012. évi beszamoloja

A Tourinform irodat Tapolca Varos Onkormanyzata 1995-ben hozta létre. Az 1998-
ban alairt névhasznalati szerz0dés értelmében az iroda az informacid-nytjtason kiviil a
kistérségi marketing feladatokat is ellatja, ezaltal ettdl az id6t6l fogva nagyobb szerepet vallal
az idegenforgalmi kinalat alakitasdban is. A gyujtOteriilet magaban foglalja a Tapolcai-
medencét, az Iméri-medencét (Eger volgye), €s a Lesencék kistérséget. 2002. janudr elsejétol
Nagyvazsonyt is. Az iroda 2002-t6] Tapolca kozpontjaban a Malom-t6 és a Tavasbarlang
kozott huzodo, képzeletbeli tengely kdzepén, a lehetd legeldnydsebb helyen talalhato.

Dolgozoéinak 1étszdma 2012-ben 1 6 4llando, junius 15-t6l augusztus 31-ig plusz 1 6
volt, aki teljes foglakoztatasi idoben latta el feladatat.
A 2012-es évben a nyitva tartasi id6 a kdvetkezdk szerint alakult

Szezonon kiviil hétfotol péntekig  09%- 16%-ig

Szezonban hétfotol péntekig  09%°-18%-ig
Szombaton 09%-12%.jg
Vasarnap zarva

Az iroda rendelkezik az adatgyiijtéshez és a dokumentalashoz sziikséges irodatechnikai és
szamitastechnikai hattérrel.

- szamitogéppel

- nyomtatoval

- telefax készulékkel

- fénymasoldval

- ADSL internet hozzaféréssel

2012. évi szakmai tevékenységek

2012. marcius 01. és 04. kdzott megrendezésre kerult Budapesti Utazas Kidllitason
és Vasaron a Balatoni Regionalis Turisztikai Projekt Iroda standjan a tapolcai iroda
képviselte a varost s kdrnyékeét.

Pécsi Utazas Kiallitas és Vasar - 2012. mércius 09-11.
A Balatoni Regionalis Turisztikai Projekt lroda altal biztositott standon tarskiallitoként
Tapolca, illetve térsegének kinalata kertlt kiallitasra.

Gyori Utazas Kiallitas és Vasar - 2012. marcius 30-31.
A Balatoni Regionalis Turisztikai Projekt lIroda altal biztositott standon tarskiallitoként
Tapolca, illetve térségének kinalata kertlt kiallitasra.

wDebreceni Utazas és Szabadido6 2012” kiallitas és vasar - 2012. marcius 23-25.
A Balatoni Regionalis Turisztikai Projekt lIroda altal biztositott standon tarskiallitoként
Tapolca, illetve térségének kinalata kertlt kiallitasra.



2012. évben megjelentetett kiadvanyok:

2012. majusadban Tapolca Varos Onkormanyzata, Tourinform iroda megjelentette a

Barangolds Tapolcai-medencében haromnyelvli turisztikai

informacios

flzetet.

Az

elkészitett peldanyszdm 3.500 db: megjelentetett nyelvek: magyar — nemet — angol — finn —

lengyel — szlovak.

A TOURINFORM IRODA &ltal megjelentetett és terjesztett kiadvanyok 2012-ben:

- Barangolas a Tapolcai-medencében cimii turisztikai informacios fiizet, (20 oldalas,
A/5 méretben, magyar — német — angol nyelven) Tapolca Varos Onkorméanyzata és a
Tourinform iroda megjelentetésében A kiadvany részletes varosi térképet illetve
Tapolca kérnyékének haromdimenzios hatdsu latvanytérképét tartalmazza.

- Barangolas a Tapolcai-medencében cimii turisztikai informacios fiizet 2008.
szeptemberében jelent meg (20 oldalas, A/5 méretben, orosz — olasz - francia
nyelven) 10.000 példanyszamban, Tapolca Varos Onkormanyzata és az
Onkormanyzati és Terlletfejlesztési Minisztérium altal megitélt palyazati 6sszeg
tdmogatasaval. A kiadvany részletes varosi térképet illetve Tapolca kdrnyékének
haromdimenzids hatasu latvanytérképét tartalmazza.

- Barangolas a Tapolcai-medenceben cimii turisztikai informacios fiizet, (20 oldalas,
A/5 méretben, finn — lengyel — szlovak nyelven) Tapolca Varos Onkorményzata és a
Tourinform iroda megjelentetésében A kiadvany részletes varosi térképet illetve

Tapolca kérnyékének haromdimenzios hatasu latvanytérkeépét tartalmazza.

Az irodaba személyesen betéro vendégek szamanak alakulasa 2007-2012. kozott:

januar februar marcius aprilis majus junius
2007 252 313 551 432 903 994
2008 270 392 428 673 806 759
2009 147 313 488 817 693 817
2010 71 266 247 326 386 607
2011 75 198 288 342 355 669
2012 114 227 241 313 321 603

jalius augusztus |szeptember |oktober november | december
2007 3562 5589 829 546 593 373
2008 4192 4762 1391 464 474 173
2009 4347 5442 987 311 474 146
2010 2795 2438 741 218 187 126
2011 3105 3222 572 194 171 142
2012 3700 4170 680 232 378 161
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Az irodaban telefonon érdeklodok szamanak alakulasa 2007-2012. kozott:
januar februar marcius aprilis majus junius
2007 114 161 162 162 233 220
2008 93 124 187 213 249 209
2009 69 129 161 186 216 225
2010 37 101 107 135 142 184
2011 30 66 111 128 132 200
2012 64 97 86 96 107 167
jalius augusztus szeptember | oktober | november december
2007 368 447 176 119 124 130
2008 329 399 215 151 157 74
2009 341 383 161 113 157 66
2010 279 264 119 102 114 53
2011 432 300 104 92 73 61
2012 480 421 140 86 91 78
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Az irodaban irasban érdeklodok szamanak alakulasa 2007-2012. kozott:
januar februar | marcius aprilis majus junius
2007 260 280 364 270 385 316
2008 161 161 257 310 303 236
2009 131 175 322 484 251 234
2010 69 127 148 185 145 203
2011 50 101 133 123 120 139
2012 32 71 78 103 108
jalius augusztus | szeptember | oktéber november december
2007 358 482 234 218 293 130
2008 302 464 291 241 287 173
2009 295 301 305 149 287 109
2010 276 240 180 95 111 76
2011 225 141 130 74 59
2012 260 178 91 112 41
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Tervek, célok 2013-es évben

A 2013-as évben a varos kéepviselteti magat az Utazas 2013 Kiallitas és Vasaron Budapesten.
Az el6z6 években szerkesztett, elkészitett, idokozben elfogyott kiadvanyok lehetdség szerinti
aktualizalasa, Ojranyomtatdsa, és legfoképpen a varosba illetve a kornyékre érkezd turistak

minél magasabb szintli kiszolgélasa.

A TOURINFORM iroda
2013. évi koltségvetése

A Tourinform iroda 2013. évi koltségvetési kiadasi eloiranyzata: 4.610.000 Ft

Dologi kiadasok dsszesen: 120.000 Ft

Szakmai munkaval kapcsolatos koltségek

Telefon/ADSL szolgéltatas 290.000 Ft
Nyari nyitva tartas koltségei 200.000 Ft
Egyéb szakmai munkéaval kapcsolatos koltségek 4.000.000 Ft
Szakmai munkaval kapcsolatos kéltségek dsszesen: 4.490.000 Ft
Kiadasok minddsszesen: 4.610.000 Ft

Kérem a beszamol6 elfogadasat!

2013. marcius 11.

Minorics Tamas sk.



