7. NAPIREND Ugyiratszam: 14/794-18/2016.

ELOTERJESZTES

a Képvisel6-testiilet 2016. december 16-i nyilvanos iilésére

Targy: Az autébusszal végzett menetrend szerinti helyijarata személyszallitasi
tevékenységre kozszolgaltatasi szerz6dés megkotése

EléGterjeszté: Dob6 Zoltan polgarmester
El6készitette: Vérosfejlesztési és Uzemeltetési Iroda

Varostizemeltetési Csoport
Bakos Gaborné varostizemeltetési csoportvezets
Baréth Richard varostizemeltetési tigyintéz6

Megtargyalja: Turisztikai és Varosfejlesztési Bizottsag
Gazdasagi Bizottsag

Meghivottak: ENYKK ZRT. Veszprémi Szolgaltaté Kozpont
Szoll6si Jozsef szolgéltaté kozpont igazgatod

TISZTELT KEPVISELO-TESTULET!

Tapolca véros kozigazgatasi tertiletén a helyi menetrend szerinti autébusszal végzett
személyszallitashoz kapcsolodé feladatokat kozszolgaltatdsi szerzddés keretében az MB
Balaton Kft. latja el 2011. januar 1. napjatol 2016. december 31. napjéig.

Tapolca Varos Onkorményzata Képvisel6-testiilete 123/2016. (IX.23.) Kt. hatdrozatdban
jovahagyta a palyazati felhivast és a palyazati kiirast az autébusszal végzendd, menetrend
szerinti helyi tomegkozlekedési feladatok ellatasdra kozszolgéltatasi szerz6dés keretében
hatarozott id6tartamra 2017. januar 1. napjatol 2022. december 31. napjdig terjed6 id6szakra,
6 évre.

A palyazati felhivast a személyszallitasi szolgaltatasokrol sz6l6 2012. évi XLI. torvény (a
tovabbiakban: Sztv.) el6irdsainak megfeleléen a Tapolcai Kozos Onkormanyzati Hivatal
Jegyzé&je kozzétette.

A palyéazat benydjtasi hatarideje 2016. november 30-a volt. A palyéazati dijat egyedil az
ENYKK Zrt. fizette meg (2016. szeptember 15-én), ezért csak neki kiildtiik el a palyazati
kifrast.

A megadott hatarideig palyazat az ENYKK Zrt-t6] nem érkezett, ezért beérkezett ajanlatok
hianydban a palyazati felhivas eredménytelentil zarult.

A palyazati hatarid6 lejaratat kovetden, figyelembe véve az Sztv-ben foglalt lehetéségtinket,
egyeztetés céljadbol megkeretiik az MB Balaton Kft. és az ENYKK Kft. képviseléit is.



A személyes talalkozén az MB Balaton Kft. tigyvezet&je Kiss Zsolt elmondta, hogy az elmult
évek tapasztalatai alapjan a Kft. a jovoben mar nem kivanja folytatni a helyi menetrend
szerinti kozosségi kozlekedés kozszolgaltatds ellatasat Tapolcan, ezt az {izletdgat meg
kivanja sztintetni.

Az ENYKK Zrt. képviselSivel tortént személyes egyeztetésen megtudtuk, hogy a pélyazati
kifrdsban foglalt feltételeink nem voltak Osszeegyeztethet6ek, ezaltal elfogadhatoak a
tarsasag {lizleti szabalyzatdban foglaltakkal, ezért nem tettek ajanlatot, viszont tudnak
ajanlatot adni a kovetkez6 1 évre, amig az Sztv. 24. § (5) bekezdése alapjan egy 4j palyazati
kiirast le tud bonyolitani az onkorményzat. Az ENYKK Zrt. lata el a helyijarat
kozszolgéltatast a mitikodtetéséhez tartoz6 négy megye azon varosaiban, ahol helyijarat
kozlekedés miikodik (Papa, Varpalota, Zirc, Balatonftizf6, Veszprém, Balatonfiired, Ajka,
Zalaegerszeg, Nagykanizsa, Keszthely, Lenti, Szombathely stb.)

Ajénlati felhivasunkra az ENYKK Zrt. egy kozszolgéltatasi szerz6dés tervezetben 2016.
december 5-én megkiildte ajanlatit és az ajanlat tartalmaval kapcsolatban kérésiinkre
személyes egyeztetés is tortént 2016. december 7-én.

A kozszolgéltatasi szerz6dés 3.1 pontja tartalmazza a szerz6dés idétartamat, 2017. januér 1.
napjan 00 oratél a kozszolgaltatasi szerzdédés megkotésére irdnyulé 14j eljaras
lebonyolitdsahoz elegend6 id6tartamra, de legfeljebb 2017. december 31. napjan 24.00 6réig
terjed6 id6tartamra.

A szerz6dés 8. pontja tartalmazza a menetrendre vonatkozé megéallapodasokat.
Teleptiléséreink 2016. november 29-ét6l december 6-aig Osszesen 28 helyijarat megall6
forgalmét szamlaltak meg, melynek adatai alapjan az ENYKK Zrt. képviselSivel kozosen
még decemberben szeretnénk javaslatot tenni a legkevésbé kihasznalt jaratok
megsziintetésére. Amennyiben sziikség lesz a menetrend modositdsara, jaratok
megsziintetésére, akkor azt a lakossag id6ben torténd tajékoztatdsa miatt csak 2017. februar
1-jét6l javasoljuk, tovabba az ENYKK Zrt. Ggy nyilatkozott, hogy ebben az évben mar nem
lenne elég id6 a lakossag teljeskort tdjékoztataséra, felkészitésére az id6 rovidsége és az
tinnepek miatt sem. Az esetleges menetrend moédositasrol sz6lo elGterjesztést feltehetSen
rendkiviili képvisel6-testiileti tilésen fogjuk a Tisztelt KépviselS-testiilet elé terjeszteni januér
kozepén.

A Szolgaltaté sajat honlapot tizemeltet, ezzel is elGsegitve a szerz6dés 9. pontjadban vallalt
széleskorl utastdjékoztatast.

A tajékoztatas kiterjed a kozosségi kozlekedést érinté fontosabb témakorokre, kiilonos
tekintettel:

e amenetrend teljesitésére, a végrehajtott menetrendvaltozésokra,

e az utasszallitas altalanos kortilményeire,

e ajarmitivek allapotara, életkorara,

e afelmeriil6 utazasi igényekre,

e ajogszabalyvéltozasokbol ered6 kotelezettségekre.

A Szolgéltatoé a kozforgalmu kozlekedés éves tényleges teljesitésérdl készitett beszamolot a
targyévet kovets év mdjus 31. napjaig juttatja el.

A szerz6dés 12. pontja alapjan a Szolgaltaté a kozforgalmu kozlekedés bevételeinek és
réforditasainak alakuldsarol, eredmény-kimutatasrol féléves tdjékoztatét készit és a félévet
kovet6 60 napon beliil (2017. augusztus 30-ig) a Megrendelének megkiildi.



A szerz6dés 13. pontja szabalyozza a véllalasi dijra vonatkoz6 rendelkezéseket a kovetkez6k
szerint:

A torvény rendelkezései értelmében Szolgaltatd a kozszolgaltatdsi tevékenységgel
Osszefliggd, bevételekkel nem fedezett, a szerz6déses kotelezettség miatt felmertilt indokolt
koltségeinek, valamint szokdsos mértéki, ésszeri nyereség megtéritésére jogosult
(tovébbiakban: ellentételezés). Az ellentételezés mértéke nem haladhatja meg a Szolgéltat6
kozszolgéltatasi feladatainak teljesitésével egytitt jar6 koltségeinek, méltanyos nyereségének
a dijbevétellel, szocialpolitikai menetdij tdmogatassal, egyéb kapcsolod6 bevételekkel és
tamogatdsokkal nem fedezett 6sszegét.

A szokasos mértékli, méltdnyos nyereség alatt az értékesités nettd arbevétele 1 %-at érti a
Szolgéltato.

Amennyiben a bevételek Osszege nem éri el a Szolgaltaté raforditdsainak és az 1 %-os
nyereség Osszegét, a Megrendeld kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgéltatonak a
bevételekbdl nem fedezett koltségeire ellentételezést nyijt.

Az indokolt raforditasok osszegeként 2017. évre maximum 360 Ft/kiilszolgélati km véllalasi
dijat allapit meg a Szolgaltatd. A vallalasi dijtol kiilonosen indokolt esetben, a gazdasagi,
pénziigyi vagy jogi szabdalyozasi hattér lényeges megvaltozasa esetén, k6zos megegyezésiik
alapjan térhetnek el a felek. Ez esetben a vallalasi dij 6sszegében torténé valtozas szerzddés-
modositasnak mindsiil.

A kozszolgéltatasi feladattal kapcsolatos valamennyi bevétel (a menetrend szerinti
személyszallitdsi szolgaltatasokat igénybevevék 4&ltal megfizetett menetdijbevétel, a
jogszabalyban meghatarozott utazasi kedvezmények ellentételezése céljabol folyositott
szocialpolitikai menetdij-tamogatas, az utasok é&ltal fizetett szankciondlis és szolgaltatas
ellenértékét képezd poétdijak Osszege, valamint az onkormanyzati és allami normativ
tdmogatds, esetleges reklambevétel) a Szolgéltatot illeti meg. A szerz&déses jarati feladat
lebonyolitdsa és reklamok elhelyezése soran felmeriil6 bevételeket Szolgaltatod szerepelteti az
éves tevékenységérdl szol6 beszamolo osszedllitdsandl a bevételek kozott.

A Szolgaltato az ellentételezésre vonatkozé igényérdl a féléves, illetve éves beszamol6
benyujtasakor tdjékoztat, melyet 30 napon beliil koteles az onkormanyzat a Szolgaltato
szamldjara atutalni.

A Szolgaltato viseli a feladatkorébe tartozo tevékenységek valamennyi raforditésat, ideértve
a fejlesztési, beruhazasi raforditasokat azzal, hogy a Megrendel6 igénye alapjan tortént
beruhazasok eszkozpétlasi, finanszirozasi koltségeit a Szolgaltaté a teljesités ardnydban
Megrendel6re atharitja.

A szerz6dés 1. melléklete tartalmazza majd a Kt. hatarozatat, amennyiben a képvisels-
testiilet elfogadja az ENYKK Zrt. szerz6déses ajanlatat.

A szerz6dés 2. melléklete tartalmazza a modositasig a jelenleg hatalyos menetrendet.

A szerz6dés 3. melléklete tartalmazza a kozlekedés dijait. A jelenleg érvényes hat6sagi arak:

1 szakaszhatar nélkiili vonaljegy: 245 Ft
2 Osszvonalas havi bérlet 4.500 Ft
3. tanul6 és nyugdijas havi bérlet 1.950 Ft
4 kutyaszallitas dija (kivéve vakvezet6 és rend6rkutyék) 245 Ft



A kiilonboz6 tipust bérletjegyek, a rajtuk feltiintetett honap elsé napjan 00.00 6ratol, az adott
hénap lejartat kovetd honap 5. napjan 24.00 oraig érvényesek.

A megallapitott viteldijon feliil 5.000,- Ft pétdijat koteles fizetni, aki jegy nélkiil, érvénytelen
jeggyel, vagy érvénytelen utazési igazolvannyal kisérli meg az utazast, vagy valamilyen
kedvezményt jogtalanul vesz igénybe.

A potdij osszege 2500,- Ft-ra mérséklédik, ha azt a helyszinen kifizetik. A potdij 6sszege 500,-
Ft-ra mérséklédik, ha az utas egyébként rendelkezik a targyhénapra érvényes bérletjeggyel,
és azt 2 munkanapon beliil a szolgaltat6 altal megjelolt helyen és id6ben bemutatja.

A meggéllapitott viteldijon felul 1.500,- Ft helyszini potdijat koteles fizetni, aki poggyaszaval,
ruhazataval, vagy mas modon az autébusz utasterét beszennyezi.

Az Sztv. 31. § (6) bekezdése alapjan a dijat, valamint annak alkalmazasi feltételeit a
kozlekedési szolgaltatonak a dijszabasban a hatalybalépés kezdete el6tt 30 nappal korabban
kozzé kell tennie, melynek figyelembe vételével dijmodositasra 2017. februar 1-jétsl van
lehet6ségiink.

A helyi autébusz kozlekedés dijai 2009.6ta a kovetkez6képpen alakultak:

2009. jalius 1.

2011. jalius 1.

2012. januar 1.
(a4favéltozas miatt)

2013. szeptember 1.

Szakaszhatér nélkiili vonaljegy 170 200 205 245
Tanul6 és nyugdijas havi bérlet 1480 1700 1730 1950
Osszvonalas havi bérlet 3650 4150 4220 4500
Kutyaszallitas dfja (kivéve a 170 200 205 245

vakvezet6 és rendérkutya)

Megvizsgéaltuk mas teleptilések dijszabasait is, Ajkdn, Veszprémben, Papan, Vérpalotan,
Zalaegerszegen és Nagykanizsan pl. magasabbak a dijak, Keszthelyen, Zircen és
Balatonftizf6n pedig alacsonyabbak. Keszthelyen viszont azért alacsonyabbak a dfjak, mert a
helyi jaratok tobbségét a helykozi jaratokra “flizték fel”.

Amennyiben dijemelésrél dont a Tisztelt Képvisel6-testiilet, akkor 5 - 10 - 15 %-o0s novelések

esetén a kovetkez6képpen alakulhatnak a dijak:

Hatalyos dfjak | 5 %-os emelés 10 %-os emelés 15 %-os emelés
Szakaszhatér nélkiili vonaljegy 245 260 270 280
Tanul6 és nyugdijas havi bérlet 1950 2050 2145 2240
Osszvonalas havi bérlet 4500 4725 4950 5175
Kutyaszallitas dija (kivéve a
vakvezet6 és rendérkutya) 245 260 270 280

Fentiek alapjan javaslom az ENYKK Zrt. szerz6déses arajanlatat a 2017. évre vonatkozoéan
elfogadni, a menetrendet a forgalmi adatok vizsgélatat kovetSen 2017. februar 1-jétsl
jaratritkitdssal modositani, a helyi kozlekedés dijait pedig csak abban az esetben megemelni,
ha az ENYKK Zrt. els6 féléves beszamoléja - 2017. augusztusaban varhaté - alapjan
indokolt.

Az ENYKK Zrt. tajékoztatdsa alapjan Tapolca Varos Onkormanyzatanak a 2017. évre
vonatkozoéan els6 alkalommal 2017. mésodik félévében kell ellentételezést nydjtania.



A 2015. évi beszamolot alapul véve 2017-ben a kalkulélt veszteségpotlas sszege 32 millié Ft,
amelynek a félévre jutoé osszege 16 milli6 Ft.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy a helyi menetrend szerinti autébusszal végzett
személyszallitasi kozszolgéltatdsra vonatkozé kozszolgéltatasi szerzédés ENYKK Zrt-vel
tortén6 megkotésérol sz616 hatdrozatot hagyja jova.

HATAROZATI JAVASLAT

Tapolca Varos Onkorményzata Képvisel6-testiilete az
ENYKK Zrt-vel (9700 Szombathely, Kérmendi at 92.)
kotend6, a helyi menetrend szerinti autébusszal végzett
személyszallitasi kozszolgaltatasi szerz6dés tervezetét az 1.
melléklet szerint jovahagyja.

Felhatalmazza  Tapolca  Varos  Polgarmesterét a
kozszolgéltatasi szerz6dés aldirdséra.

Hataridé: 2016. december 30.
Felel@8s: polgarmester, jegyz6
Tapolca, 2016. december 8.

Dobé Zoltan
polgarmester



1. melléklet

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
(tervezet)

Amely létrejott egyrészrsl Tapolca Varos Onkormanyzata - 8300 Tapolca, H6sok tere 15.
képviseli: Dobé Zoltan polgarmester, statisztikai jelz6szam: 15734161-8411-321-19, ad6szam:
157354161-2-19, bankszamlaszam: 11748052-15734161,- mint megrendel6 (tovabbiakban:
Megrendelo),

masrészrél az ENYKK Eszaknyugat-magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zartkortien
miikodé Részvénytarsasag - székhely: 9700 Szombathely, Kérmendi at 92.; képviseli: Papp
Laszl6 vezérigazgatd (vezetd tisztségviseld) cégjegyzékszam: 18-10-100701; addszam:
24200493-2-18 - mint Szolgaltatdé (tovabbiakban: Szolgaltato) kozott, alulirott helyen és
napon az alédbbiak feltételekkel:

El6zmények

Tapolca Varos Onkormanyzata a személyszallitasi szolgaltatasokrol sz616 2012. évi XLI. tv.
(a tovabbiakban: torvény), valamint a helyi énkormanyzatokroél szo6l6 2011. évi CLXXXIX. tv.
alapjan nyilvanos palyazati eljarast hirdetett az autobusszal végzett, menetrend szerinti helyi
személyszallitasi feladatok ell4tasa targyaban.

A palyézati eljards eredménytelentl zarult, igy a torvény 24. § (4) bekezdése a) pontja,
valamint Tapolca Varos Onkorményzata Képvisel6-testiilete .../2016. (XIL.16.) szamu
hatarozata (jelen szerz6dés 1. szamua mellékletét képezi) alapjan, Tapolca Varos
Onkorményzata kozvetleniil bizza meg Szolgaltatot a kozszolgaltatasi feladat ellatasaval és
koti meg a jelen szerz6dést.

1. A szerzGdés altalanos leirasa

1.1. Jelen szerz6dés célja, hogy a Megrendel6 ellatdsi kotelezettségének megfelel6en a
Szolgaltatoval egyiittmitikodve teljes korti, j6 mindségli és szinvonald, autébusszal
végzendd helyi kozforgalmu kozszolgaltatast biztositson Tapolca varos kozigazgatasi
tertiletén.

2. A szerzGdés targya és teriileti hatalya

21. Megrendel6 a jelen szerzédésben foglaltak szerint kizarélagos joggal megbizza a
Szolgéltatét Tapolca varos helyi kozati kozforgalmud, autébusszal végzends
személyszallitasi szolgaltatds feladatainak ellatasaval.

2.2. A Szolgéltaté a megbizast elfogadja és kotelezettséget vallal arra, hogy Tapolca véros
helyi kozati kozforgalmi személyszallitasi szolgaltatasat a mindenkor érvényben 1évé
menetrendnek megfelel6en, az erre a tevékenységre vonatkozo6 jogszabéalyok és egyéb
el6irasok, valamint a jelen szerz6désben megfogalmazott feltételeknek megfeleléen,
folyamatosan biztositja.

3. A szerzddés hatdlybalépése, idGtartama
3.1. Jelen szerz6dés a mindkét fél altali alairast kovetSen 2017. januar 1. napjan 00:00 6ratol

kozszolgéltatasi szerz6dés megkotésére iranyul6 Gj eljaras lebonyolitdsdhoz elegend6
idétartamra 2017. december 31. napjan 24:00 6raig terjed6 id6szakra keriil megkotésre.



4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.1.

5.2.

5.3.

A személyi, targyi, pénziigyi feltételek, alvallalkoz6 bevonasa

A Szolgéltatd kijelenti, hogy a kozszolgéltatasi feladat ellatasdnak érdekében

rendelkezik az alabbiakkal:

a) a menetrend szerinti személyszéllitas végzéséhez sziikséges autdbuszos
személyszallité engedéllyel,

b) a tevékenység ellatdsahoz el6irt szakmai, képesitési, alkalmassagi és
egészségiigyi kovetelményeknek megfelel6 munkavallalokkal,

c)  atevékenység folyamatos végzéséhez megfelel6 mértékii pénzeszkozzel,

d) a feladatellatashoz sziikséges szamu, kozforgalma helyi személyszallitasra
alkalmas sajat tulajdont vagy lizingelt vagy bérelt autébusszal.

A Szolgaltaté tizemelteti a helyi kozosségi kozlekedés forgalomellatasahoz
rendelkezésre all6 autébuszokat és gondoskodik azok biztonsagos tizemeltetésérdl,
miiszaki szinvonaluk folyamatos fenntartdsardl, miszaki vizsgéaztatasukrol, tisztan
tartdsukrol és tarolasukrol.

A tevékenység ellatdsara Szolgaltaté alvallalkozoét a ténylegesen kibocsatott féréhely-
kilométer 30 %-dig vehet igénybe. Nem mindsiil alaptevékenységi alvallalkozonak a
megbizas alapjan jegyértékesitést végz6 vagy egyéb értékesitésben, a jarmtvek
rendelkezésre bocsatasaban, a tevékenység végzéséhez sziikséges ingatlan(ok)
bérbeadasaban, a jarmtivek mtszaki, esztétikai allapotdnak biztositdsaban résztvevé
alvéllalkoz6. Alvallalkoz6 tevékenységével kapcsolatban a teljes felel6sség a
Szolgéltatot terheli. A Szolgéltaté szavatolja, hogy az alvéllalkozé igénybevétele nem
eredményezi a szolgaltatasi szint csokkenését és nem jar a Megrendel6t terhel6
pénziigyi ellentételezés novekedésével.

A Szolgaltaté jogosult menetjegyek, bérletek és egyéb utazasi igazolvanyok
értékesitésére sajat héalézaton keresztiil, valamint feladata az érvényes dijszabas
szerinti jegy- és bérletfajtak legyartatdsa, zart rendszerben torténd értékesitésének
megszervezése, elszamoltatasa, az értékesités adatainak statisztikai rendszerben
torténo feldolgozasa

A Szolgaltaté kotelezettséget véllal arra, hogy a kozszolgaltatasi szerzédés teljes
id6tartama alatt biztositia a kozszolgaltatdsi tevékenység elldtasahoz sziikséges
személyi, targyi és pénziigyi feltételeket.

A kozszolgaltatas altalanos feltételei

A helyi kozforgalma személyszallitast végz6 autdbuszokon barki utazhat, ha a
vonatkoz6 jogszabalyokat és az érvényben levé utazasi feltételekben foglaltakat
megtartja.

A helyi kozforgalma kozlekedés utazasi feltételeit és az alkalmazott dijakat a
Szolgaltato Uzletszabalyzata (elérhets: www.enykk.hu internetes honlapon),
tartalmazza. A dijak meghatdrozasa a kozszolgaltatasi szerz6dés elvalaszthatatlan
részét képezi, moédositasa a szerz6dés modositasként torténhet.

A Szolgaltaté a menetrend szerinti helyi személyszallitast igénybe vevéket utasbaleset
illetve poggyaszkar ellen biztositani koteles.
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A kozszolgaltatas dij- és jegyrendszerére vonatkozo elGirasok

A Szolgaltato kijelenti, hogy jelen szerzédésben szabalyozott helyi kozati kozforgalmu
személyszallitdsi szolgaltatds ellatdsat a 3. sz. mellékletben meghatarozott hatalyos
dijakat alkalmazva végzi. A helyi utazasi dijakat a torvény 4. § (4) d) pontja értelmében
a Megrendel¢ allapitja meg, melyrdl tajékoztatja a Szolgéltatot.

A Szolgaltaté jogosult rendkiviili dijemelés kezdeményezésével élni, ha a kiilsé
gazdasagi-tarsadalmi kornyezetben bekovetkezé valtozasok - pl. jelentds mértéki
tizemanyag-aremelés, aldgazati bérmegallapodasnak megfelel¢ mértékti béremelés -, a
gazdasagi szabélyozokban tortén6 modositasok, a finanszirozhatosag sziikségessé és
indokolttd teszik. A rendkiviili dijemelési javaslat szdmszaki és szoveges részében
részletesen be kell mutatni, hogy a valtoztatast milyen tényez6k és milyen mértékben
indokoljak.

A dijak képzése és az aralkalmazasi elvek érvényesitése soran a felek kotelesek a
torvényben foglaltakat biztositani.

A menetjegy- illetve bérletfajtak moédositdsa a felek megéllapodasa alapjan torténhet.
Torekedni kell, hogy a moédositds id6pontja a dijszabds modositasaval egy idében
torténjen.

A kozszolgaltatas szakmai végrehajtasa, forgalom lebonyolitasa

A Szolgaltat6 a helyi kozforgalmu kozlekedésben résztvevé gépjarmtivek forgalomban
tartasdval kapcsolatos jogszabédlyokban el6irt feltételeken tdlmenden az aldbbiak
szerint jar el:

a) torekszik a helyi kozforgalmua kozlekedésben résztvevd gépjarmiivek egységes
kiils6 megjelenésének biztositdsara tgy, hogy az utazokozonség szamara az jol
felismerhet6 legyen,

b) gondoskodik a jarmtivek rendszeres kiils6 és bels¢ takaritdsarol, mosasarol,

c) 4 jarmGvek beszerzésénél kiemelt figyelmet fordit a mozgasukban korlatozott
személyek utazasi lehet6ségeinek megkonnyitésére és a kornyezetvédelmi
szempontokra,

d) torekszik az utasok kényelmét befolydsolé mitiszaki, technikai paraméterek
szinten tartasdra, javitasara.

A Szolgaltatdo mindent megtesz annak érdekében, hogy a jéovdhagyott menetrendben
meghatdrozott id6ben, utvonalon és menetteljesitménnyel a helyi kozforgalmu
kozlekedésben résztvevs autobuszok kozlekedését biztositsa.

A Szolgaltat6 feladatai teljesitése érdekében:

a)  koteles az érvényes menetrend - titvonal és menetid6 - szerint kozlekedni,

b)  szakembereivel rendszeresen elemzi, hogy a tervezett menetidék milyen
mértékig teljesiilnek, indokolt esetben forgalomirdnyitasi intézkedéseket tesz
vagy a menetidé modositasat kezdeményezi,

c)  aszolgalati id6 alatt:

ca) figyelemmel kiséri az adott szolgélati helyen valamennyi menetrend szerinti
jarat induldsat és érkezését és azt a tényleges idSpontok feltiintetésével
dokumentalja (napl6zés) tigy, hogy a nyilvantartasbdl a jaratot végzé gépjarmi
azonosithato legyen,

cb) a menetrendtdl valé eltérés esetén rogziti az eltérés okat, kiilon csoportositva a
Szolgéltato felel6sségi korén kiviili okok (pl. kozuti forgalmi zavarok, idéjaras),
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valamint a Szolgaltato felel6sségi korében felmeriilé okok (pl. autébuszvezetd
késése, miiszaki hiba) szerint,
cc) rogziti az autébuszvezetdk forgalommal kapcsolatos jelentéseit.

Szolgéltaté gondoskodik a viteldijak beszedésér6l és a dijfizetés ellenérzésérol.
Jogosult és koteles ellendrizni, hogy az utasok rendelkeznek-e érvényes menetjeggyel,
bérlettel vagy a dijmentes utazédsi kedvezményt igazol6é utazasi igazolvannyal. Az
ellen6rzés modjat a Szolgaltaté hatdrozza meg a jogszabédlyokban engedélyezett és
szabélyozott médon.

Szolgéltaté koteles biztositani és fokozottan ellenérizni, hogy az autdébuszvezettk
vezetésre alkalmas allapotban, tiszta, dpolt megjelenéssel végezzék a feladatukat,
valamint a sziikséges képesitésekkel rendelkezzenek.

Szolgaltatd koteles a kozlekedési utasitdsok és szabdlyok betartdsaval végezni a
munkajat.

Menetrend

A megfelel6 utastajékoztatds érdekében Szolgéltaté helyi menetrendet - 2. sz. melléklet
- tesz kozzé. A menetrend a kozszolgaltatasi szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.
A Megrendel6 a szerzédés hatalya alatt jogosult a menetrend moddositani, amely
modositds el6tt koteles kikérni a Szolgéltaté véleményét is. A Szolgaltaté 30 napon
beltil bemutatja a Megrendel¢ altal tervezett valtoztatas gazdasagi hatdsait, valamint a
szolgdltatasi szinvonalra gyakorolt hatasat.

A menetrend moédositasa a kozszolgaltatasi szerz6dés modositdsanak mindsiil.

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Megrendeléi igényt minden esetben
kielégiti, ha azzal kapcsolatos koltségei kozvetlentil megtériilnek, illetve a Megrendel
részérdl - el6zetes ellentételezési kotelezettség-vallalassal - megtéritésre kertilnek. A
Szolgéltaté jogosult a Megrendel6 altal kért évkozi menetrend-moédositashoz
kapcsolodo  tobbletkoltség-kompenzéaciéra, ha a menetrend-moédositds részére
tobbletkoltséggel jar.

El6re lathaté események bekovetkeztekor vagy egyéb - tutvonal, menetrend, helyi
kozforgalma megallohely megvéltoztatdsara iranyulé - igény felmertilésekor (pl.:
gépjarmtiforgalmat akadalyoz6é kozmthiba, épitkezés, egyéb forgalmi akadaly,
lakossagi bejelentés, kozérdekli események, varosi szervezésli rendezvény stb.)
sziikségessé valo 1Gj utvonal-, megallohely- és menetrend-valtoztatasi feladatokat a
Szolgaltats, a Megrendels és az esemény érintettje hatarozza meg. Utlezdréas esetén a
Szolgéltaté keriil6 Gton, a lehetd legkisebb kitér6vel teljesiti a szolgaltatast. Az elre
nem lathat6é események (vis maior) bekovetkeztekor a Szolgaltat6é sajat hatdskorében
dont.

Kozérdekl események, varosi szervezésti rendezvény, kozmtihiba elharitasa, épitkezés
miatt sziikségessé valéo utvonal- és menetrendvaltozds esetében az {izemeltetési
tobbletkoltség tovabbharitasra keriil els6dlegesen az esemény érintettje terhére, de
ett6l a szerz6dé felek eltérhetnek. A koltségvéltozasok hatdsainak ellentételezését,
illet6leg tovabbharitdsat az érdekeltek az eset sajatossdgainak figyelembevételével
hatarozzak meg.

Abban az esetben, ha az autébusz kozlekedtetése biztonsagosan nem lehetséges, a
Szolgéltaté vis maiorra hivatkozva jogosult a szolgaltatast felftiggeszteni, melyrdél
haladéktalanul tajékoztatja a Megrendel6t. Ha a felfiiggesztés a menetrendi ttvonalon,
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miikodés kozben sziikséges, az autébuszvezetd tajékoztatja az utasokat a rendkiviili
eseményrdl vagy kortilményrdl és ha lehetséges, gondoskodik arrol, hogy az autébusz
olyan helyen &lljon meg, ahol az utasok biztonsagos leszalldsara méd van.

Utastajékoztatas

A menetrendvaltozasrél a Szolgéltaté a helyben szokasos médon, valamint a honlapjan
és a helyi média atjan is tdjékoztatja az utazokozonséget.

Rendkiviili menetrendvéltozds esetén Szolgéltat6 a menetrendvéltozast a 9.1. pont
szerint meghirdeti, tovabba a megallohelyi tabldkon az utasokat tajékoztatja.

Szolgaltatd a végallomasokon és a megall6hely-oszlopokon valamennyi, az adott
megallohelyet érint6 jarat Gtvonalat és menetrendjét feltiinteti.

A menetrendi hirdetményeken Szolgaltat6 feltiinteti telefon- és e-mail elérhet6ségét,
ahol az utasok bejelenthetik a hirdetmények rongaloédédsat, hidnyat, illetve utazasi
felvilagositast kérhetnek.

Szolgéltaté tizemidS alatt teljeskori, a varosi kozosségi kozlekedési rendszerre
vonatkozé menetrendi felvildgositast nyujt, az elérhetéségi telefonszamokat és az
informécioszolgaltatds id6tartamat megjelenteti a sajat honlapjan, és kezdeményezi
ezek feltlintetését a Megrendel6 honlapjan. A tdjékoztatdsra utal6 feliratot ezeken a
szolgalati helyeken jol lathaté modon elhelyezi.

Szolgaltatd a tdjékoztatd feliratok elhaszndlédasa vagy megrongéldsa esetén azokat
potolja, a menetrendi adatok aktualizéldsat biztositja.

A Szolgaltat6 - az alabbi tartalmi elemekkel - sajat honlapot tizemeltet:

a)  az utazasi feltételek,

b)  amenetrendnek, Gtvonal- és id6pontkeres6 funkcidk,

c) a forgalmi valtozasokrol szol6 értesités, mely az egyéb médiumokban kiadott
értesitéssel egy id6ben torténik,

d) dijszabasi tajékoztato.

A Megrendel6 és a Szolgaltaté jogosult a szerz6dés tartalmarél a lakossagot
tajékoztatni.

Az utasokkal valé kapcsolat

A Szolgaltaté autdbuszvezetdit, valamint forgalomirdnyit6 munkavéllaloit és
jegyellendreit sziikség szerint megtartott tanfolyamon oktatja az utasokkal kapcsolatos
magatartas szabdlyaira, az utasokkal val6 egyiittmiikodési készség fejlesztésének
technikdira, igy kulonosképpen az udvariassdgra, a tdjékoztatasi kotelezettségre, ,a
Szolgaltatoi szemlélet” érvényesitésére, autobuszvezetdk esetén a fentieken talmenden
az ajtok kezelésének szabalyaira, a gépjarmtivon torténd dohédnyzas tilalméra, a
mozgasukban vagy tajékozédasukban korlatozott személyekkel valé kiilonleges
banasmodra és a vezetéstechnikai tudnival6kra.

A Szolgéltaté a vonatkozo bels¢ szabalyzatanak megfeleléen az autébuszvezetSk és
forgalomiranyité6 munkavallal6i szdmara az évszaknak megfelel6 formaruhat biztosit
és megkoveteli szolgalat kozben a tiszta, esztétikus allapota formaruha viselését.
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Az utasok altal benyujtott panaszok kezelésének rendjét a Szolgaltaté az alabbi

alapelvek figyelembevételével alakitja ki:

a) a szoban el6adott és a helyszinen nem orvosolhaté panaszok, észrevételek
rogzitésérél gondoskodik,

b) az frasban érkez6 panaszokat kiilon nyilvantartasba veszi,

c¢) minden bejelentést érdemben megvizsgal, annak eredményérsl és a tett
intézkedésrél 30 napon beliil irdsos valaszt kiild a panasz benyujtéjanak; ha a
panasz kivizsgaldsa nem zarhato le 30 napon beliil, Szolgaltatd errdl értesiti a
bejelent6t és tajékoztatja a lezaras varhato6 id6pontjardl,

d) intézkedik a jogosnak itélt panaszbejelentések okainak megsziintetésérdl,
amellyel osszeftiggen Megrendel6t irasban tajékoztatja.

Koltség, koltségnyilvantartas

A Szolgaltat6 kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységi korében:
gazdasagos, ésszerti és takarékos intézkedésekkel torekszik a kozforgalmu
kozlekedés koltségeinek csokkentésére,
szamviteli rendjét tgy alakitja ki, hogy a helyi kozforgalmt kozlekedés koltségei
elkiilonitheték és megallapithatok legyenek,
koltség-elszamolasi gyakorlatdban biztositja, hogy a felmeriilt koltségek kozvetlentil
arra a tevékenységre kertiljenek elszamolédsra, amelynek érdekében felmertiltek és igy
a kozvetett koltségek ardnya minél alacsonyabb legyen,
Szolgéltatonak felréhaté tizemsziinet esetén a Szolgaltatét terhel minden olyan
koltség, amelyet a Megrendel6 - vagy rendelkezése alapjan mas szervezet -
kényszeriilt viselni a kozszolgéltatads ideiglenes biztositdsaval 0sszefliggésben.

Adatszolgaltatas a kozosségi kozlekedés bevételeinek, raforditasanak és egyéb
koriilményeinek alakuldsarél

A Szolgaltaté a kozforgalmu kozlekedés bevételeinek és raforditasainak alakuldséarol,
eredmény-kimutatasrol féléves tajékoztatot készit és a félévet kovetd 60 napon beliil a
Megrendel6nek megkiildi.

A téjékoztatas kiterjed a kozosségi kozlekedést érinté fontosabb témakorokre, kiillonos
tekintettel:

a) a menetrend teljesitésére, a végrehajtott menetrendvaltozasokra,
b) az utasszallitas altalanos koriilményeire,

C) a jarmivek allapotéra, életkorara,

d) a felmertil6 utazasi igényekre,

D
~

a jogszabalyvaltozasokbol ered6 kotelezettségekre.

A Szolgéltatdé a kozforgalmu kozlekedés éves tényleges teljesitésérol készitett
beszamolét a targyévet koveté év majus 31. napjaig papir alapon és elektronikus
formaban juttatja el a Megrendel6nek.

Pénziigyi feltételek, a szolgaltatas finanszirozasa

A torvény rendelkezései értelmében Szolgaltaté a kozszolgaltatasi tevékenységgel
Osszeftiggs, bevételekkel nem fedezett, a szerz6déses kotelezettség miatt felmertilt
indokolt koltségeinek, valamint szokdsos mérték(i, ésszeri nyereség megtéritésére
jogosult (tovabbiakban: ellentételezés). Az ellentételezés mértéke nem haladhatja meg a
Szolgéltaté kozszolgéltatasi feladatainak teljesitésével egyttt jaré koltségeinek,
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méltadnyos nyereségének a dijbevétellel, szocialpolitikai menetdij tdimogatassal, egyéb
kapcsol6do bevételekkel és tamogatasokkal nem fedezett 6sszegét.

A felek rogzitik, hogy a szokasos mértékli, méltanyos nyereség alatt a értékesités nettod
arbevétele 1 %-at értik.

A felek rogzitik, hogy az indokolt raforditasok dsszegeként 2017. évre maximum 360
Ft/kilszolgalati km véllalasi dijban &allapodnak meg. A vallalasi dijtél kiilonosen
indokolt esetben, a gazdasdgi, pénziigyi vagy jogi szabalyozasi hattér lényeges
megvaltozasa esetén, kozos megegyezésiik alapjan eltérhetnek a felek. Ez esetben a
vallalasi dij 6sszegében torténd valtozas szerz6dés-modositdsnak mindsiil.

A felek kijelentik, hogy a kozszolgéltatasi feladattal kapcsolatos valamennyi bevétel (a
menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatasokat igénybevevék altal megfizetett
menetdijbevétel, a jogszabalyban meghatarozott utazasi kedvezmények ellentételezése
céljabol folyositott szocidlpolitikai menetdij-tdmogatas, az utasok altal fizetett
szankciondlis és szolgdltatas ellenértékét képezé poétdijak Osszege, valamint az
onkormanyzati és allami normativ tdmogatés, esetleges reklambevétel) a Szolgaltatot
illeti meg. A szerz6déses jarati feladat lebonyolitdsa és reklamok elhelyezése soran
felmertil6 bevételeket Szolgéltato szerepelteti az éves tevékenységérdl sz616 beszamolo
Osszeallitasanal a bevételek kozott.

Amennyiben a 13.4 pontban meghatarozott bevételek 6sszege nem éri el a Szolgéltatd
réforditasainak és a 13.2 pontban meghatarozott nyereség oOsszegét, a Megrendel6
kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltatonak a 13.4. pontban leirt bevételekb6l nem
fedezett koltségeire ellentételezést nyujt, figyelembe véve a 13/3. pontban
meghatéarozott vallalkozasi dijat.

A jelen szerz6dés és a kifizetések pénzneme magyar forint (HUF).

A Szolgéltato az ellentételezésre vonatkozé igényérdl a féléves, illetve éves beszamolo
benyujtasakor tdjékoztatja a Megrendelét.

A Megrendel6 az éltala elfogadott és jovahagyott ellentételezési igény Osszegét - a
jovahagyastol szamitott - 30 napon belil koteles a Szolgaltaté szamlajara atutalni.
Késedelmes fizetés esetén a Megrendel6 a mindenkori jegybanki alapkamatnak
megfelel6 mértékli késedelmi kamatot koteles megfizetni a Szolgéltato részére.

A Szolgéltaté viseli a feladatkorébe tartozé tevékenységek valamennyi raforditdsat,
ideértve a fejlesztési, beruhazasi raforditasokat azzal, hogy a Megrendel6 igénye
alapjan tortént beruhdzasok eszkozpétlasi, finanszirozasi koltségeit a Szolgéaltatd a
teljesités aranyaban Megrendel6re atharitja.

13.10.A Szolgéltaté - a torvényben foglaltakra tekintettel - belsé szamvitelében a kiilon

jogszabdly alapjan elkészitett szamviteli politikajdban rogzitett modon koteles
elkiiloniteni a kozszolgaltatasi feladat ellatasa révén realizélt bevételeket, beleértve a
jarmtiveken, jarmtvekkel végzett tevékenységet, az annak érdekében felmeriilt
raforditasokat, az e feladathoz kapcsol6do eszkdzoket és forrdsokat. A Szolgaltato az
elkiilonitett elszdmolast a kozszolgaltatsi szerz6dés lejartat kovets 5 évig koteles
meg0rizni.



14. A kozszolgaltatassal osszefiiggd Szolgaltatoéi jogosultsagok és kotelezettségek

14.1. Szolgaltato koteles a tevékenység végzéséhez sziikséges hatosagi engedélyeket sziikség
szerint folyamatosan megujitani.

14.2. A Szolgéltaténak a szolgaltatasait igénybevevék tajékoztatdsa érdekében a
megall6helyeken menetrendi hirdetményeket kell elhelyezni, melyeken - 6sszhangban
a hatalyos menetrenddel, illet6leg vonalhél6zattal - felttinteti az adott megallohelyrél
indul6 jarat/jaratok viszonylati jelzését, a jarat/jaratok ttvonalét, valamint az indulési
id6ket. A Szolgaltato kotelezettsége a megrongélodott tajékoztatok folyamatos pétlasa.

14.3. A Szolgaltaté a helyi jarati megdllohelyeken az indulési jegyzékeket elhelyezi és
karbantartja, sziikség szerint sajat koltségén gondoskodik azok cseréjérdl, pétlasarol
vagy javitasarol.

14.4. A menetrend-, illetve a viteldfjak valtozasat azok életbelépését legaldbb 15 nappal
megel6z&en Szolgéltaté a honlapjan koteles kozzétenni. A menetrendben feltiintetett
jaratokkal utazni kivdnokkal szemben a Szolgéltatét - kiilon jogszabaly el6irdsai szerint
- szerz6déskotési kotelezettség terheli.

14.5. A Szolgaltat6 koteles tdjékoztatni az utazékat vonalhalézatarol, menetrendjérdl,
viteldijairél, az egyes jaratok tGtvonalanak id6leges valtozasarol, valamint mtikodésének
aktualis kérdéseirdl.

14.6. Szolgaltato és Megrendeld egyditt és kuilon-kiilon is jogosult utasszdmlalast tartani, akér
az Osszes jaratra, akar egyes jaratokra vonatkozéan. Az egytlttesen végzett
utasszamlalas koltségeinek viselésérdl a Felek kiilon megéllapodnak, az egyik Fél altal
onélldan végzett utasszdmlélas koltségei a masik Félre nem hérithatéak at. A szamlalas
eredményérdl a masik Felet ekkor is t4jékoztatni kell.

14.7. A Szolgaltatd sztrajk esetén koteles a torvény szerinti még elégséges szolgaltatast
biztositani. A még elégséges szolgaltatas biztositasa érdekében menetrendtervet dolgoz
ki és azt legkésébb a sztrajk megkezdése el6tt 2 nappal a lakossag tdjékoztatasaval
egyidejtileg meghirdeti.

14.8. A Szolgaltato kozszolgaltatasi tevékenységgel osszeftiggésben vallalja, hogy minden
kifogéssal és panasszal kapcsolatban nyilvantartast vezet és kivizsgdl minden panaszt,
illetve kozérdekti bejelentést. Szolgaltatoé vallalja, hogy a kifogasokkal és panaszos
észrevételekkel kapcsolatban elkiilonitett és erre a célra kialakitott kimutatasat
Megrendel6 igényére rendelkezésre bocsétja.

14.9. A Szolgaltaté a feladatat a mindenkor érvényes menetrend teljesitéséhez sziikséges
darabszamu autébusszal koteles ellatni.

14.10. A Szolgaltaté jogosult a menetrend szerinti személyszéllitishoz hasznalt
gépjarmtveit cserélni, amennyiben az 4j jarmtivek megfelelnek a kozszolgaltatési
szerz6désben el6irt feltételeknek. A csere sordn figyelembe veszi a kozszolgaltatast
ellaté kozuti jarmiivek tizemeltetésével jard, a jarmi teljes élettartamdra vetitett, a
kornyezetkimél6 és energia-hatékony kozuti jarmitivek beszerzésének elémozditasarol
sz016 korményrendelet szerint megallapitott energetikai és kornyezeti hatdsokat.

14.11. A Szolgaltato kotelezettsége, hogy a helyi kozlekedésben foglalkoztatott autébuszok
miiszaki paraméterei a mindenkor hatélyos jogszabalyi el6irasoknak feleljenek meg, az
autobusz befogadoképessége lehetdség szerint igazodjon az adott vonalon tapasztalhat6
utasforgalomhoz.



14.12. Szolgéltato koteles a gépjarmiivek beszerzését, cseréjét, szervizelését, vizsgaztatasat,
tankolasat, tisztan tartdsat, valamint minden, a gépjarmtivek szabalyos és min&ségi
tizemben tartdsaval kapcsolatos koltséget viselni, amely koltséget a Megrendel6re
kozvetlentil nem harithat at, a szerz6désben meghatarozott ellenszolgéaltatas ezeket a
tételeket magéban foglalja.

14.13. Szolgéltato jogosult a szolgaltatas szinvonalat javité valtoztatasokat javasolni illetve a
Megrendel6 egyetértésével végrehajtani. Sziikség esetén a tevékenység eredményét
javité intézkedési - szerz6désmodositasi - javaslatokat terjeszthet a Megrendeld elé.

14.14. Szolgéltatdé a tevékenység megkezdésétsl szamitott 60 napon beliil koteles
tdjékoztatni a Megrendel6t, ha mds kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan is végez
szolgaltatdst vagy madas nemzetkozi, kiloncéld menetrend szerinti, kiilonjarati
személyszallitast is ellat.

14.15. Szolgéltatd6 - a tevékenységek pénziigyi-szamviteli elhatdrolasira vonatkozo
jogszabdlyi el6irdsok megtartdsaval - jogosult a szerzédésben meghatarozott
kozszolgéaltatasi feladatok mellett minden olyan kiegészit6 tevékenység végzésére,
amelyek nem veszélyeztetik a szerz6désben foglalt kozszolgaltatasi feladatok ellatasat.

14.16. Szolgéltatd jogosult - miutdn a Megrendel6t el6zetesen errdl tajékoztatta - a
menetrend szerinti helyi kozforgalmt autobusz-kozlekedési kozszolgaltatas
lebonyolitdsahoz rendelkezésre all6 autébuszok hatékony foglalkoztatasa érdekében
kiiloncélt menetrend szerinti jarati feladatra szerz6dést kotni, e feladatellatdsa azonban
nem lehet semmilyen negativ hatassal az alapszolgaltatas biztositasara.

14.17. Szolgéltatd korlatozas nélkiil jogosult a helyi kozlekedési kozszolgaltatasi feladatot
végz6 autobuszok kiilsé és belsé feliiletein reklamok elhelyezésére.

14.18. Szolgéltaté az {izemeltetésbe bevont autébuszokon gondoskodik arrél, hogy az
autébusz homlokfeliiletén a viszonylat szamat és ttvonalat, a jarm@ jobboldalan és
hatuljan pedig a viszonylat szamat felttintet6 tablak kertiiljenek elhelyezésre.

15. A Megrendeldnek Szolgaltatéval szembeni jogai és kotelezettségei

151.A Megrendel6 jogosult a menetrend moédositdsara javaslatot tenni, menetrend-
modositast végrehajtani.

15.2. A Megrendel6 javaslatot tehet a szolgaltatds szinvonalanak javitasara.

15.3. A Megrendel6 jogosult és egyben koteles a szolgéltatashoz kapcsolodé dijak mértékét
rendeletben megéllapitani.

15.4. Amennyiben a Szolgaltatdé miikodési tertiletén a kozszolgdaltatasi tevékenység
bovitése/sziikitése a dokumentalt utasforgalmi és a gazdasidgossagi adatok egytittes
szambavétele alapjan indokolt, a Megrendel6 kezdeményezheti a Szolgéltatonal annak
teljesitését. A Megrendel¢ a tobblet feladatokra a szerz6dés hatdlya alatt mdas
Szolgéltaté részére megbizast csak akkor adhat, ha az 1j feladatok teljesitését a
Szolgaltato - a bévités kezdeményezésétdl szamitott 90 napon beliil - nem vallalja.

15.5. A Megrendel6 a szabalyszerti megbizolevéllel rendelkezé képvisel6i vagy megbizottjai
atjan rendszeresen, vagy eseti jelleggel is jogosult ellendrizni - Szolgéltat6 illetékes
képviselgje jelenlétében - a Szolgéltato altal vallalt feladatok teljesitését. Az ellenérzés



alkalmaval a Szolgaltatoé a tevékenység teljesitésével kapcsolatos kérdésekben koteles

tajékoztatast adni, kiilonosen az alabbi témakorokben:

a) a helyi kozforgalmt kozlekedés lebonyolitasardl, a jaratok kozlekedésérdl, a
zsufoltsdg és a menetrendszertiség alakulasarél, a jarati és a forgalomiranyito
személyzet utasokkal kapcsolatos magatartasarol,

b)  az utaspanaszok nyilvantartasanak, kivizsgalasanak és intézésének modjaral,

¢) a jarmtivek megjelenésérdl, tisztasdgarol, a jarmtiveken és a megallohelyeken
alkalmazott utastajékoztatasrol,

d) a jarmtivek allapotarol, az tizemeltetés szabdlyoknak val6 megfelelésérdl, a
megéllapitott viteldijak alkalmazédsarol, a tevékenységbdl szarmazoé bevétel
elszamolasarol.

15.6. A Megrendel¢ az altala végzett ellendrzések tapasztalatairdl, eredményérol tajékoztatja
a Szolgéltatét. Szolgaltaté koteles egytittmiikodni az esetlegesen  feltart
szabalytalansagok visszaszoritasaban.

15.7. A Megrendel6 a helyi kozforgalmua kozlekedés megfelel kialakitdsa és miikodtetése
érdekében egytittmtikodik a Szolgaltatéval és 6t a tevékenységében segiti. Ennek
keretében:

a)  atadja mindazokat a birtokaban 1év6 informacidkat, amelyek a helyi kozforgalmua
kozlekedés kialakitdsa és miikodtetése szempontjdbdl a Szolgéltaté szdméra
jelent6éséggel birnak,

b)  a varos kozlekedésfejlesztési terveinek elkészitésébe a Szolgaltaté szakembereit
bevonja,

C) a hélozat és a menetrend kialakitasanak elveinél, illetve annak véaltoztatasa soran
a Szolgaltat6 véleményét kikéri,

d) egytuttmiikodik a Szolgaltatoval a megallohelyek kijelolésében, gondoskodik a
kijelolt  megallohelyek  kialakitdsarol,  kiépiti ~a  leszéllofeliileteket,
autobuszobloket, kihelyezi a megall6helyi tdblakat és anyagi lehet&ségei szerint
gondoskodik a megéllok kulturélt felszerelésérdl,

e)  forgalomtechnikai intézkedésekkel segiti a kozosségi kozlekedés lebonyolitasat,

f)  a varhat6 ellentételezés Gsszegét - a Szolgéltaté altal a targyévre elkészitett
szakmai kalkuldcié alapjan - az éves koltségvetésében eliranyozza és fenntartja,
illetve sziikség esetén az 6sszeget moédositja

g) gondoskodik a helyi kozforgalmtu kozlekedésre kijelolt utak fenntartdsarol,
tisztantartasarol, a ho eltakaritdsarol, biztositva ezzel a jarati utvonalakon valo
akadalymentes kozlekedést a szerz6dés ideje alatt,

h)  elvégzi a megéllohelyeken az 6bol-, leszalléperon-, jardaépitéseket, csapadékviz-
elvezetést, biztositja a kozvilagitast és takaritja, sikossdg-mentesiti a varakozo
helyeket.

15.8. A kozszolgéltatasi szerz6dés aldirasaval a Megrendel6 kotelezettséget vallal arra, hogy
Szolgaltaté szerz6désszerli teljesitését kizardlagos jelleggel elfogadja és teljesitését
el6segiti a kozszolgaltatasi szerz6désben foglalt kotelezettségei megvalositasaval.

15.9. Megrendel6 javaslatot tehet a szolgéltatds szinvonaldnak, az autébuszok mftszaki
allapotanak javitasara.

15.10. Megrendel6s vallalja, hogy a Szolgéaltatéval kozosen torekszik minden pélyazati
lehet6ség igénybevételére és a palyazaton igy elnyert 6sszeget a Szolgaltaton keresztiil a
kozlekedésre és a hozza kapcsolodo infrastruktira fejlesztésére forditja.



16.

Az utazasi igények figyelése

16.1. A menetrendi javaslat és a teljesitmény-terv megalapozasa érdekében a Szolgéltat6 az

17.

alabbi feladatokat végzi el:

a)  ajaratok kihasznalasat folyamatosan figyelemmel kiséri,

b)  kotelezi az autébuszvezetSket, hogy az esetleges zsufoltsdgrél és az utas-
lemaradésrol Szolgaltatd vezetdjét vagy az altala megbizott személyt értesitsék,
megszervezi ezen jelentések nyilvantartasat és kiértékelését,

c) figyelemmel kiséri a varosfejlédés valamint az utazasi igényeket befolydsolo
egyéb tényezok alakulasat,

d) rendszerezett formdban nyilvantartja az utazokozonségtdl, illetve gazdalkodo és
egyéb szervezetektdl, intézményektdl beérkezs, a menetrendre, helyi kozosségi
kozlekedésre vonatkozo6 észrevételeket, javaslatokat, igényeket.

A szerz6dés modositasanak feltételei

17.1. A szerz6d6 Felek a jelen szerz6dést kizarélag kozos megegyezéssel médosithatjak.

17.2. Amennyiben a szerz6dés megkotését kovetSen a szerzédéskotéskor el6re nem lathato

ok kovetkeztében bedllt koriilményre tekintettel, a szerzédés a felek barmelyikének
lényeges és jogos érdekét sérti - ideértve, ha a szerzédéskotést kovetden hatalyba 1épett
jogszabaly a szerz6dés tartalmi elemeit valamelyik fél lényeges és jogos érdekének
sérelmével jar6 modon véltoztatia meg - a modositdsban érdekelt fél irdsban
kezdeményezheti a masik félnél a szerz6dés modositasat, megjeldlve, hogy azt milyen
okbdl és milyen korben kéri. A megkeresés kézhezvételét kovetd 30 napon beliil a felek
megtargyaljak a szerz6dés kozos megegyezéssel torténd modositasanak lehetSségét és a
szerz6dést a vonatkozé jogszabdlyok, valamint a felek méltanyos érdekeinek
figyelembe vételével, kozos megegyezéssel moédosithatjak.

17.3. A Szolgaltaté az olyan szerz6désmodositasi szandékat, amely a kozszolgaltatasi

kotelezettség aloli részleges mentesitésére irdnyul, legaldbb az erre javasolt id6pontot
megel6z6 6 hoénappal kordbban, irdsban kezdeményezheti, melyre a Megrendel$ 2
hénapon beliil koteles nyilatkozni.

17.4. A személyszallitasi tevékenység ellatdsdval vagy az érintett jaratok tizemeltetésével

18.

kapcsolatos el6irast tartalmazé jogszabadly megjelenése vagy azok modositdsa
automatikusan - kiilon erre vonatkoz6é megegyezés nélkil - médositjia a szerzédés
érintett el6irdsait. A felek ezekrél tudomast szerezve értesitik egymadst, megjelolve a
szerz6dés valtoz6 tartalmt pontjait, illetve ha erre sziikség van, kezdeményezik a
jogszabalyvaltozasok kovetkezményeként mell6zhetetlen szerz6dés-modositasokat.

A szerz6dés megsziinése, megsziintetése

18.1. A szerz6d6 felek kifejezik azon szdndékukat, hogy az esetlegesen felmeriil6 vitas

kérdéseket egymas kozott targyaldssal rendezik és a felmondasi jogukkal csak a
targyaldsok meghitisulasa és rendkiviili nyomoés ok esetén élnek.

18.2. A Megrendel? jogosult attekinteni - az tizemeltetés rendszerébe épitett ellenérzésen tul

- a szolgaltatas ellatdsa minGségének szerzédésben rogzitett teljestilését. Felmondésra
okot ado kortilmény bedllta esetén a Megrendel az oknak és a helyzetnek megfelel6
hatadrid6 megjelolésével felszolita a Szolgaltatot a szerzédésszegés okanak
kikiiszobolésére. Amennyiben a Szolgaltaté a felszélitdsnak a Megrendel6 altal szabott
tirelmi idén beltil nem tesz eleget és a szerzédésszegd helyzet tovabbra is fennall, a



Megrendel6 a Szolgéltatéhoz intézett megkeresésében jogosult a szerzédést felmondani
legfeljebb 6 honap felmondéasi id6vel.

18.3. A Szolgaltaté abban az esetben jogosult a szerz6dést felmondani, ha a Megrendel6 a
szerz6désben foglalt kotelezettségét stlyosan megszegi és a Szolgaltatd irasbeli
felhivasa ellenére nem tesz intézkedéseket a jogellenes helyzet megsziintetésére, az
adott helyzetnek megfelel hatarid6ével. Tovabba a szerz6dés megkotésének vagy kozos
megegyezésen alapulé modositdsanak idSpontjdban a kozszolgéltatasi jogok
gyakorlasaval osszefliggésben fenndll6 kortilmények a Szolgéltaté altal bizonyitottan és
rajta kiviil 4ll6 okokra visszavezethetéen oly mértékben megvéltoznak, hogy a
szerz6désszer(i teljesités a Szolgéltatétol nem vérhatod el és a szerz6dés feltételeinek
moédositdsaban a felek nem jutnak kozos megegyezésre.

18.4. A felmondasnak minden esetben tartalmaznia kell a felmondas el6zményeit, a
felmondas okat, a kozszolgéltatasi jogok megszilinésének illet6leg a kozszolgaltatasi
tevékenység megsziintetésének hataridejét, amely nem haladhatja meg az ugyanezen
id6ponttél szamitott 6 hénapot.

18.5. A Megrendel6 a szerzédést abban az esetben mondhatja fel, ha:

a) A Szolgéltatd a szerzédésben meghatarozott lényeges kotelezettségét neki
felréhatéan stlyosan megszegi és a szerzdésszegés okat a Megrendeld irasbeli
felszélitasa ellenére, az abban foglalt hataridére nem orvosolja.

b) A Szolgaltaté a Kozszolgéltatasi Szerz6désben vallalt hal6zaton vagy annak egy
részén a menetrend szerinti autébusz-kozlekedést sajat hibabél egyoldaltan
véglegesen vagy tobbszor id6legesen megsziinteti, sziinetelteti. (Nem tekinthet6k
felmondési alapnak a jogszer( sztrajk kovetkeztében elmaradt jaratok.)

c¢) A Szolgaltaté az autébuszjaratokat sajat hibabol a Kozszolgaltatasi Szerzédés
mellékletét képez6 menetrendtsl folyamatosan vagy tobbszor ismétlédéen
eltéréen kozlekedteti, ezen beliil kiillondsen ilyen moédon az egyes vonalakon a
napi tizemid6t csokkenti, a gyakorisdgot elmulasztja, az el6irt napi jaratszam
alatt teljesit, a vonalhal6zatot vagy annak egy részét a Megrendel6 egyetértése
nélkil megvaltoztatja, a kapacitdsat visszatartja, illetve csokkenti.

d) A menetrend szerinti kozforgalma autbébuszjaratok kozlekedtetésére, a
személyszallitasi tevékenységre valamint az ehhez hasznélt jarmtivek izemben-
tartdsara és {izemeltetésére vonatkoz6 jogszabdlyok sudlyos és ismételt
megszegése esetén, vagy ha a tertileti kozlekedési hatésag a menetrend szerinti
személyszallitds végzésére jogositdé autdbuszos személyszallité engedélyét
hatarozataval visszavonja, vagy a Szolgéltaté &ltal {izemeltethet6 jarmitivek
szamat - az engedélykivonat bevondsa vagy az abban megjelolt jogosultsag
szlikitése mellett — ismételten korlatozza.

e) Az allami és/vagy oOnkormanyzati koltségvetést terhel6 forrdsokat,
tdmogatasokat, juttatdsokat nem a céljanak, rendeltetésének és az erre eldirt
feltételeknek megfelel6en vagy a jogszabéalyokban foglaltak megsértésével
haszndlja fel és ezt az erre jogosult hatésdgok vizsgélatai megallapitjak, illetve a
Szolgaltatot jogerdsen elmarasztaljak.

f)  Egyebekben, ha a Szolgéltaté a kozszolgaltatasi feladatanak ellatdsa soran a
tevékenységére vonatkoz6 jogszabdlyokat vagy a kozszolgéltatasi feladat
végzésével kozvetlentil Osszefliggd, annak folyamatos ellatdsat meghatarozo
mértékben befolydsolo hatésagi el6irasokat stlyosan megsérti és e jogsértés
tényét birdsag, vagy hatésag jogerésen megallapitja.

18.6. A Szolgéltato a szerz6dést abban az esetben mondhatja fel, ha:
a) A Megrendel6 a Szolgaltaté részére a kozszolgdltatasi szerzédés teljesitésébol
fakado6 veszteségét nem tériti meg a fizetési hataridé utan 60 nappal, és ennek
teljesitésével kapcsolatban nem jon létre irdsos megéllapodas.



b)  Jogszabély, a Megrendel6 dontése vagy a Kozszolgaltatasi Szerz6dés alapjan a
Szolgéltatét megilleté anyagi juttatasok, forrasok, tovabba barmely, az autébusz-
kozlekedés fenntartdsat, mitikodtetését (tizemeltetését) szolgdlé megszerzett
tamogatdst Megrendel6 felszolitds ellenére jogosulatlanul visszatart vagy
hatarid6 utan 60 nappal - vagy ismétl6d6 esetben hatarid6 utan 30 nappal - fizeti
meg a erre vonatkozé Szolgéltatoval tortént el6zetes megallapodas nélkiil.

c¢) A Kozszolgéltatasi Szerz6désben a Szolgaltato részérdl véllalt menetrend szerinti
autobusz-kozlekedés fenntartdsat, folyamatos tizemeltetését, fejlesztését szolgalo
feladatok ellatasat biztosité kotelezettségeit a Megrendel6 nem teljesiti vagy
teljesitését felszolitds ellenére elmulasztja - ide értve azt az esetet is, amikor a
Megrendel6 a sziikséges dontéseit nem hozza meg vagy jelentésen késlekedik
azok meghozatalaval -, ha azok lehetetlenné teszik vagy salyosan akadéalyozzék a
Szolgaltatd altal vallalt szolgaltatas teljesitését, a megegyezés szerinti
menetrendek megtartasat, a jarmtivek kozlekedtetését.

18.7. A 18.5. és a 18.6. pontok szerinti felmondasnak irasban, olyan hataridé megallapitasaval
van helye, hogy a Megrendel6 a kozszolgaltatas ellatasarél - a 18.2. pontban
meghatéarozottak szerint - gondoskodhasson.

18.8. Szerz6dés megsziinik, ha:
a) a Szolgéaltato autdbusszal végzett személyszallitisra valé jogosultsagat a
kozlekedési hatésag visszavonja
b)  aSzolgaltato jogutoéd nélkiil megsziinik
c)  ameghatarozott szolgéltatasi id6szak lejar.

18.9. A szerz6dés a Szolgéltatd autébusszal végzett személyszéllitdsra valé jogosultsdganak
elvesztése okan az autébuszos személyszallité engedély jogerSs visszavondsanak, a
jogutod nélkiili megsziinése esetében pedig a jogutod nélkiili megsziinés id6pontjaban
sz(inik meg.

18.10. A felmondas &ltaldnos szabalyai:
a) A felmondés - frdsban - a masik félhez cimzett tértivevényes levélben torténik. A
felmondasi id6 kezdete a tértivevényes levél kézhezvételének id6pontja.
b) Amennyiben a szerz6dés felmondasdra barmelyik fél silyos vagy tartds
szerz6désszegésére hivatkozassal kertil sor, a szerz6désszegésért felel6s féltdl a
masik fél a Ptk. 4ltalanos szabélyai szerint kartéritést kovetelhet.

18.11. A szerz6dés megsziinése nem érinti a feleknek a szerz6désbdl eredd egymassal
szembeni tartozasait és koveteléseit, a szerzédésben foglaltaknak megfelelé
kiegyenlitési illetve teljesitési kotelezettségeit, valamint az egymassal torténd
elszdmolasra vonatkozé igényét.

19. Vagyoni eszkozok tulajdonviszonyai

19.1. A felek rogzitik, hogy a szolgaltatas lebonyolitasat szolgél6 varosi kozathoz kapcsol6do
autobusz-fordulok és megallok a Megrendeld tulajdonat képezik, azok hasznalatat
Megrendel6 téritésmentesen biztositja Szolgéltat6 részére.

19.2. Megrendel6 a Szolgaltaté rendelkezésére bocsétott tertiletek tulajdonjogi valtozasa
esetén, a mas tulajdonaba kertilt tertiletek bérbevétele atjan koteles a tertilet tizemszerti
hasznalatat a kozlekedési szolgéltato részére téritésmentesen lehet6vé tenni. Abban az
esetben, ha ez nem valésithaté meg és ennek kovetkeztében a kozlekedési
szolgaltatonak tobbletkiadasa keletkezik, az adott osszeggel a pénziigyi ellentételezés
Osszege novelendo.



19.3. Kozt és egyéb koztertiilet atépitésekor, feltjitdsakor Megrendel6 koteles gondoskodni a
kozforgalmt személyszallitasi szolgaltatas feltételeinek biztositasarol.

20. A jogvitak elbiralasa

A felek kifejezik azon szandékukat, hogy a kozottiik felmertil6 vitas kérdéseket egyeztetéssel
rendezik. Békés megegyezés hianyaban, az tigyben a pertargy értéktdl fiiggden kikotik a
Szombathelyi Jarasbirosag ill. a Szombathelyi Torvényszék illetékességét.

21. Egyéb

21.1. A szerz6désben nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013.
évi V. torvény és a személyszéllitdsi szolgéltatasokrél szolé 2012.évi XLI. torvény
rendelkezései az iranyadok.

21.2. A Szolgéltaté - a Megrendel$ tdjékoztatasa mellett - jogosult harmadik fél részére
személyszallitasi szolgaltatast nyudjtani azzal a feltétellel, hogy a harmadik fél szdméara
nyujtott szolgaltatdas nem jar a jelen szerz&désben rogzitett teljesitményi és mindségi
elvarasok alulteljesitésével.

21.3. A felek &ltal kotott kozszolgaltatasi szerz6dés minden tekintetben nyilvédnos, de a
teljesités kapcsan tudomasukra jutott informacidkat kotelesek bizalmasan kezelni. A
szolgaltatasok nyujtasa soran keletkezé adatok felett a kozlekedési szolgéltato
rendelkezik. Felek a szakmailag elvarhat6 legnagyobb gondossaggal kotelesek eljarni
annak érdekében, hogy garantaljdk a szamitégépes rendszereikben tarolt és/vagy
feldolgozott valamennyi adat biztonsdgat, kiilonos tekintettel a szolgaltatasok
mennyiségére és mindségére vonatkozo6 adatokra.

22. Egyiittmiikodés, kapcsolattartas

22.1. Felek jelen szerz6déssel kapcsolatos kotelezettségeik teljesitése soran kotelesek a t6liik
elvarhat6 médon, j6hiszemten egytittmiikodni.

22.2. Az operativ kapcsolattartok egyeztetnek minden olyan esetben, amikor a szerzédés
rendelkezéseinek betartdsa érdekében az sziikséges.

22.3. Az operativ kapcsolattartok:

a) Tapolcai K6zos Onkorményzati Hivatal Varosiizemeltetési Csoport
8300 Tapolca, H6sok tere 15.
Bakos Gaborné varostizemeltetési csoportvezets
Baréth Richard varostizemeltetési tigyintéz6
Tel: 87/511-150
E-mail: polghiv@tapolca.hu, bakos.gaborne@tapolca.hu

b) ENYKK Zrt.
Veszprémi Szolgéltaté Kozpont
8200 Veszprém, Péapai u. 30.
Szo6ll6si Jozsef szolgaltaté kozpont igazgatod
Tel.: 88/590-653, Fax.: 88/590-652
E-mail: szollosi.jozsef@enykk.hu




Mellékletek:

1. sz. melléklet Tapolca Véaros Onkormanyzata Képvisel6-testiilete .../2016. (XIL16.) sz.
hatarozata

2. sz. melléklet Tapolca helyi kozlekedés menetrendje 2017. januar 1-jét6l

3. sz. melléklet Tapolca helyi kozlekedés dijai 2017. januar 1-jét6l

Tapolca, 2016. ..... Szombathely, 2016......
Dob6 Zoltan polgarmester Papp Laszl6 vezérigazgato6
Tapolca Varos Onkormanyzata ENYKK Zrt.
képviseletében képviseletében
Tapolca, 2016. december ..... Tapolca, 2016. december .....

Pénziigyi ellenjegyzés:

Schonherrné Poké I1diké
pénziigyi irodavezetd

Jogi ellenjegyzés:

Ughy Jen6né
jegyzd



1. sz. melléklet

Tapolca Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiilete .../2016. (XI1.16.) sz. hatdrozata



2. sz. melléklet

Tapolca helyi kozlekedés menetrendje 2017. januar 1-jét6l

Perc Megéllohelyek Jaratok Indulasi Ideje
A-D; A; B A-D A B
0 Dobé tér 4:58 8:20 5:24
1 Batsanyi Iskola 5:48 9:00 6:18
2 Stadion utca 6:38 10:30 6:58
3 Keszthelyi Gt 7:29 12:00 7:38
5 Vasutéllomas 9:38 13:30 _
8 Majus 1 utca 11:08 18:28 13:48
10 Stimegi u. 26 19:58 14:28
11 | Stimegi u. Liszt F. u. 15:19
12 |Siimegi u. Gosser 14:58
14 Deak F. u. 16:48
16 Kossuth L. u. 19:08
18 Tesco 20:38
20 Temetd 22:08
25 | Tapolca-Diszel
28 Temet6
30 | Tesco
Berzsenyi u.-Dob6 tér Jaratok Indulasi Ideje
Perc Megéllohelyek A-D A B
A-D; A; B 4:40 8:00 6:00
0 Berzsenyi u. 5:30 8:40
10:10
1 Berzsenyi Y ABC
3 Juhéasz Gy. Spar 9:20
4 Juhész Gy. Egry u. 10:50 18:10
6 Koztarsasag tér 12:20 19:40 15:40
8 Siimegi u. Piac 13:50 21:10
10 Stimegi u. 20 14:40 22:40
11 Mijus 1 u. 15:30
12 | Keszthelyi u. voldn 16:32
14 | Keszthelyi u. Rockwool 17:20
16 | Stadion u. 18:50
18 | Dobo tér 20:20
A-D | Minden nap kozlekedik Diszel érintésével
A A hét valamennyi napjan kozlekedik
B Hétf6tol péntekig kozlekedik

Batsanyi Iskolat Erinti




—

ROREACHCS

3. sz. melléklet

Tapolca helyi kozlekedés dijai 2017. januar 1-jétél

Menetjegy és bérletarak:

Szakaszhatér nélkiili vonaljegy 245 Ft
Osszvonalas havi bérlet 4.500 Ft
Tanul6 és nyugdijas havi bérlet 1.950 Ft

Kutyaszéllitas dija (kivéve vakvezet6 és rend6rkutyakat) 245 Ft
Az arak az AFA-t tartalmazzak, valamint utasbiztositas igénybevételére jogositanak.

A kilonboz6 tipust bérletjegyek, a rajtuk felttintetett honap elsé napjan 00.00 6ratdl, az
adott honap lejartat kovetd honap 5. napjan 24.00 6réig érvényesek.

A megéllapitott viteldijon feltil 5.000,- Ft potdijat koteles fizetni, aki jegy nélkiil,
érvénytelen jeggyel, vagy érvénytelen utazasi igazolvannyal kisérli meg az utazast, vagy
valamilyen kedvezményt jogtalanul vesz igénybe.

A potdij osszege 2500,- Ft-ra mérséklédik, ha azt a helyszinen kifizetik. A potdij osszege
500,- Ft-ra mérséklédik, ha az utas egyébként rendelkezik a targyhénapra érvényes
bérletjeggyel, és azt 2 munkanapon beliil a szolgéltat6 dltal megjelolt helyen és id6ben
bemutatja.

A megaéllapitott viteldfjon feltil 1.500,- Ft helyszini pétdijat koteles fizetni, aki
poggyaszaval, ruhdzataval, vagy mas modon az autoébusz utasterét beszennyezi.

A poétdijak beszedésérdl a Szolgaltaté gondoskodik.



