14. NAPIREND Ugyiratszam: 1/253-1/2022.

ELOTERJESZTES
a Képviselo-testiilet 2022. aprilis 29-i nyilvanos iilésére

Targy: A Wass Albert Konyvtar és Miazeum 2021. évi beszamoldinak és
2022. évi munkaterveinek jovahagyasa

Eléterjeszto: Dobd6 Zoltan polgarmester

Elokészitette: Onkorményzati és Igazgatdsi Iroda
dr. Iker Viktoria jegyz0
Dr. Décsey Sandor intézményvezetd

Megtargyalja: Ugyrendi Bizottsag
Gazdasagi Bizottsag
Human Bizottsag
Turisztikai é€s Varosfejlesztési Bizottsag

Meghivandé: Dr. Décsey Sandor intézményvezetd

Tisztelt KépviselO-testiilet!

A Tapolca Varos Onkormanyzata fenntartisaban miikodé Wass Albert Kényvtar és Mizeum
elkészitette 2021. évi beszdmol6it és 2022. évi munkaterveit, amelyek jovdhagydsa a
Képviselo-testiilet feladata.

Jogszabalyi eldirasok miatt nem lehetséges a két intézményegység munkabeszamolojat és
munkatervét egységes dokumentumként elkésziteni.

A konyvtar esetében a dokumentumok elkészitéséhez az Emberi Eréforrasok Minisztériuma
sablont adott ki, amelynek hasznalata kotelezd. A muzedlis intézményekrol, a nyilvanos
konyvtari ellatasrol és a kozmiivelodésrol sz616 1997. évi CXL. torvény (tovabbiakban: Kultv.)
2018. janudr 1. 6ta hatdlyos 65. § (2a) bekezdése szerint tovabba ,,a telepiilési konyvtdr az éves
szakmai munkatervét és az éves szakmai beszdmoldjdat - megorzés és hozzaférhetoveé tétel
céljabol - a fenntarto altali elfogadast kévetoen 15 napon beliil megkiildi a megyei hatokorii
vdrosi konyvtdr részére.” Azért is sziikséges volt a kiilonvalasztds, mivel a megyei hatokori
varosi konyvtar (esetiinkben a veszprémi Eotvos Karoly Megyei Konyvtar) csak a konyvtar
dokumentumainak atvételére, megdrzésére és elektronikus kozzétételére jogosult és kotelezett a
Kultv. 66. § n) pontja alapjan.

A muzeum esetében is a Kultv. 50. § (2) bekezdés a) pontja értelmében a fenntarté hagyja jova
a muzedlis intézmény munkatervét és beszamoldjiat. A muzeumok éves beszamoldjihoz és
munkatervéhez sziikséges szakmai mutatokat az 51/2014. (XII. 10.) EMMI rendelet 1.
melléklete tartalmazza. A Tapolcai Varosi Muzeum dokumentumai tehdt ezen jogszabaly
eldirdsai szerint késziiltek.



A Wass Albert Konyvtar és Mazeum 2021. évi konyvtari tevékenységérdl szolo beszamolo és
2022. évi munkaterve, valamint a Tapolcai Varosi Mizeum 2021. évi beszdmoléja és 2022. évi
munkaterve az eldterjesztés mellékletét képezik.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy az eldterjesztést megvitatni és a hatarozati
javaslatokat elfogadni sziveskedjen.

HATAROZATI JAVASLAT

I.

Tapolca Viros Onkorményzata Képviselé-testiilete a
Wass Albert Konyvtar és Muzeum 2021. évi konyvtéri
tevékenységérol szold beszamolgdjat ¢és  2022. évi
munkatervét jovahagyja.

Felkéri az intézményvezetét, hogy a jévahagyott
dokumentumokat az illetékes megyei hatokorli varosi
konyvtar részére kiildje meg.

Hataridé:  elfogadast kovetd 15 napon beliil
Felelos: intézményvezeto

II.

Tapolca Véros Onkormanyzata Képviselé-testiilete a
Tapolcai Vdrosi Miazeum 2021. évi muzeumi
tevékenységérol szoldo beszdmolgjat és 2022, évi
munkatervét jévahagyja.

Tapolca, 2022. 4prilis 15.

Dob6 Zoltan
polgarmester



Wass Albert Konyvtar és Mizeum

2021. évi beszamoloja

1. Rivid dsszefoglalé
a.) sikerek, eredmeények, trendek

Az intézmény a jarvanyhelyzet miatt négy honapon at zarva tartott a 2021. évben. Ennek elle-
nére pozitivumként értékelhetjiik, hogy az el6z6 évben bevalt gyakorlatok — az elozetes egyez-
tetést kdvetden megjeldlt idopontban térténd kdnyvkolesdnzés a konyvtar bejarati ajtajanal. il-
letve a hazhozszéllitas (idés kortak, kisgyermekes sziilok és mozgéasukban korlatozottak ré-
szére) —2021-ben is részbeni megoldast kinaltak arra, hogy javitsuk a zarvatartas miatt jelents
mértékben csokkend konyvtarhasznalati mutatokat. Ehhez szintén hozzajarult az an. ,.Kdlcso-
ndzz kényvtari nagymamat™ akcio abban az idészakban, amikor a konyvtarat kizarolag védett-
ségi igazolvany felmutatdsaval lehetett felkeresni.

b.) targyévi fejlesziések, innovativ lépések

A konyvtar 2021. januar 1-t6l 2021. majus 3-ig zarva tartott, a 2021. julius 3-ig terjedd ido-
szakban pedig kizarolag védettségi igazolvany felmutatasaval léphettek be a hasznalok az épii-
letbe. Ez sok olyan gyermeknek problémat okozott, aki sziilé nélkiil akarta felkeresni a konyv-
tarat. Résziikre hirdettiik meg a ,,Koélcsondzz konyvtari nagymamat™ akciot (2021. majus 5-
julius 2.), amelynek lényege az volt, hogy a kisér6 nélkiil érkezé 18 év alattiakat a Tapolcai
No6klub védettségi igazolvannyal rendelkez6 onkéntesei kisérték az épiileten beliil. A kezdemé-
nyez€s nagy visszhangot valtott ki, a média orszagos szinten is foglalkozott vele. Tekintettel a
jarvanyhelyzetre, az év folyamén rendezvényeink 70%-at online formaban is elérhetové tettiik

az ¢érdeklodok szamara.

¢.) az eredményeket jelentdsen befolyasolo (pozitiv vagy negativ) koriilmények

A konyvtarlatogatok szamanak alakulasat jelentés mértékben befolyasolta, hogy a 2021. majus
4-julius 3. kozotti idoszakban csak védettségi igazolvannyal rendelkezok latogathattak a konyv-
tarat, Pozitiv fejlemény, hogy a gyermekrészlegbe az év folyaman tovabbi, kifejezetten az igé-
nyekre szabott funkciondlis butorzat kertilt, igy a részleg alkalmassa valt nagyobb Iétszamu
csoportok fogadasara a kényelmi és biztonsagi szempontok maximélis figyelembe vételével.

2. Stratégiai célok végrehajtisa
a.) az intézményi stratégiai célok idéaranyos leljesiilése a targyévi munka dltal

A targyévben a pandémia nem befolyasolta az allomanygyarapitasi munkat ¢s a beszerzett do-
kumentumok feldolgozasat az integralt kdnyvtari rendszerben. Szintén a tervezettnek megfele-
16en teljesiiltek a kévetkezo célok, munkafolyamatok: folyamatos belsé munkalatok, részvétel



a Konyvtarellatasi Szolgaltatasi Rendszer mikodtetésének fenntartasaban, teljes raktari felnott
olvasoszolgalati allomany (szép- és szakirodalom) levdlogatdsa, selejtezése, torlési jegyzekek
elkészitése, tudatosan tervezett kommunikacio sajat online feliileteken, naprakész informaciok
szolgaltatdsa az intézményr6l a médiaban (nyomtatott, elektronikus). Palyazathoz kapcsolodo
rendezvényeink 90%-ban keriiltek megvalositasra (részben atiitemezéssel).

b.) a pdlyazati tevékenység tamogatta-e a stratégiai célok teljesiilését

Részben megvaldsitas alatt 1évo nagy volument nyertes unids palydzatunk miatt nem nyujtot-
tunk be tjabb palyazatot a 2021. évben, részben pedig azért, mert a palyazati kiirasok nem
fedték le megvalositando céljainkat (pl. eszkozfejlesztés: hasznaloi internetes szamitogeépek
cseréje, nagyobb savszélességii, gyorsabb internet). Kiilso helyszinen megvalositott, miisoros,
szorakoztato jellegli programjaink (pl. Iszkiri koncert, Kavésziinet koncert) azonban palydzati
forrasbol keriiltek megvalositasra és a jarvanyhelyzet figgvényében is relativ nagy szamu ko-
zonséget mozgattak meg.

3. Szervezet

Az intézménynek jelenleg 14 dolgozoja van, ebbél 11 6 dolgozik konyvtari teriileten. A targy-
évben szerkezetbeli valtozas nem tortént a szervezeti strukturaban, a dolgozoéi l1étszam azonban
eggyel gyarapodott a kordbbi évhez képest (az Gj munkatdrs a gyermekrészlegben keriilt alkal-
mazasra). Egy szabad allashely atmenetileg nem kertilt betéltésre. Az egyes munkateriiletek és
munkakorok szintén nem modosultak. Sziikség esetén a feladatvégzés szempontjabol biztositott
az atjarhatosag az egyes részlegek kozoit.

4, Infrastruktira
a.) fizikai terek dllapotanak valtozasa

A 2021. évben infrastrukturalis tekintetben nem tortént véaltozas (feldjitas, atalakitas, csere).
Egyes raktarhelyiségek valtozatlanul nem alkalmasak a dokumentumok tdrolasara sem allo-
ményvédelmi szempontbdl, sem az ott-tartdzkodés alapvet6 kdvetelményeinek szempontjabol
(pl. elégtelen vilagitas, biiz, mallo vakolat, falak vizesedése).

b.) infokommunikacios (IKT) eszkizpark dllapotanak valtozdsa

Az infokommunikacios eszkozpark mennyiségi és mindségi szempontbol elégséges. A meg-
1év6 eszkozok egy része az amortizaciobol kovetkezoen elavult, eloregedett. Eszkozfejlesztésre
a gyermekrészlegben adodott lehetoség: az intézménynek az NKA-hoz benyujtott, kedvezéen
elbiralt palydzata keretei kozott vasaroltunk 2 db Dell tipusu laptopot.

c.) egyéb infrastruktira

Palyazat keretei kozott szerzett be intézményiink mobil szinpadot a rendezvények lebonyolitasahoz.



5. Gyijteményi informaciok

a.) gytijteményelhelyezés és gyiijteményfejlesziés

A gyiijtemény fejlesztése (gyarapitasa) a targyévben a gy(ijtokori szabdlyzatban meghatérozott
szempontok, illetve a hasznaloi igények maximalis mértékben torténd figyelembevételével tor-
tént. Az dllomanyapasztast tervszeriien végeztiik. Nagyaranyu selejtezés tortént a felnétt olva-
soszolgalati raktari allomanyrészben (szép- €s szakirodalom). A gy(ijtemény elhelyezése a terv-
szerl apasztas ellenére is problémat okoz. A szabadpolcos terek és azok butorzata sem meny-
nyiségileg, sem kapacitas szempontjabol nem elégséges az allomany tarolasara. A raktarhelyi-
ség fizikai allaga folytan nem felel meg az alapvet6 allomanyvédelmi szempontoknak.

b.) gyiijteményfeliards

A koényvtar dllomanya kozel 100%-ban feltart. Folyamatos az ujonnan beszerzett dokumentu-
mok feldolgozasa az integralt konyvtari rendszerben. Kivételt képez egyes helyismereti gyiij-
teményrészek anyaganak bizonyos hanyada.

c¢.) allomanyvédelem

Az dllomanyvédelem bizonyos szempontbdl tovabbra is megoldatlan problémat jelent. A rak-
tarhelyiségben (pince) tarolt allomanyrész (kb. az allomany kétharmada) a természetes drege-
dési folyamat mellett allandodan ki van téve a kdros tényezoknek (magas paratartalombol adodo
nedvesség, penészgomba, por, fény hidnya). Ezek tisztitasat sajat kivitelezésben végezziik, de
a kivant eredményt sajnos nem lehet elérni a megfelelé kdrnyezeti értékek biztositasa nélkiil.
Emiatt sok olyan kétetet kényszeriiliink selejtezni, amelyekre még sziikség lenne. A konyvek
gyorsjavitasat (pl. ragasztas, potlas) intézményen beliil, sajat kezileg, folyamatosan végezziik.

d.) digitalizalas
A 2021. évben folyamatos volt a helyi vonatkozasa ujsagceikkek digitalizalasa és feldolgozasa

az integralt konyvtari rendszerben. Szintén folyamatos az Gn. ,sajtofigyel6™ (régi papir alapa
lapkivagatok), az ex librisek és a fotdanyag szkennelése.

6. Szolgaltatasok (valtozasok, trendek)

a.) célesoportok szamara (gyermekek, hatranyos helyzetiiek, nemzetiségek, zenét kedveldk stb.)
kialakitont szolgaltatasok eredményei

A gyermekrészleg arculatvaltasaval lehetoség nyilt arra, hogy a gyermekkort olvasok csalad-
tagjaik kiséretében keressék fel a konyvtarat, ahol egyiitt télthetnek el hasznos ¢s kellemes ki-
kapcsolodast biztosito szabadidot. A kisgyermek és a tinédzser korosztaly tagjai szintén talal-
nak kifejezetten az 6 szamukra kialakitott helyet a részlegen beliil. Utobbiak a kortarsaikkal
egyiitt kikapcsolodhatnak, tanulhatnak, anyagot gytijthetnek/dolgozhatnak fel iskolai feladataik
megoldasahoz.

e



b.) helyben elérhetd szolgaltatdasok

A helyben elérheto szolgaltatidsok kore véltozatlan volt a targyévben. A tradicionalis konyvtari
szolgaltatasok mellett tovabbra is elérhetdek voltak olyan egyéb szolgaltatdsaink, mint pl. a
nyomtatas (szines, fekete-fehér), szkennelés, spiralozas, lamindlas, hokotés. Valtozast jelentett
a kolesonzés tekintetében a jarvanyhelyzet miatt bekovetkezo zarvatartas ideje alatt alkalmazott
alternativ dokumentumkélesonzési médszer. 65 év feletti, kisgyermekes és mozgasukban kor-
latozott olvaséink igénybe vehették és vehetik jelenleg is a hazhozszallitast. A t6bbi olvasonk
telefonon/e-mailben/foglaldssal tortént rendelést és iddpontegyeztetést kévetden vehette at az
igényelt konyveket a knyvtar bejarati ajtajanal.

c.) tavolrol elérhetd szolgaltatdsok

Online katalégusunk a zarvatartas ideje alatt is a hasznalok rendelkezésére allt, mikodott a
hosszabbitds, az el6jegyzés és a foglalas. Szintén hozzaférheté volt a kataloguson keresztiil
evek oOta folyamatosan €épiilé cikk-adatbazisunk, amely a helyi vonatkozasu Gjségcikkeket tar-
talmazza. Tajékoztatast nydjtottunk minden érdeklddének telefonon és e-mailben.

d.) kozosségi szolgaltatdsok: rendezvények, klubok, képzések, kidllitdasok

Rendezvényeink, programjaink 90%-ban valosultak meg a 2021. évben. Az eredetileg a jar-
vanyhelyzet miatt bekovetkezett kényszerii zarvatartasi idore tervezett rendezvényeinket atiite-
meztiik, illetve online formaban is megvalositottuk. Az tjranyitast kdvetden az elére elkészitett
¢ves tervezet, illetve az egyéni kérések alapjan ajraindultak a klubfoglalkozésok, a rendhagy6
konyvtari ¢és konyvtarhasznalati orak stb. A csoportos foglalkozasokat és a nagyobb résztvevo-
szam mellett megtartott programokat a jarvanyhelyzet miatt betartandé korlatozasok fiiggvé-

nyében szerveztiik.

e.) online feliiletek (honlap, kéziosségi média)

Az online feliiletek koziil kiemelten a Facebookot hasznéltuk az olvasdinkkal, hasznaldinkkal
val6 kapcsolattartsra. Hirad4saink megjelentek ezen kiviil honlapunkon, Tapolca Varos On-
korményzata honlapjan, a Tapolcai Média papir alapti (Tapolcai Ujsag) és online (Tapolcai
Varosi Televizio) feliiletein, a Tapolcai Média kéz0sségi oldalan (online), illetve a Veszprém

megyei hirportalon (veol.hu).

7. Mindségiranyitas

a.) hasznaloi elégedettségmérés

Hasznaloi elégedettségmérést a 2021. évben 4 honapon &t tarté zarvatartas, illetve az azt kévetd
két honap — amikor kizarolag védettségi igazolvannyal latogathattdk a kdnyvtarat a hasznalok
— miatt nem végeztiink, mivel ebben a helyzetben nem volt lehetséges az objektiv modon tor-

téno értékelés.



b.) onértékelés

A targyévben a nyitvatartas idoszakaban a megszokott szinvonalon lattuk el feladatainkat, vé-
geztilk munkénkat, szolgaltattunk. A zarvatartas ideje alatt igyekeztiink megfelelni annak a ki-
hivasnak, hogy tovabbra is miikddhessen a kdlesonzés. Népszerlsitettiik a katalogushasznala-
tot, hogy olvasoink dnalloan is tajékozodhassanak az allomanyt illetéen. A hasznaloi kéréseket
minden esetben rugalmasan kezeltiik, azokat az olvasokat, akik nem kereshették fel személye-
sen a konyvtdrat, de szerettek volna kolcsondzni, személyes ajanlasokkal lattuk el, résziikre
olvasnivalot valogattunk. A tajékoztatast korrekt médon, mindenre kiterjedden végeztiik.

<<<<<

zedlis intézményekrdl, a nyilvanos kényvtari ellatdasrol és a kozmiivelodésrol szolo 1997. évi
CXL térvény 66. §. j) pontja alapjdan)

A mindségiranyitasi rendszernek a gyakorlatba valo atvezetése folyamatban van. Ennek sorén
sziikség szerint kérlink iranymutatast az EStvos Karoly Megyei Konyvtartol.

8. Tudominyos kutatas és kiadvanyok

A targyévben a kényvtar kiadasaban nem jelent meg kiadvany.

9. Partnerségi egyiittmikodések

A partnerségi egytittmikddés tekintetében kiemelendd a helyi nevelési-oktatési intézmények-
kel kialakitott kapcsolatrendszer és folyamatos kommunikacio. Ennek a gyakorlatnak megfele-
16en intézményiink gyermekrészlege hagyomanyszertien fogadott a targyévben is elézetes
egyeztetés alapjan kiilonbozo 1étszamu 6vodai €s iskolai csoportokat klubfoglalkozas, konyv-
tari és konyvtarhasznalati 6ra, rendezvények stb. alkalmaval. Ezeken a programokon nemcsak
a tapolcai, hanem a kdrnyékbeli 6vodakba és iskolakba jaro gyermekek is részt vettek. A konyv-
tar szintén szorosan egyiittmukdodik a helyi kézmiivelodési intézmények rendszerével. Rendez-
vényeinket a veliik torténd egyeztetést kovetden szervezziik, egyes rendezvényeket pedig ko-
operacio keretében valositunk meg. A Tapolcai jaras teriiletén mikodo telepiilési szolgéltato-
helyekkel atkdlesonzést bonyolitunk, amely két iranyban miikodik. A megyei konyvtar és in-
tézményiink kozott a konyvtarkozi kolesonzésen kiviil szakmai €és modszertani egyiittmiikodés

is megvalosult.
10. PR/marketing/kommunikacié eredményei
a.) a kényvtar megjelenése médiumokban

Az intézménnyel kapcsolatos hirek a targyévben rendszeresen megjelentek a Naplo cimi napi-
lapban, a Veszprém megyei hirportalon (veol.hu), Tapolca varos honlapjan, illetve a Tapolcai
Ujsagban (kéthetente megjelend varosi kiadvany), a Tapolcai Média kozosségi oldalan, vala-
mint bekeriiltek a Tapolcai Varosi Televizio képujsagjaba. A . Kolesondzz konyvtari nagyma-



mat” akcionkrol sz0lo orszagos hiradasok bekeriiltek tébb televizios csatorna hirmitsoraba, kii-
16nbdz6 orszagos hetilapokba, illetve tobb tucat internetes megjelenés tortént. Rendezvényeink
papir alapa plakatjait elhelyeztiik a telepiilés kulturalis, nevelési ¢s oktatasi intézményeiben, a
konyvtér tarsintézményében, a Tapolcai Varosi Mizeumban, illetve erre a célra fenntartott kiil-

téri tarolohelyen.

b.) lépések az intézményrdl alkotott kép pozitiv formalasdahoz (pl. arculat, kommunikdcic)

Mivel a legtébb hasznalo elérésére alkalmas forum a Facebook, kiemelt figyelmet forditunk
ennek a feliiletnek a folyamatos frissitésére, a tartalmak megujitasara. Olvasdinkat honlapun-
kon és a kiilonb6zd — nyomtatott és elektronikus — médiumokon keresztiil és e-mailben is tajé-
koztatjuk az intézményt érintd eseményekrdl. Szintén gyakoriak az intézmény vezetéjének ta-
jékoztatoi, amelyeket a Tapolcai Varosi Televizié miisoraban tekinthetnek meg az érdeklodok.

11. Osszefoglalé a megyei hatokori varosi kinyvtar altal

a.) a megye teriiletén miikods konyvtdarak egyiittmiikodésének szervezésével kapcesolatos tevé-

kenységének intézményre gyakorolt pozitiv hatasairol

Folyamatos, jol mikodo kapesolatot alakitottunk ki a Kényvtarellatasi Szolgaltatasi Rendszer
telepiilési szolgaltatohelyein dolgozd kollégakkal, akik informaciokkal és dokumentumokkal
(pl. helyi ujsag, prospektus, szordlap, konyv) jarulnak hozza helyismereti gytjteményiink fej-
lesztéséhez, bovitéséhez. Intézményiink évek Ota €piti a szolgaltato rendszer keretében végzett
tevékenységéhez kapcsolodva hattérallomanyat. A rendszer ily modon lehetdséget biztosit arra,
hogy a kdnyvtar beszerezzen egyes nagyobb értékli dokumentumokat, vagy olyan konyveket,
amelyekbol az olvasoi igény alapjan tobb példanyra is sziikség van. A dokumentumok sokféle-
sége miatt azonban egyes esetekben igénybe kell venniink a telepiilési konyvtarak allomanyat,
ha az olvasok éltal igényelt konyv sajat gytjteményiinkben nem talalhato meg. Ily modon jol
muikddo, kétirany kolesonzési rendszert alakitottunk ki a KSZR keretében intézményiinkhoz
tartozo 30 szolgéltatohellyel. A rendezvények teriiletén t6rténé egyiittmiikodés révén konyvta-

runk kapcsolati haloja boviil.

b.) a konyvtdr tevékenységét segitd 2021-ben nyujtott szolgaltatasairol

Az Eotvos Karoly Megyei Konyvtar végzi a Konyvtarellatasi Szolgaltatasi Rendszer tevékeny-
ségének koordinalasat, szakmai és modszertani tandcsadast ny(jt igény szerint, iranymutatast
biztosit/dontést hoz és tdjékoztat a kérdéses szakmai tigyekben.



c.) a telepiilési konyviar fejlesztésével kapcesolatosan végzett koordindcio keretében a fenntar-

tonak megtett javaslatokrol

A megyei konyvtar palyazatok esetében szaktanacsadassal és szakértoi nyilatkozat kiadasaval
jarul hozza egyes palyazatok benytjtasahoz (pl. NKA). Személyes latogatasok alkalmaval vé-
leményezi az adott telepiilési konyvtarral kapcsolatos tapasztalatokat.

12. A koronavirus-jarvany okozta valtozasokrol

a.) a pandémia hatdsara kialakitott vj szolgdltatdasok milyen mértékben befolydsoltck a szolgdl-
tatasi kornyezetet és ezek milyen modon voltak fenntarthatoak a 2021-es évben?

A szolgaltatasok korébe nehézség nélkiil beillesztheto volt a hazhozszallitas (65 év feletti, moz-
gasukban korlatozott és kisgyermekes sziilok részére), amelyet megtartottunk a gyakorlatban a
pandémia miatt bekdvetkezett hosszabb zarvatartast kovetden is. Szintén jol bevalt az a mod-
szer, hogy azok az olvasok, akik nem tudnak/akarnak hosszabb idot eltélteni a konyvtarban,
illetve nem ragaszkodnak a személyes valogatashoz, elézetesen jelzik telefonon kdlcsonzési
szandékukat, igy résziikre az érkezésiik idopontjara dsszevalogatjuk az igényelt irodalmat.

b.) hogyan befolydsolta a vilagjarvany az intézmény meglévd stratégidgjdt, illetve a kozépicvii

stratégiai tervezést?

Rendezvényeinket megszerveztiik az érdeklddok személyes részvételével is, amikor ezt a jar-
vanyligyi szabalyozas lehet6vé tette, illetve igyekeztiink azokat az online térbe helyezni, hogy
azok, akik bizonyos okokbol kifolyolag nem kivantak személyesen jelen lenni, figyelemmel
kisérhessék az adott programot valds idében, vagy a késobbiekben tekinthessék meg azt. Szol-
galtatasainkat igyekeztiink ugy alakitani, hogy azok abban az esetben is mitkédhessenek, ha az
intézmény ismételten arra kényszeriilne, hogy zarva tartsa kapuit a latogatok elétt.

Tapolca, 2022. marcius 10.

“’br Décsey Sandor
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igazgato



Intézmény

Wass Albert Konyvtar és Mdzeum

Mutaték
I. Szolgaltatasi feladatok

1. Heti nyitvatartasi 6rak szama (a konyvtar székhelyén)

Szamadatok

2. A targyévben a konyvtarat aktivan hasznélok szama

2.1. targyévben a konyvtarhasznalatok szama

2.2. A targyévi regisztralt hasznaldk szama

2.3. A targyévi latogatok szama

3. A konyvtéri honlap-latogatdsok szama (kattintas a honlapra)

4. A konyvtar honlapja (teljes webhely) hany nyelven érhetd el

5. A kényvtdri honlap tartalomfrissitésének szama 6sszesen

6. A konyvtér altal az Orszagos Dokumentumellatasi Rendszerben kolcsonzétt dokumentumok szama

7. A Web 2.0 interaktiv konyvtari szolgdltatasok szama

7.1. A szolgaltatasokat igénybe vevd hasznalok szama

8. A kdnyvtari OPAC haszndlatanak gyakorisaga (hasznalat/év) (kattintas az OPAC-ra)
9. A kélcsonzések szama dokumentumtipusonként
9.1. Kényv

2182

46 150

9.2. Id6szaki kiadvany

9.3. AV-dokumentum

9.4. Elektronikus dokumentum (fizikai hordozon)

659

9.5. Elektronikus dokumentum (digitalisan)

10. Irodalomkutatdsok, témafigyelések szama

10. Fogyatékossaggal él6k konyvtarhasznalatat segit6 IKT eszk6zok szama

10.1. A fogyatékossaggal él6k szdmara akadalymentes szolgaltatasok szama
11. A konyvtar altal szervezett
11.1. olvasasi kompetenciafejlesztést, szovegértés fejlesztését tamogatd nem formalis képzések szama

11.1.1. a képzéseken résztvevk szama

11.2. digitalis kompetenciafejlesztési, informacidkeresési ismereteket nyljté nem formalis képzések szama

11.2.1. a képzéseken résztvevk szama

11.3. akkreditalt képzések, tovabbképzések szama

11.3.1. a képzéseken résztvevk szama

11.4. kdnyvtarhasznalati foglalkozasok szama és azokon résztvevék szama

11

11.4.1. a résztvevik szama

289

11.5. hatranyos helyzetiieket, romakat célzd, a tarsadalmi egylttélést erdsit8, diszkriminacid-ellenes, szemléletformalo, toleranciara
neveld és multikulturélis programok

11.5.1. a programok résztvev8inek szama

11.6. nemzetiségi kbzosségi indentitast erdsité programok szama

11.6.1. a programok résztvevdinek szama

11.7. fogyatékossaggal él6k konyvtarhasznalatat segité képzések, programok szama

11.7.1. a programok résztvev8inek szama

11.8. iskolai tehetséggondozast segit8, tovabba a gyermek- és ifjusagi korosztaly szdmara szervezett fejleszté programok, foglalkozasok
és az azokon résztvev6k szdma

11.8.1. a programok résztvevGinek szama

11.9. a nyugdijas korosztdly szamara szervezett programok, képzések

11.9.1. a programok résztvevginek szdma

12. A konyvtdr oktatdst, képzést, konyvtari tevékenységeket tamogatd kiadvanyainak szdma

13. Sajat konyvtari hirlevél megjelenésének szama

14. A konyvtar megjelenésének szama a médidban

15. A hasznaloi elégedettség-mérések szama

15.1 A vélaszado hasznélok aranya/alkalom (atlag)




Intézmény

Mutatok

Wass Albert Konyvtar és Mdzeum

I. Szolgaltatasi feladatok

16. A megyei hatokorl varosi konyvtar koordinacidjaval mingsitésre készilé telepuilési konyvtarak szama

Szamadatok

17. Az iskolai k6zOsségi szolgalatot a kdnyvtarban teljesiték szdma és a szolgdlat fogadasara a kbznevelési intézményekkel kotott
megallapodasok szama

18. A konyvtarban foglalkoztatott 6nkéntesek szama

19. A kényvtarral irdsos egyuttm(ikodést kotd civil, hataron tuli, vallalkozéi stb. partnerek szama/év

eményfejlesztés
. nyvtari allomany éves gyarapodasa dokumentumtipusonként
1.1. Kényv (db)

1499
1.2. Bekotott, tékazott folyodirat (kotet)
1.3. Kartografiai dokumentum (db)
1.4. Nyomtatott zenei dokumentum (db)
1.5. Hangdokumentum (db) 7

1.6. Képdokumentum (db)

1.7. Elektronikus (digitdlis) dokumentum (db)

1.8. E-kényv (db)

Egyéb dokumentum (db)

2. Gylijteménybdl targyévben apasztott dokumentumok szama dokumentumtipusonként

dban)

Kényv (db) 11222
Bekotott, tékazott folyodirat (kotet)

Kartografiai dokumentum (db) 1
Nyomtatott zenei dokumentum (db) 1
Hangdokumentum (db)

Képdokumentum (db) 3
Elektronikus (digitdlis) dokumentum (db)

Digitalizalt és szolgaltatott dokumentum (db)

E-konyv (db)

Egyéb dokumentum (db) 2
3. Kotelespéldanyként kapott és nyilvantartasba vett dokumentumok szama

4. Gyermekkoényvtarba/részlegbe bekerilt dokumentumok széma 740
5. Helytorténeti gylijteménybe bekerilt dokumentumok szama 11
7. Zenei gyljteménybe bekerilt dokumentumok szdma

8. Az dllomanyellenérzés keretében ellen6rzott dokumentumok szama

8.1. Szazalékos aranya a teljes allomanyhoz képest

lll. Gylijteményfeltaras

1. Epitett elektronikus katalégusokban/adatbézisokban rogzitett rekordok szdma 14 439
2. Magyarorszagi K6z6s Katalogusba (MOKKA) betoltott tételek szama

3. Beérkezd Uj dokumentumok olvasdk szamara torténé hozzaférhetdvé vélasdnak idGtartama napokban kifejezve 2
4. A gy(ijtemény elektronikus feldolgozottsaga (az elektronikus katalégusban feltart dokumentumok szama a gy(ijtemény egészének %- 100

V. Rendezvény, kiallitas

1. A kényvtarban a targyévben szervezett helyi, megyei és orszagos szint(i koz6sségi programok, rendezvények szama Gsszesen 60
1.1. a résztvev6k szdma 6 567
2. Targyévben szervezett konferenciak szdma 8
2.1. a résztvevék szdma 1868
3. A kdnyvtarban szervezett id6szaki kidllitdsok szama 1
3.1. a latogatdk szdma 255




Intézmény Mutatok Szamadatok

Wass Albert Konyvtar és Mdzeum olgaltatasi feladato

4. Targyévben a csaladok szamara meghirdetett rendezvények szama 4
4.1. a résztvevék szama 152
5. Egyéb rendezvényeken résztvev6k szama 4444

VI. Allomanyvédelem

1. Targyévben fert6tlenités, kotés, javitds, restauralds, savtalanitas vagy egyéb aktiv allomanyvédelmi intézkedésben részesilt
dokumentumok szdma

2. Muzedlis dokumentumok szama

3. Restaurdlt muzedlis dokumentumok szdma

4. Az dllomanyvédelmi célbdl digitalizalt és a konvertalt dokumentumok szama

5. Biztonsagi jellel ellatott dokumentumok szama




Intézmény

Wass Albert Kodnyvtar és Muzeum

Rendezvény neve Helyszin Beszamolo szerinti tipus
Az Iszkiri Zenekar gyermeknapi koncertje (4 alkalom) Tamasi Aron Mivel6dési Kézpont Egyéb
Kényvtarbemutaté (7 alkalom) Gyermekkdnyvtar Egyéb
Keresd a konyvtarban! (3 alkalom) Gyermekkdnyvtar Egyéb
A sarga meg a kék: papirszinhazas mesélés (3 alkalom) Gyermekkdnyvtar Egyéb
Konyvtari jatékok (4 alkalom) Gyermekkdnyvtar Egyéb
Fotokiallitas Wass Albert Kényvtar és Muzeum Kiallitas

Kistérségi konyvtarak taldlkozdja

FelnGtt részleg

Konferencia, workshop

Népmese Hete - MesérSl mesére (13 alkalom) Gyermekkdnyvtar Egyéb
Mesérél mesére Gyermekkonyvtar Egyéb
Hogyan szerzett vizet a kiszaradt kat? Gyermekkonyvtar Egyéb
Allatos mesék Gyermekkonyvtar Egyéb
Mar tudok olvasni! Klub Gyermekkonyvtar Egyéb
Bauxitvaros - A varosépitd vallalat (Oral history - Varostorténeti beszélgetés sorozat) FelnGtt részleg Egyéb
Trendhagyd irodalomdra a Kavésziinet Zenekarral (megzenésitett versek) (2 alkalom) Tamasi Aron Mivel6dési Kézpont Egyéb

Szilaj Rezs6: A barlangok él6vilaga (2 alkalom)

Gyermekkonyvtar, Feln6tt részleg

Konferencia, workshop

Kézmlives foglalkozds (4 alkalom) Gyermekkonyvtar Egyéb
Az Ures virdgceserép (kdnyvtarismereti klubfoglalkozas) Gyermekkonyvtar Egyéb
Szent Mdrton és a ludak Gyermekkonyvtar Egyéb
Amikor Szent Marton odaadta a képenye felét Gyermekkonyvtar Egyéb
iré-olvasé talalkozé Bosnyak Viktéridval és Dudés Gyszével Gyermekkonyvtar Konferencia, workshop
Honnan kapta a brazil bogar a szineit? Gyermekkonyvtar Egyéb
Kortars magyar irodalom felsé tagozatosoknak - Vendégtink: Kukorelly Endre Gyermekkonyvtar Konferencia, workshop
Rumini és a tobbiek - Vendéglink: Berg Judit Gyermekkonyvtar Konferencia, workshop
A legszebb karacsonyi ajandék a natha Gyermekkonyvtar Egyéb
Karacsonyi varakozas Gyermekkonyvtar Egyéb
Zenés-torténelmi irodalmi est Tamasi Aron Mivel&dési Kézpont Egyéb

Hagyomany és modernitas a mivészetekben (Vendégilink: Szabé T. Anna, Dragoman Gyorgy, Dés Andras)

Feln6tt részleg

Konferencia, workshop




Intézmény

Wass Albert Kdnyvtar és Muzeum

Sajtomegjelenés, publikacié cime

Az egykori bauxitvdros torténete / TBZS. - In: Naplo. - 77. évf. 212. sz. (2021. szeptember 13.),
p. 16.

Online elérhetGsége (ha van)

Mi volt 1956, bardtom? / fotd és szoveg: Toth B. Zsuzsa. - In: Naplo. - 77. évf. 248. sz. (2021.
oktdber 26.), p. 11.

Kell egy kis Kavésziinet : Kozelebb hoztdk a kéltészetet a fiatal kozonséghez / SESZ. - In:
Naplé. - 77. évf. 249. sz. (2021. oktdber 27.), p. 12.

A varos a gyermekek szemével / TBZS. - In: Napld. - 77. évf. 71. sz. (2021. marcius 26.), p. 16.

Elismerések a varos napjan : Rendhagyd formdban, az online térben rendezték az
Gnnepséget / TBZS. - In: Naplo. - 77. évf. 83. sz. (2021. aprilis 12.), p. 4.

Ismét lehet kélcsdndzni / TBZS. ; fotd: Téth B. Zsuzsa. - In: Napld. - 77. évf. 83. sz. (2021.
aprilis 12.), p. 4.

Védettségi igazolvannyal latogathato a kényvtar / TBZS. - In: Naplé. - 77. évf. 106. sz. (2021.
majus 10.), p. 4.

Fergeteges program az Iszkiri zenekarral / SESZ ; fotd: Smidhoffer Eszter. - In: Napl6. - 77. évf.
128. sz. (2021. junius 5.), p. 16.

55 éve lett Ujra véros - Tapolca Online forméban Ginnepeltiik meg Tapolca véros napjat / tl ;
fotd: mr. - In: Tapolcai Ujség. - VII. évf. 7. sz. 2021. aprilis 16. p. 1., 2.

http://www.tapolcaimedia.hu/tujsag/tapolcai_ujsag_20210416.pdf

"K6lcsondzz kdnyvtari nagymamat!" / Téreky Laszl6 ; - In: Tapolcai Ujsag. - VII. évf. 9. sz.
2021. mdjus 14. p. 1.

http://www.tapolcaimedia.hu/tujsag/tapolcai_ujsag_20210514.pdf

Segitenek kdnyvhéz jutni a ndklub "nagymamai" / tl ; fot6:TVT. - In: Tapolcai Ujsag. - VII. évf.
9. sz.2021. mdjus 14. p. 4.

http://www.tapolcaimedia.hu/tujsag/tapolcai_ujsag_20210514.pdf

Tomboltak, mert jétt az ISZKIRI a Mammuttal / tl ; fotd: tl. - In: Tapolcai Ujség. - VII. évf. 11.
sz.2021. junius 11. p. 8.

http://www.tapolcaimedia.hu/tujsag/tapolcai_ujsag_20210611.pdf

Uj fogorvos, eladé diszeli épiilet, megitélt timogatasok és egy helyi kiallitas terve... / tl ; fotd:
tl. - In: Tapolcai Ujsag. - VII. évf. 20. sz. 2021. november 5. p. 2.

http://www.tapolcaimedia.hu/tujsag/tapolcai_ujsag_20211105.pdf

Tiszteletadas 1956 hdsei el6tt / tl ; fotd: tl. - In: Tapolcai Ujsag. - VII. évf. 20. sz. 2021.
november 5. p. 1., 4.

http://www.tapolcaimedia.hu/tujsag/tapolcai_ujsag_20211105.pdf

A rendérkapitany beszamoldja, Uj bizottsagi tag beiktatdsa, diszsirhely kialakitasa... / tl ; fotd:
tl. - In: Tapolcai Ujsag. - VII. évf. 18. sz. 2021. oktéber 8. p. 2.

http://www.tapolcaimedia.hu/tujsag/tapolcai_ujsag_20211008.pdf

Gazdag és gondoskodd volt a banyavallalat /tl ; fotd: tl. - In: Tapolcai Ujsag. - VII. évf. 17. sz.
2021. szeptember 24. p. 6.

http://www.tapolcaimedia.hu/tujsag/tapolcai_ujsag_20210924.pdf

"Kavésziinet Tapolcan" / In: Tapolcai Ujsag. - VII. évf. 17. sz. 2021. szeptember 24. p. 6.

http://www.tapolcaimedia.hu/tujsag/tapolcai_ujsag_20210924.pdf

Romkert a romok helyén /tl ; fot: tl. - In: Tapolcai Ujsag. - VII. évf. 13. sz. 2021. jdlius 9. p. 6.

http://www.tapolcaimedia.hu/tujsag/tapolcai_ujsag_20210709.pdf

Ujra lehet kényvet kélcséndzni Tapolcan

https://www.veol.hu/helyi-kozelet/2021/04/ujra-lehet-konyvet-kolcsonozni-tapolcan




Intézmény

Wass Albert Kdnyvtar és Muzeum

Sajtomegjelenés, publikacié cime

"Nagymamat" kdlcsonozhetilink a tapolcai konyvtarban

Online elérhetGsége (ha van)

https://www.veol.hu/helyi-kultura/2021/05/nagymamat-kolcsonozhetunk-a-tapolcai-konyvtarban

Tet6fokara hagott a hangulat az Iszkirivel Tapolcan

https://www.veol.hu/helyi-kultura/2021/06/tetofokara-hagott-a-hangulat-az-iszkirivel-tapolcan

Egy héten at a mesék koril forgott a vilag

https://www.veol.hu/helyi-kultura/2021/10/egy-heten-at-a-mesek-korul-forgott-a-vilag

Kozelebb hoztak a koltészetet a fiatal kozonséghez Tapolcan

https://www.veol.hu/helyi-kultura/2021/10/kell-egy-kis-kaveszunet

Nagymamak is kolcsonozhetbk a tapolcai konyvtarban

https://sokszinuvidek.24.hu/mozaik/2021/05/06/tapolca-konyvtar-nagymamakolcsonzes/

Virusvédett nagymamakat kdlcsénoz a tapolcai konyvtar

https://444.hu/2021/05/07 /virusvedett-nagymamakat-kolcsonoz-a-tapolcai-konyvtar

Oltott nagymamat is lehet kdlcsondzni a tapolcai kdnyvtarban

https://hvg.hu/elet/20210507_Tapolca_konyvtar_vedettsegi_igazolvany_nagymama

Védett nagymamadkat lehet kdlcsénodzni a tapolcai kdnyvtarban

https://168.hu/itthon/vedett-nagymamakat-lehet-kolcsonozni-a-tapolcai-konyvtarban-204075

Beoltott nagymamadk a kisérék a tapolcai konyvtarban

https://nlc.hu/csalad/20210506/konyvtar-vedettsegi-igazolvany-tapolca-nagymama/

Ujabb nagyszer(i kezdeményezés a pandémia alatt: Kélcsondzzon nagymamat!

https://www.borsonline.hu/aktualis/tapolca-nagymama-kolcsonzo/230889

Védettségi igazolvannyal rendelkezé nagymamat is lehet mar kolcsénozni a tapolcai
konyvtarban

https://82nullanulla.hu/cikkek/2021/05/05/konyvtari-nagyit-lehet-kolcsonozni-tapolcan.html

Pétnagyi kolcsonz6 - Meghatd akcid a tapolcai konyvtarban

https://fidelio.hu/konyv/potnagyi-kolcsonzo-meghato-akcio-a-tapolcai-konyvtarban-163339.html

Kolcsonozheté nagymamakkal segiti a fiatal olvasokat a tapolcai konyvtar

https://papageno.hu/intermezzo/2021/05/kolcsonozheto-nagymamakkal-segiti-a-fiatal-olvasokat-a-
tapolcai-konyvtar/

"Nagymamat" kdlcsondzhetilink a tapolcai kdnyvtarban

https://www.hirbalaton.hu/nagymamat-kolcsonozhetunk-a-tapolcai-konyvtarban-veol-hu/

K6lcsonozz konyvtdri nagymamat! — aranyos akcidval allt el6 a tapolcai Wass Albert Konyvtar
és Muzeum

https://www.szeretlekmagyarorszag.hu/kozosseg/kolcsonozz-konyvtari-nagymamat-aranyos-
akcioval-allt-elo-a-tapolcai-wass-albert-konyvtar-es-muzeum/

Kolcséndzz nagymamat - igy segit a fiatal olvaséknak a tapolcai konyvtar

https://szinhaz.online/kolcsonozz-nagymamat-igy-segit-a-fiatal-olvasoknak-a-tapolcai-konyvtar/

Mik vannak? Mar m(ikédik a nagymamakdélcsonzé

https://metropol.hu/aktualis/nagymama-kolcsonzo-324762/

Szivmelengetd otlet: Kolcsondzz nagymamat!

https://ripost.hu/politik/insider/nagymama-konyvtar-kolcsonzes-2872290/

Védett onkéntesekkel nyitott "nagyikdlcsonzét" egy tapolcai konyvtar, hogy a kiséré nélkil
érkezd kiskoruakat segitse

https://telex.hu/zacc/2021/05/08/nagyikolcsonzo-konyvtar-vedettsegi-igazolvany



https://sokszinuvidek.24.hu/mozaik/2021/05/06/tapolca-konyvtar-nagymamakolcsonzes/
https://444.hu/2021/05/07/virusvedett-nagymamakat-kolcsonoz-a-tapolcai-konyvtar
https://hvg.hu/elet/20210507_Tapolca_konyvtar_vedettsegi_igazolvany_nagymama
https://168.hu/itthon/vedett-nagymamakat-lehet-kolcsonozni-a-tapolcai-konyvtarban-204075
https://nlc.hu/csalad/20210506/konyvtar-vedettsegi-igazolvany-tapolca-nagymama/
https://www.borsonline.hu/aktualis/tapolca-nagymama-kolcsonzo/230889
https://82nullanulla.hu/cikkek/2021/05/05/konyvtari-nagyit-lehet-kolcsonozni-tapolcan.html
https://fidelio.hu/konyv/potnagyi-kolcsonzo-meghato-akcio-a-tapolcai-konyvtarban-163339.html
https://papageno.hu/intermezzo/2021/05/kolcsonozheto-nagymamakkal-segiti-a-fiatal-olvasokat-a-tapolcai-konyvtar/
https://papageno.hu/intermezzo/2021/05/kolcsonozheto-nagymamakkal-segiti-a-fiatal-olvasokat-a-tapolcai-konyvtar/
https://www.hirbalaton.hu/nagymamat-kolcsonozhetunk-a-tapolcai-konyvtarban-veol-hu/
https://www.szeretlekmagyarorszag.hu/kozosseg/kolcsonozz-konyvtari-nagymamat-aranyos-akcioval-allt-elo-a-tapolcai-wass-albert-konyvtar-es-muzeum/
https://www.szeretlekmagyarorszag.hu/kozosseg/kolcsonozz-konyvtari-nagymamat-aranyos-akcioval-allt-elo-a-tapolcai-wass-albert-konyvtar-es-muzeum/
https://szinhaz.online/kolcsonozz-nagymamat-igy-segit-a-fiatal-olvasoknak-a-tapolcai-konyvtar/
https://metropol.hu/aktualis/nagymama-kolcsonzo-324762/
https://ripost.hu/politik/insider/nagymama-konyvtar-kolcsonzes-2872290/
https://telex.hu/zacc/2021/05/08/nagyikolcsonzo-konyvtar-vedettsegi-igazolvany

Intézmény

Wass Albert Kdnyvtar és Muzeum

Sajtomegjelenés, publikacié cime

K6lcsonozz konyvtdri nagymamat — a tapolcai Wass Albert Konyvtar és Mizeum megoldotta

Online elérhetGsége (ha van)

https://etcetera.hu/tapolca-konyvtar-muzeum-latogatas-kisero/

Tapolcén, nagyi kdlcsondzhetd

https://www.demedia.hu/hu/belfold/2021/05/08/tapolcan-nagyi-kolcsonozheto

Oltott nagymamat is lehet kélcsdnozni a tapolcai konyvtarban

https://www.drportal.hu/hir.php?szid=89&hid=28793

K6lcsondzz nagymamat!

https://pannonia.blogstar.hu/2021/05/06/kolcsonozz-nagymamat-/108802/

Hagyomany és modemitds — Szabd T. Anna és Dragoman Gyorgy a konyvtarban.

https://www.tapolcaimedia.hu/2021/12/kronika-2021-december-15/

Szakmai el6adasok a kényvtarban.

https://www.tapolcaimedia.hu/2021/10/kronika-2021-oktober-20/

Ujra nyitva a kdnyvtar — ajtéban kolcsondzhetéek a konyvek.

https://www.tapolcaimedia.hu/2021/04/kronika-2021-aprilis-14/

Nem bezédrkdzva — zajlik az élet a Wass Albert Kényvtarban.

https://www.tapolcaimedia.hu/2021/02/kronika-2021-februar-3/

Wass Albert est oktéber 23-an — Studidnk vendége Dr. Décsey Sandor, a Wass Albert
Kényvtar és Muzeum igazgatdja és Bertalan Csaba rendezd

https://www.tapolcaimedia.hu/2021/10/minket-erdekel-431/

Ujra nyitva a kényvtar. A Wass Albert Kdnyvtar és Muzeum igazgatdja, Dr. Décsey Sandor
mondja el a nyitassal kapcsolatos informacidkat.

https://www.tapolcaimedia.hu/2021/05/minket-erdekel-395/

Tapolcai megemlékezések az 1956-0s Forradalom és szabadsagharc 65. évforduldja
alkalmabdl: Wass Albert est — Mi volt 1956, baratom?

https://www.tapolcaimedia.hu/2021/10/mi-volt-1956-baratom/

Iszkiri Koncert

https://www.tapolcaimedia.hu/2021/06/iszkiri-koncert/

Tapolcai Média éI6 adas — Hirek - Wass Albert Konyvtar és Muzeum Jaték értékes
konyvekért! 2021. februar. 1.

https://www.facebook.com/watch/live/?ref=watch_permalink&v=223465766113928

Tapolcai Média él6 adas — Ma és holnap tankoljanak be konyvekbdl!

https://www.facebook.com/watch/live/?ref=watch_permalink&v=1058076351369507

Tapolcai Média é16 adas — Ujra lehet kdlcséndzni a kényvtarbdl

https://www.facebook.com/watch/live/?ref=watch_permalink&v=561861948088820

Tapolcai Média él6 adas — Kélcsondzz konyvtari nagymamat!

https://www.facebook.com/watch/?v=145916687501679

Tapolcai Média él6 adas — Ujra varjak az olvasokat! — Dr. Décsey Sandor igazgatd, Wass
Albert Konyvtar és Muzeum

https://www.facebook.com/watch/live/?ref=watch_permalink&v=997159737692743



https://etcetera.hu/tapolca-konyvtar-muzeum-latogatas-kisero/
https://www.demedia.hu/hu/belfold/2021/05/08/tapolcan-nagyi-kolcsonozheto
https://www.drportal.hu/hir.php?szid=89&hid=28793
https://pannonia.blogstar.hu/2021/05/06/kolcsonozz-nagymamat-/108802/
https://www.facebook.com/wassalbertkonyvtaresmuzeum/?__cft__%5b0%5d=AZX50sGVhhUVRBgGUWQC6UenwIYEVrhAi5ZOi7a3cF_HZelTTSvrEiPzQoK7gNwkHm_cAXUSjTgbV7K_rvhlC7aaSmIGXXqIsbE3HZysG-d9BmBWgAoScYtbDEJ__LoFlvdcNU2_2JBcNpr0IOlSN8vsxM1rWMraoYACOR5eAZiX8A&__tn__=kK-R
https://www.facebook.com/wassalbertkonyvtaresmuzeum/?__cft__%5b0%5d=AZX50sGVhhUVRBgGUWQC6UenwIYEVrhAi5ZOi7a3cF_HZelTTSvrEiPzQoK7gNwkHm_cAXUSjTgbV7K_rvhlC7aaSmIGXXqIsbE3HZysG-d9BmBWgAoScYtbDEJ__LoFlvdcNU2_2JBcNpr0IOlSN8vsxM1rWMraoYACOR5eAZiX8A&__tn__=kK-R

Pénziigyi adatok

Az intézmény finanszirozasi bevételei

2020. évi tény

Ta’mogatés, kiegészn’tés és atvett pénzeszkoz 56 365
—ebbdl fenntartodi tdmogatas 47 109
—ebbdl felhaszndlt maradvany

—ebbdl kbzponti kbltségvetési tdmogatas

—ebbdl pdlyazati tdmogatas 9 256
—a pdlydzati tdmogatdsbdl EU-tamogatds 5555
Szolgaltatdsokhoz kothets bevétel 930
Egyéb bevétel

Az intézmény kiadasai kiemelt elGiranyzatonként

Személyi juttatas 32524
Munkaaddkat terhel6 6sszes jarulék 5059
Dologi kiadds 15210
Egyéb kiadas 4 502




Munkaiigyi adatok
Osszlétszam

2021. januar 1-i allapot szerint

2022. januar 1-i allapot szerint

Ebbél vezetd vagy magasabb vezetd

Tavollévék

Konyvtari szakmai munkakdrben foglalkoztatottak

Konyvtaros szakképesitéssel 2 3
Kozépfoku szakképesitéssel 2 2
Egyéb fels6foku végzettséggel 4 4

Egyéb munkakoérben foglalkozatottak

Egyéb alkalmazott fels6foku végzettséggel

Egyéb alkalmazott kozépfoku végzettséggel

*Az adatok egész fGben megadva, az esetleges részmunkaidé figyelmen kivil hagyasaval értendéek




Wass Albert Konyvtar és Mizeum

2022. évi munkaterve

1. Rovid dsszefoglalo
a.) sikerek, eredmények és trendek

A koronavirus-jarvany idején az intézmény a 2021. évben is arra torekedett, hogy a megvalto-
zott koriilmények ellenére megkozelitse azokat az értékeket, mutatokat, eredményeket, ame-
lyek a pandémiat megel6zo éveket jellemeziék. Ez a torekvésiink elsédlegesen a kilesonzes €s
a rendezvények tekintetében nyilvanult meg. Az eldbbi esetében bevalt a hazhozszallitas, ezért
ezt megtartottuk, megtartjuk a gyakorlatban. Szintén eredményes médszernek bizonyult a ren-
dezvények online térbe helyezése (emellett a személyes részvétel lehetdségét is biztositottuk,
amikor az médunkban allt), igy ezt is alkalmazzuk a tovabbiakban, mivel ily médon megsok-

szorozodik a résztvevoszam.

b.) targyévi fejlesziések, innovativ Iépések

A 2022. évben lezarul nagy volumeni(i unios palyazatunk, amely a rendezvényeket éllitotta a
kozéppontba, kiilonos tekintettel a nagy szamu résztvevot megmozgat6 programokra. Az idei
évben kiemelt cél a helyismereti részleg egyes gyUljteményrészeinek elérhetévé tétele, publika-
lasa elektronikus formaban, illetve a jelenleg hozzaférheto adatbazis tartalmanak aktualizélasa,
javitasa, tovabbi tartalommal valé feltdltése illetve nagyobb savszélességii internet-elérés biz-

tositasa.

¢.) az eredményeket jelentdsen befolydsolo (pozitiv vagy negativ) kiriilmények

A rendezvények online forméban torténé megszervezéséhez nem rendelkeziink megfelelé inf-
rastruktaraval, ezért ez egyes programok esetében pluszkiadast jelent. Szintén problémat okoz,
hogy a felnétt olvasdszolgalati rendezvényeken maximalisan 45-50 személy vehet részt a ren-
delkezésre allo tér mérete és fizikai jellemzoi miatt. Misoros, szorakoztaté rendezvény esetén
nagyobb szamu kézonség részvételét csak kiilso helyszinen tudjuk megoldani terembérlet utjan.
Az aktiv olvasok és a kdlcsonzések szamanak csékkenése részben sajnos betudhat6 annak, hogy
az elmult masfél évben tobb idosebb olvasonk elhunyt, emellett a jarvany hulldmainak felerd-

sddésekor minden alkalommal csokken a kdnyvtarlatogatasi kedv.



2. Stratégiai célok végrehajtasa
a.) az intézményi stratégiai célok idéardnyos teljesiilése a targyévi munka daltal

A 2022. év kiemelt feladata a feln6tt olvasoszolgalat olvasotermének levalogatasa a tér jobb
kihasznalasa érdekében. Sziikséges emellett a raktari részben (pince) elhelyezett retrospektiv
idészaki kiadvanyok ésszeri levalogatasa is a helyhiany miatt, illetve az alapveto allomanyve-
delmi kdvetelményeknek valo megfelelés hianya miatt. Az aktiv olvasok ¢s a kdlcsonzesi mu-
tatok szamanak novelése érdekében kiilonbozo akciokat terveziink 2022-re. A szokdsos ¢éves
szakmai és modszertani feladatokat altalanos titemterv szerint, idoaranyosan teljesitjiik, bizva
abban, hogy ebben az évben a jarvany nem befolyasolja majd a munkavégzést.

b.) a pdlydzati tevékenység tamogatia-e a stratégiai célok teljesiilését

Tovébbra is prioritast élveznek majd az olyan palyéazatok, amelyek a szamitastechnikai eszkoz-
park (munkaallomdasok) és infrastruktura részbeni (nagyobb sdvszélességli internet-elérés)
megujitasat célozzak. Amint az bebizonyosodott, sajat anyagi forrds hianyaban nagy koltség-
vetési, kiilsé helyszinre tervezett programok szervezése szintén kizarolag sikeres palydzat ese-
tén lehetséges, ezért figyelemmel kisérjiik az erre irdnyul6 palyazati kiirdsokat is.

3. Szervezet

A konyvtdri intézményrész 2022-ben 11 fovel kezdte meg miikddését. Amennyiben nem sziik-
séges valtoztatdst sem a létszam tekintetében, sem a szervezeti strukturdban nem terveziink a
targyévben. Az egyes feladatkorok a tovabbiakban sziikség szerint flexibilis médon alakithatok,
atruhazhatok, ha azt a helyzet megkivanja.

4. Infrastruktira
a.) fizikai terek dllapotanak valtozdsa

A 2022. évben atalakitas, feljitds nem varhaté sem a belso terekben, sem pedig az épiilet kiilsé
burkolatat illetden. Karbantartasi munkélatokat a tovabbiakban sziikség szerint terveziink.

b.) infokommunikdcios (IKT) eszkozpark dllapotanak valtozasa

Az infokommunikacios eszkozpark bovitését nyertes palyazat fliggvényében tervezziik 2022-ben.

c.) egyéb infrastruktiira

Egyéb infrastruktura tekintetében elmondhato, hogy miel6bb sziikséges lenne a raktari tér egyes
helyiségeinek feltjitasa. Az itt uralkodo allapotok miatt (nedvesség, beézis, mallé vakolat, por
stb.) nem biztosithatok az alapvet6 allomanyvédelmi feltételek. Komoly problémat okoz a pe-
nész, amely a konyvek fertdtlenitése ellenére is tenyész a leveg6 magas paratartalma miatt.



5. Gyiijteményi informaciok

a.) gytijteményelhelyezés és gyiijleményfejlesziés

A gylijtemény fejlesztése tovabbra is a gyljtokori szabalyzatban foglaltaknak megfeleloen, az
erre a célra eldiranyzott anyagi forrasok felhasznalasaval torténik. Az 1ij beszerzések megosz-
lasa (gyermekkonyvek, szorakoztato irodalom, szakkdnyvek stb.) tekintetében kdvetjiik az ol-
vasoi igényeket €s az aktudlis trendeket. A felnétt olvasoszolgélati szabadpolcos allomanynak
kb. a 2/3 részét a raktarhelyiségben taroljuk. Ennek oka egyrészt az, hogy a konyvtarépiilet
felsdbb szintjei statikailag alkalmatlanok tovabbi, nagyobb mennyiségii konyvallomany tarola-
sara, masrészt a felnott olvasoszolgalatnal jelenleg rendelkezésre allo funkcionalis butorzat

mennyisége/kapacitasa nem elegendo.

b.) gyiijteményfeltdaras

A gyljtemény feltarasa a mar meglévoé allomany esetében 100%-o0s, az 0j beszerzések esetében
pedig igyeksziink a leheto legrovidebbre csékkenteni a dokumentumok tartalmi és formai fel-
tarasanak folyamatat, hogy azok miel6bb hozzaférhetévé véljanak az olvasok szaméra. A hely-
ismereti részleg gytljteményében még mindig van olyan alloméanyrész, amely feltaratlan (foto-
anyag, ex librisek). A feldolgozas folyamatosan torténik, az egyéb munkafolyamatok fiiggvé-

nyében.

c.) allomanyvédelem
A 2022. évben az allomanyvédelemhez kapcsolodé munkalatokat sajat kivitelezésben végez-
ziik. Ez magaba foglalja a dokumentumok megfelelé médon t6rténé taroldsat, ferttlenitését,

gyorsjavitasat (pl. ragasztas).

d.) digitalizalas

A digitalizalas elsGsorban a helyismereti gytjtemény anyaganak bizonyos részeit érinti a 2022.
évben is: a fotéanyagot, az ex libriseket és a sajtofigyeldt. Ezen kiviil folyamatos a TextLib
integralt rendszerben feldolgozott helyismereti témaju Naplo-cikkekhez kapcsolodo papir alapu

anyag digitalizalasa.

6. Szolgaltatasok (valtozasok, trendek)

a.) célesoportok szamara (gyermekek, hatranyos helyzetiiek, nemzetiségek, zenét kedveldk stb.)
kialakitott szolgdltatdsok eredményei

Egyre gyakoribb, hogy a csaladok egyiitt érkeznek a gyermekrészlegbe, a sziilok elkisérik gyer-
mekeiket és a konyvek kivalasztasan tul is eltSltenek bizonyos idét a gyermekkonyvtarban.

Leiilnek, kdnyveket bongésznek egyiitt, vagy a jatszészobdban toltik el az id6t rajzolassal, tar-
sasjatékkal stb. A felnott olvasok koziil foként az iddsebb korosztaly képviseldire jellemzo,

e



hogy telefonon vagy személyesen kérnek irodalomajanlast, nem valogatnak sajat kezlleg ¢s
csak annyi idét toltenek a konyvtarban, amennyi a kélesonzéshez sziikséges (ennek oka a jar-
vanyhelyzet). Szintén megfigyelheté az elojegyzés és a foglalas mértékének névekedese. Ezek
alkalmazasaval szintén csokkenthetd a konyvtarlatogatasra forditott id6é azoknak az esetében,

akik a minimalis idéintervallumot kivéanjak eltolteni az intézményben.

b.) helyben elérheld szolgaltatasok

A helyben elérhetd szolgaltatdsok az eddigi tapasztalatok alapjan kielégitoek voltak mind a
tipus, mind a szinvonal szempontjabol. Novekedett a nyomtatds iranti igény.

c.) tavolrdl elérhetd szolgaltatasok

Téavolrél elérhetd szolgaltatasaink (katalogus, el6jegyzés, foglalas, hosszabbitas, kdlesonzott
dokumentumok listdjanak megtekintése) népszeriisitésére a 2022. évben efemer anyag terjesz-
tésével tesziink kisérletet. Mivel a beiratkozaskor vagy kélcsonzéskor id6 hianyaban nem min-
dig adédik alkalom ezek részletesebb ismertetésére, a nyomtatott formatumu ismerteté megol-

dast kinal a tajékoztatas probléméjara.

d.) kozosségi szolgaltatdasok: rendezvények, klubok, képzések, kidllitasok

2022-ben rendezvényeinket, programjainkat lehetdség szerint megvalositjuk €16 ¢s online for-
méban is. Szeretnénk lebonyolitani hagyomanyos nyari taborunkat is. A klub- és egy€b foglal-

kozasok az év eleje Ota a szokott rendben zajlanak.

e.) online feliiletek (honlap, kozosségi média)

Az online feliiletek koziil tapasztalataink szerint a Facebook a legnépszeriibb és a legmagasabb
szamu elérést biztositd forum, ezért elsddlegesen azon keresztiil szolitjuk meg hasznaloinkat.
Honlapunk tartalommal valé feltltése folyamatos. Az intézménnyel kapesolatos fontos hirada-
sok, beszamolok megjelennek a Tapolcai Média online feliiletein is (televiziés misor és képuj-

sag, kozosségi feliilet).

7. Mindségiranyitas
a.) hasznaldi elégedettségmérés

Az elmult két év folyaman nem késziilt kérdoiv a hasznaloi elégedettség mérése céljabol, mert
a lerdvidiilt éves nyitvatartési ido, a védettségi igazolvany meglétének fiiggvényében torténod
kényvtarlatogatas, illetve a jarvany miatt folyamatosan véltozo konyvtdrldtogatasi kedv lehe-
tetlenné tette az objektiv modon torténd értékelést. Bizunk abban, hogy a 2022. évben norma-

lizalodik a helyzet, igy értelmet nyer az elégedettségmeéres.



b.) énértékelés

Intézményiink negyedéves onértékelési ciklusok alapjan tervez. Az idei évre a kovetkezok ¢r-
vényesek: hosszu tavu tervezés, kozosen hozott szabalyozas kovetkezetes alkalmazasa, mun-
kafolyamatok, valtozasok folyamatos kommunikalasa, mérések bevezetése a szolgaltatasfej-
lesztésben, kiils6 és belsd partneri kommunikécio erdsitése, csapatmunka erésitése, szakmai
fejlodés igényének folyamatos fenntartdsa, egymastol valo tanulds elvének kovetése, szakmai

eredmények megorzése, a mindségi szemlélet érvényesitése a mindennapi kdnyvtari munkaban.

¢.) megyei haiokorii varosi kényvidar segitd szerepe a minoségirdnyitas elokészitésében (a mu-
zedlis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari elldtdasrél és a kézmiivelodésrdl szélo 1997. évi
CXL térvény 66. 3. j) pontja alapjan)

A mindségiranyitasra valo felkésziilés soran sziikséges a belso és kiilsé partnerség, illetve a
szervezeti kultura fejlesztése, monitoring és értékelési modszer kidolgozasa, a folyamatszaba-
lyozés és a szolgaltatasi el6irasok rendszerének kidolgozésa, a szolgaltatasfejlesztésre iranyuld
mérések elvégzése, a panaszkezelés szabalyzatanak elkészitése, kommunikécios és marketing-
stratégia kialakitasa, az intézmény teljesitményrendszerének kidolgozasa. Kényvtarunk mind-
ehhez iranymutatonak tekinti az E6tvos Karoly Megyei Konyvtar allasfoglaldsat.

8. Tudomanyos kutatas és kiadvanyok

Konyvtari kiadvanyt, tudomanyos publikdciot nem terveziink a 2022. évre.

9. Partnerségi egyiittmikodések

Az idei évben jelen pillanatig folyamatos a nevelési-oktatasi intézményekkel valo kapcsolattar-
tas és egyiittmiikdés, heti rendszerességgel zajlanak a kiilénboz6, csoportos formaban szerve-
zett konyvtari foglalkozasok. Februar honapban meghirdetésre keriilt 2022. évi olvasopalyaza-
tunk. A telepiilés kulturalis intézményeivel valo kooperacio szintén allando egyeztetés és kdzis
szervezdmunka alapjan miikodik. Ennek f6 teriilete a rendezvényszervezés. A szakmai-mod-
szertani egylittmitkddés tekintetében kiemelt jelentségu az E6tvos Karoly Megyei Konyvtarral
valé kapesolattartas. Intézményiink a Konyvtarellatasi Szolgaltatasi Rendszer keretei kozott —
az EKMK irdnyitasa alatt — 30 kistelepiilés konyvtari ellatasat végzi. Ez magaba foglalja a gy(ij-
teményszervezést, illetve a programszervezésben valé kozremlkodést.



10. PR/marketing/kommunikidcié eredményei

a.) a konyvidr megjelenése médiumokban

Az intézmény 2022-ben is igénybe veszi annak a lehetoségét, hogy valamennyi helyi — nyom-
tatott és elektronikus — médiumban rendszeresen megjelenjen, igy a konyvtarat érinté esemé-
nyekrol szolo hiradas olvashato a Tapolcai Ujsagban, a Naploban, a Veszprém Megyei Hirpor-
talon, Tapolca Varos Onkormanyzata honlapjan, a Tapolcai Varosi Televizioban, annak képuj-

sagjaban, az intézmény honlapjan és Facebook-oldalén.

b.) lépések az intézményrdl alkotott kép pozitiv formdlasahoz (pl. arculat, kommunikdacio)

A rend és a tisztasag folyamatos fenntartdsa mellett arra téreksziink, hogy minél baratsagosabb,
otthonosabb tereket alakitsunk ki az intézményen beliil, amellett, hogy a kényelmi szemponto-
kat is figyelembe vessziik. A gyermekrészleg az adott évszakhoz/alkalomhoz ill6 dekoracioval
fogadja a latogatokat. Plakatjaink, efemer anyagaink elkészitésekor egységes arculati elemeket

hasznalunk.

11. Osszefoglalé a megyei hatokori varosi konyvtar dltal

a.) a megye teriiletén miikodd konyvidrak egyiittmiikodésének szervezésével kapcsolatos tevé-

kenységének intézményre gyakorolt pozitiv hatdsairol

Az Eotvos Kéroly Megyei Konyvtar altal koordinalt Konyvtarellatasi Szolgaltatasi Rendszer
keretein beliil mikadiink egyiitt 30 kistelepiilési konyvtarral. A megyei hatokorii varosi kényv-
tar iranymutatésa alapjan végzett munkank pozitiv hozadéka tobb teriileten is megmutatkozik:
egyiittmiikddés a rendezvényszervezés teriiletén, gylijteményszervezés (gyarapitas, hattérallo-
many kialakitasa), helyismereti/helytorténeti dokumentumok szolgaltatasa (pl. konyv, idoszaki

kiadvany).

12. A koronavirus-jarvany okozta valtozasokrél

A jarvanyhelyzet olyan szituaciét eredményezett, ami korabban még nem fordult el6 az intéz-
mény torténetében és sziikségessé tette az alkalmazkodast, az irott vagy iratlan szabalyokon
torténd valtoztatast. Komoly tarsadalmi fesziiltségek huzodtak meg mogétte a hattérben, amire
a kényvtaros szakma nem képes hatni, a hatast, amely benniinket ér, azonban meg kellett tanul-
nunk kezelni. Stratégiank szempontjabdl véltozast jelent ebben az idészakban, hogy kiemelten

kezeljiik a kdvetkezoket:

e Hasznossag: a dontési helyzetekben és a szolgaltatasok szempontjabol olyan megolda-
sok alkalmazasa, amely a legjobban megfelel a hasznalok és a partnerek igényeinek,

elvarasainak.



e Megbizhatésag: a megvaltozott koriilmények kozott is kiemelt jelentdségii a szolgalta-

tasok szinvonalanak megOrzése.
Sokoldalusag és fejlodoképesség: az intézményi értékek megorzése mellett, figyelembe

véve az aktualis viszonyokat, hatékonyabb, eredményesebb mddszerek és eljarasok al-

kalmazasa.
D
Tapolca, 2022. marcius 10. VA
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Wass Albert Konyvtar és Mizeum
Tapolcai Varosi Mizeum

2021. évi munkabeszamoloja

(Késziilt az 51/2014. (XII. 10.) EMMI rendelet 1. melléklete alapjan)

Vezetdi dsszefoglalo

A 2021-es volt a negyedik teljes év a muzeum életében, amelyet teriileti mizeum statuszban
tsltottiink. Szakfeliigyeleti ellenérzés utan, a fenntarté kérelmére 2017-ben az EMMI
médositotta a mitkodési engedélyt. A muzeum két szakiga a torténelem, valamint az
iskolatorténet lett. Ezen kivill lezart gytijteményként keriilt rogzitésre a régészet, a néprajz,
valamint az ipar- és technikatorténet. A 1épéssel az intézmény elindult azon az uton, hogy
visszakeriiljon a muzeélis intézmények orszagos vérkeringésébe €s intézményi szinten Ujra
bekapcsolédjon a hazai tudomédnyos életbe. Ezen a teriileten fontos elorelépés volt, hogy 2019.
méjusi, Lakiteleken tartott iilésén a Magyar Vidéki Muzeumok Szdvetsége muzeumunkat
rendes tagjai kozé valasztotta.

A miizeum szakalkalmazotti létszama 3 £6, 2 f6 muzeolégus és 1 f6 mizeumpedagdgus. Az
egyik muzeologus a Wass Albert Kényvtéar és Muzeum igazgatoi feladatait is ellatja. A létszam
a minimalisan elégséges, mieldbbi 1étszamfejlesztés sziikséges. Jelenleg egy betegség vagy
hosszabb szabadsag komoly gondokat tud okozni a jogszabalyban eldirt kotelezd nyitvatartasi
id6 biztositasaban. Kozépfoki végzettségi szakalkalmazottak (pénztaros, teremdr,
gytlijteménykezeld) hidnyaban a muzeol6gusok gyakran nem tudnak szakfeladataikkal
foglalkozni. {gy eléfordul elmaradas a gyarapitds vagy a leltarozas teriiletén, amit jelentos
pluszmunkaval kell bepotolni. A legnagyobb probléma ezek miatt a tudomanyos
feldolgozasban keletkezik.

Az ij raktarba (Ady Endre utca 22. pincéje) a koltdztetes teljeskorii befejezése meghaladja
az intézmény humén erdforras kapacitasait, ezért ahhoz kiilsd segitség bevonasa sziikséges. A
régi raktarbol atszallitott polcrendszerek rogzitése utin torténhet meg a miitargyallomany
végleges elhelyezése, a szakagankénti raktdrozds. A F6 tér 11. udvaran taldlhaté pince
csapadék- és talajviz elleni szigetelése elkésziilt pélyazati forrasbol, de az ingatlan még nem
alkalmas miitargyak tarolasara.

A legf6bb infrastrukturélis probléma a kidllitéterek meérete. A jelenlegi muzeumépiiletben 5
terem all rendelkezésre, amelyek mindegyikében allando kiallitasok vannak. A fenntarto,
Tapolca Véros Onkormanyzata 2018-ban is sikeresen palyazott a Kubinyi Agoston
Programban, igy 4.000.000,-Ft-os vissza nem téritendd tamogatéssal 0j, allandé varostorténeti
killitas valosult meg. A kiallitas tinnepélyes megnyitasara 2019. november 26-an keriilt sor.
Elmondhaté, hogy az 0j tarlat hidnypotlo jellegii, mivel korabban ilyen atfogo vérostorténeti
kidllitasa nem volt az intézménynek. Iddszaki kiéllitasokat a tovébbiakban csak a
konyvtarépiilet foldszinti aulajaban tudunk megrendezni.



A muzeum latogatészama évek ota folyamatosan emelkedett. Ezt a folyamatot sajnos
megakasztotta a pandémia miatti jogszabalyban elrendelt bezards. A 2021-es évben a miizeum
az év elejét6l majus 3-ig nem fogadhatott latogatokat. Ezt kdvetden julius 3-ig pedig kizardlag
védettségi igazolvannyal volt lehetséges a belépés. Sajnos ez jelentdsen éreztette hatasat a sajat
bevételen is. Minimalis szamban Kkeriilt sor muzeumpedagogiai foglalkozasokra ¢és
tarlatvezetésekre. Egy évnyi kényszerii kihagyas utan megrendezésre keriilt a Muazeumok
Ejszakéja rendezvény.

Kapesolatunk a helyi, megyei és orszdgos sajtoval jonak mondhaté. Rendezvényeinkrél,
ujdonsagainkrol rendszeresen beszdmolnak. Az orszagos sajté (ujsagok, TV csatornak) szamos
alkalommal kérik fel munkatarsainkat szereplésre a Tapolcardl sz616 miisorokban.

Hosszu évekre visszamenoleg jo a mizeum kapcsolata a varos és a jaras oktatasi-nevelési
intézményeivel. Rendszeresen fogadjuk csoportjaikat. Sajnos a korabbi jo gyakorlat, hogy
munkatarsaink is kilatogatnak az iskoldkba rendhagyd torténelemorat vagy felkészitd
foglalkozast tartani a jarvanyligyi eldirasok miatt megszakadt.

A muzeum gylijteményének gyarapodasa folyamatos, de nem kiszamithato. Van olyan év,
amikor csak néhany tucat, de van, amikor t6bbszaz 1ij targy keriil be. Ennek oka az, hogy szinte
kizarolag ajandékozas utjan tudjuk fejleszteni a gytljteményt, vasarlasra sajnos nagyon kevés
lehetoségiink van. A bekeriilt targyak nyilvantartasba vétele folyamatos, a tudomanyos
feldolgozasuk mar kevésbé. 2019-ben palyazati forrasbél elkezdtik az elektronikus
nyilvantartas kiépitését, ami komoly elorelépés lesz a papir alapt rendszerhez képest. A 2021-
es év végére 1.926 miitargy adatai keriiltek rogzitésre a MiizeumDigitar rendszerben, amelyek
koziil a mitargyfotoval ellatottak (év végén 1.803 db) elérhetéek a vilaghalon is a
nagykozonség szamara.

Tapolca, 2022. aprilis 14.
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I. Szolgaltatasi feladatok

1. K6zonségkapcesolatok:

a) Kozmiivel6dési rendezvények és a rendezvények résztvevoinek szama
A miizeumban a 2021. évben kifejezetten kozmiivelddési rendezvény nem voll.

b) A hatranyos helyzetiicket (kiemelten a romékat), valamint a fogyatékkal éloket c€lzo, a
tarsadalmi egyiittélést és a felzarkozast eldsegité programok ¢és a programok résztvevoinek
szama

A muizeumban a 2021. évben a hdtrdanyos helyzetiieket, valamint a fogyatékkal éléket célzo
rendezvény nem volt, de fogadtunk csak fogyatékkal é16kbél és kiséréikbdl allo csoportokat.

¢) Nemzetiségi kozosségi identitdst erésitd programok és a programok résztvevoinek szama

A muzeumban a 2021. évben nemzetiségi identitdst erdsité rendezvény nem volt. Tapolcdn
Német és Roma Kisebbségi Onkormdanyzatok miikodnek, résziikrél ilyen jellegii igény nem
Jelentkezett.

d) Ismeretterjesztd eldadasok és a résztvevok szama

A Lapiddriumi esték cimii tudomdnyos ismerelterjeszi6 eléadassorozat keretében minden
hénap mdsodik keddjén 18 6rai kezdettel, vetitéssel egybekotott eldaddsokra keriilt sor. A 2021.
évben a sorozatot csak részlegesen lehetett megtartani a jdrvanyiigyi korldtozdsok miatt.
Meérciustdl a Tapolcai Virosi Televizio segitségével az intézmény Facebook oldaldn keresztiil
él6 online adds keretében zajlottak az eléaddasok. Szeptembertdl ,,vegyes™ modra értiink dt,
vagyis a személyes jelenlét biztositasa mellett megtartottuk az online Jformat is. Ennek
koszonhetéen az eléaddsok a kordbbindl jéval szélesebb kozonséget értek el. Az internetes
megtekintések szama minden esetben ezer felelti, de volt olyan eléadas, ami kozel négyezres
elérést produkdlt. Mindosszesen 6 eléaddas megtartdsdra volt lehetdség. A tapolcai résztvevik
mellett a varoskornyék tobb telepiilésérdl rendszeresen érkeztek torténelemkedveld fiatalok és
idésebbek egyardnt, koztiik Hegyesdrdl, Monostorapdtirdl, Gyulakeszibol és Szigligetrdl. A
miizeum munkatdrsai dltal az év folyamdn 21 elSaddsra keriilt sor, amelyeken az osszesitelt
személyes résztvevdi létszam 500 fG volt.

2019-ben dtjgra inditottunk egy uj programsorozatot is , Nem is olyan rég...” cimmel. A
negyedévente megrendezésre keriild alkalmak sordn Tapolca 1945-1990 kozotti torténetének
egy-egy teriiletél ismerjiik meg felkért hozzdszolok segitségével. A csoportos oral history
beszélgetéseket a helyi televizié rogziti, azok megdrzésre keriilnek intézménytinkben. A
Jjarvanyhelyzet miatt 2021-ben csak egy alkalom megtartasara volt lehetdség.

A miizeumban a 2021, év sordn 16 tarlatvezetésre keriilt sor, dsszesen 502 fo részvételével.
A tarlatvezetések kiterjedtek az dllandé és az idészaki kidllitdsokra egyarant. Az i génybe vevik
elsGsorban nydri gyerektdborok voltak. Az eldre bejelentkezi csoportokat a lehetdsé gek szerint
a hivatalos nyitvatartasi idén kiviil is fogadtuk kérésre.

e) Ismeretterjesztd kiadvanyok szama, példanyszama €s a hasznositott példanyok szama

A mizeum dltal a kordbbi években dsszedllitott kiadvanyok mostanra teljesen elfogytak. Mar

esak angol és német nyelven érhetd el néhany példany. A magyar nyelvii kiadvanyok
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aktualizdlas utani potldsa csak kiilsé forras bevondsaval lehetséges. A miizeum pénztardban
megvasarolhatok a kordabban, 1989-ben és 1991-ben kiadott ,, A Tapolcai Vdrosi Mizeum
kozleményei” cimii kiadvanyok. A 2020-as évben az Intézmény kiadasaban megjelent Hangodi
Laszlo: Tapolca kornyéke 1848/49-ben cimii kotete. A konyv a Tapolcai Virosi Muzeum
kiadvanyai cimii sorozat elso kotete. A 202 1-es év legvégén jelent meg a sorozat masodik kitete,
Hangodi Laszlé: Tapolca varos 1. vildghdboris emlékkinyve 1914-1918 cimmel. Ertékesitésiik
tobbek kozott a muzeumban torténik, de ez a kényszerii zdrva tartds miatt csak csekély
példanyszamban sikeriilt.

/) Onkéntesek és az éltaluk ledolgozott munkadrdk szama

A muzeumban jelenleg nem miikidik onkéntes program.

2. Koznevelési hasznositas:

a) A gyljteményre és a kiallitasokra alapozott muzeumpedagogiai foglalkozasok és a
foglalkozasok résztvevoinek szama, a honlapon elérheté muizeumpedagdgiai foglalkozasok
szama (kiemelten a kerettantervhez illeszked6 foglalkozasokra)

A 2021-es évben nem keriilt sor miizeumpedagogiai foglalkozdsra az intézményben, ami a
pandémids helyzettel magyardazhato. A muzeum honlapjdn jelenleg 7 foglalkozds leirdsa érhetd
el. Folyamatosan dolgozunk a foglalkozdsok szamdanak bévitésén és a célkozonség (elsésorban
nevelési-oktatadsi intézmények) elérésén, megszolitasan.

b) Mizeumpedagdgiai kiadvanyok szama, példanyszama és a hasznositott példanyok szama

A miizeum jelenleg 2 muzeumpedagogiai kiadvannyal rendelkezik. Az egyik egy korabbi
Jfoglalkozds-sorozathoz késziilt. A mdsik a 2019-ben megnyitott uj dllando kidllitdshoz
kapesolodik. A 2021-es évben haszndlatukra nem keriilt sor.

¢) Iskolai tehetséggondozast segitd programok €s a programok résztvevoinek szidma

Az intézményben kordbban heti rendszerességgel mitkodé Mizeumbardrt Didkkor a 2021-es
évben ez sajnos nem tudott mikodni.

d) A korai iskolaelhagyéas csokkentését segité programok és a programok résztvevoinek
szama

A muzeumban a 2021. évben a korai iskolaelhagyds csokkentését segitd program nem volt.

¢) Iskolai kozosségi szolgalat kapcsan koznevelési intézményekkel kotétt megallapodasok
szama, az iskolai kozosségi szolgalaton résztvevo didkok és az altaluk a mizeumban eltoltott
orak szama

A Wass Albert Konyviar és Muizeum jelenleg 13 parinerrel dall kapcsolatban, ami ennél joval
10bb oktatasi intézményt jelent. A didkok jelentds része a konyvtdr intézményegységben kap
Jeladatokat. A miizeumban a 2021. évben iskolai kozosségi szolgdlatot egyetlen tanulé sem
teljesiteltt.



4. Hozzaférés:
a) Kutatoszolgalatot igénybe vevo kutatok és a kutatasi alkalmak szama

A muizeum kutatészolgdlatat a 2021. évben 1 f6 kiilsds kutato vette igénybe. Ugyanakkor
jelentds szdmu megkeresés érkezett telefonon és e-mailben, valamint munkatarsaink
rendszeresen adnak szaktandcsot érdeklodok részére helytorténeti kérdésekben vagy targyak
azonositasaban.

b) Miizeumi kényvtar kdnyvtarhasznaloinak szdma és a mizeumi konyvtarlatogatasok szama
A miizeumi segédkonyvtari dallomanyt a 2021. évben kiilsés olvasé nem haszndlta.
¢) Honlap-latogatdsok szama

A Wass Albert Konyvtar és Muzeum kozos intézményi honlappal rendelkezik, de 2019-ben
elkésziilt a mizeum ondllé honlapja is, amelyen kizdarélag mizeumi tartalmak taldlhatéak. A
honlap dtlagos napi ldtogatottsdga 11-100 kozétti. Az intézmény Facebook oldall is tizemeltel,
amelyen rendszeresen jelennek meg miizeumi tartalmak. Az oldal kedveldinek szama 1.800
feletti.

II. Kiallitasi tevékenység

1. Allandé kiéllitisok széma és latogatdszdma (a hazai és a kiilf6ldon megrendezett
kiallitdsok szerinti bontasban)

A muizeum 6 dllando kiallitdssal rendelkezik. Ezekbil 4 a miizeum épiiletében talalhato:
,,Séta egy régi iskolaban”, ,, Batsdanyi Janos emlékkidllitds ™, ,, Egy vdros és egy vdr (oriénete a
faragott kGemlékek tiikrében”, ,, 6000 év kében, targyban és képben”. Ezek latogatoszama 2109
16 volt. Egy dllando kidllitds kiilsé helyszinen, a Tapolcai Vasitallomdson talalhato, az ,, M61-
004, NOHAB mozdony torzdja’. Ez a kidllitds szabadtéri, nem rendelkezik beléptetéssel vagy
dallandé személyzettel, ezért a latogatdszamadt csak becsiilni lehet. A 2021. évben minimum 1.800
15 tekintette meg. A 2018-as évben keriilt kolcsonzés utjan mizeumunk kezelésébe a
. Haditechnikai park”, aminek ldtogatoszamdt az eldzéhez hasonléan csak becsiilni tudjuk. Ezt
a kidallitast koriilbeliil 200 3 tekintette meg. A miizeum épiiletének kozvetlen szomszédsdagaban,
a Templom-dombon taldlhaté a ,, Romkert”, amelyen az elmult években a Kubinyi Agoston
Program tdmogatdsdnak koszonhetGen jelentds felujitasi és fejlesztési munkdk keriiltek
elvégzésre. Hivatalosan ez is az intézmény kidllitasa, de latogatészdma az elhelyezkedése miatt

megbecsiilhetetlen.

2. Idészaki kiallitdsok szdma és latogatoszdma (a hazai és a kiilfoldon megrendezett
kiallitdsok szerinti bontasban)

A 2021. évben a mizeum 1 idészaki kiallitast rendezelt.

A ,, Fafeldolgozo és vasmiives mesterségek Tapolca gazdasdagtorténetében” cimii kidlliids a
konyviar épiiletében 8 héten keresztiil volt megtekinthetd. Latogatészama: 300 6.



3. Vandorkiallitdsok szama és latogatoszama (a hazai és a kiilféldon megrendezett kiallitdsok
szerinti bontasban)

A 2021. évben a miizeum vandorkidllitast nem készitett.

4. Befogadott kidllitasok szama és latogatoszama (a hazai €s a kiilf6ldon megrendezett
kiallitdsok szerinti bontdsban)

A 2021. évben a miizeumban nem keriilt bemutatdsra befogadott kiallitas.

5. Virtualis kiallitdsok szama és latogatoszama (a hazai és a kiilf6ldén megrendezett
kidllitdsok szerinti bontésban)

A 2021. évben a miizeum nem készitett virtualis kiallitas!.

6. A nemzetiségek anyaorsziagaban megrendezett kiallitasok szama és latogatoszdma

A miizeum esetében nem relevans.

7. Osszes latogatoszam (a hazai és a kiilfoldon megrendezett kiallitasok szerinti bontdsban)

A 2021. évben a muzeum ésszes latogatészama 4.109 f6 volt, ami 25%-os névekedés az elozo
évhez képest. Ez még mindig jelentésen elmarad a korabbi évek szamatol, de ez a jdrvanyhelyzet
miatti zdrva tartisnak tudhato be. A muzeum f0 szezonjal” a mdjus-juniusi
osztalykirdndulasok jelentik, de ezek a 2021. évben elmaradtak. A nydri honapok
ldtogatdszama megfelelet az eldzb évinek. Az dsszesbdl 50 1 volt kiilfoldi latogaté. A latogatok
koziil 1.644 f0 volt didk.

8. Kidllitasban, latvanytarban, tanulmanyi raktarban és az interneten bemutatott targyak
aranvya a teljes miitargvalloméanyhoz képest (%)

A miizeum nyilvdntartdsaiban 14.966 db miitdrgy szerepel. Allando és idészaki kidllitasokon
a 2021. évben 840 miitargy keriilt bemutatasra. Ez a teljes allomdany 5,5%-a. A miizeum
latvanytarral és tanulmanyi raktarral nem rendelkezik.

9. Targykatalogusok és kiallitasi vezetok szdma (magyar és idegen nyelven). példanyszdma
¢s a hasznositott példanyok szdma

A miizeum harom ilyen jellegii kiadvannyal rendelkezik. A ,, Multbanézé” cimii fiizet magyar
nyelvii verzidja mdr teljesen elfogyott, angol és német nyelvii verzidjabol van még. A
, Lapiddriumi leporello” kiadvdany a 2019. év folyamdn fogyott el teljesen. A ,, 6000 év kében,



targyban és képben” cimii kidllitashoz kapcsolodo vezetdbdl a 202 1-es év folyamdan nem keriilt
sor hasznositdsra.

10. Mzeumpedagogiai foglalkozéassal kiegészitett kiallitasok szdma

A miizeum 3 kiallitasdahoz kapesolodik muzeumpedagogiai foglalkozas: 1. Iskolatérténet, 2.
6000 év kében, targyban és képben, 3. Egy varos és var térténete a faragott kbemlékek tiikrében.

IIl. Gyiijtemények gyarapitisa és nyilvintartasa

1. Gyarapitds:

a) Targyévi régészeti és Oslénytani feltardsok alapteriiletének varhato nagysaga (nm)
A mizeum esetében nem relevans.

b) Az éves gylijteményfejlesztési tervben meghatdrozott, egyéb gylijteménygyarapitasi
alkalmak szama

Az intézmény muzeologusai a 2021. év folyamdn 9 munkanapot toltottek
ayilijteménygyarapitdssal kapcsolatos ,, terepmunkdval .

¢) A régészeti és Oslénytani feltaras nyoman feldolgozandd allomany nagysaga (6sszesen €s
a targyévben, darabszam szerint)

A muizeum esetében nem relevdns.

d) A targyévben feldolgozandé egyéb mitargyallomany nagysaga (6sszesen ¢s a targycévben,
darabszam szerint)

A 2021. évben odsszesen 313 db ij miitdargy keriilt a muzeumba. Ezek feldolgozasa
Jfolyamatban van.

e) Régészeti és Oslénytani feltdrds nyoman mazeumba keriilt targyak szama

A muzeum esetében nem relevans.

/) Ajandékozassal bekertilt targyak szama

A 2021. évben 313 db vj miitargy keriilt ajandékozads utjan a muzeumba.

g) Adasvétellel bekeriilt targyak szama

A 2021. évben wj miitargy nem keriilt adasvétel wtjan a mizeumba.

h) Egyéb, az a)-g) pontokon kiviil gylijteménygyarapodassal bekertilt targyak szama

A 2021. évben egyéb ton nem keriilt miitargy a mizeumba.

i) A gyljteményfejlesztési tervben meghatarozott gyarapodas teljesiilésének aranya (%)

A miizeum gyarapoddsa szinte kizarélag ajandékozas utjan valosul meg, amit nem lehet
tervezni. A muzeum gyiijteményfejlesziési terv elkészitése folyamatban van.



2. Nyilvantartas:

a) Targyévi gyarapodasi naploba vétel szama
A 2021. évben a gyarapoddsi naploba 313 db miitargy keriilt felvételre.
b) Targyévi szakleltarkonyvbe vétel szama

A szakleltarkonyvekbe (torténeti valamint iskolatorténeti) a targyévben 313 miitargy keriilt
Jelvételre.

¢) Targyévben revizio ala vont targyak szama
A 2021. évben reviziora nem keriilt sor a mizeumban.
d) Feldolgozott allomany szama (db) és aranya a teljes mutargyallomanyhoz képest (%)

A muzeum nyilvantartasaiban osszesen 14.966 db miitargy szerepel. Ebbél leltarozatlan
2.717 db (18,15%).

3. Hozzéférés:

a) Digitalizalt targyak szama (db) és aranya a teljes miitargyallomanyhoz képest (%)

A muizeum 1.926 db digitalizalt targgyal rendelkezik, ez a teljes allomany 12,9%-a.

b) Adatbazisban kereshet6 targyak szama (db) és ardnya a teljes miitargyallomanyhoz képest

A mizeum 1.926 db adatbazisban kereshetd targgyal rendelkezik, ez a teljes dallomdany
12,9%-a.

¢) Az adatbazis hasznaldinak szama, a hasznalatok szama

Digitalizdlt miitdargyaink a MuzeumDigitar rendszerben érhetdek el. Nincs hozzdférésiink a
latogatoltsdgi adatokhoz.

d) Honlapon hozzaférhetd targyak szdma (db) és ardnya a teljes miitargydllomanyhoz képest
A muizeum honlapjan nincsenek hozzaférheto targyak.

e) Nemzetkozi adatbazisban kereshetd targyak szama (db) és ardnya a teljes
mitargyallomanyhoz képest (%)

A muzeum tdargyai nem szerepelnek nemzetkozi adatbazisban.



IV. Tudoményos kutatis

1. Kutatasi témdk szama

A miizeum sajdt kutatdsi témdinak szama 4.

2. Hazai és nemzetkdzi kutatasi programokban térténé részvételek és a résztvevok szama

A miizeum (és munkatdrsai) nem vesznek részt kutatdsi programokban.

3. A muzeum altal megrendezett tudomanyos konferencidk szama

A 2021. évben a miizeum nem rendezett tudomdnyos konferenciat.

4. Konferencian tartott eléadasok szama

A mizeum munkatdrsai a 2021. évben 2 eldadast tartottak. Konferencia részvételre nem

keriilt sor az év folyaman.

5. A mizeum dolgozo6i altal jegyzett, magyar és idegen nyelvi (kiilon feltiintetve a
nemzetiségi nyelveket) tudoményos kiadvényok szdma (miizeumi kiadvanyban és kiilso

kiadvanyban egyarant)

A miizeum dolgozéi dltal jegyzett magyar nyelvii tudomdnyos kiadvdny egy darab késziilt. A
2021-es évben az Intézmény kiaddsaban megjelent Hangodi Laszlo: Tapolca vdros |.
vildghdboriis emlékkonyve 1914-1918 cimii kitete. A konyv a Tapolcai Virosi Mizeum
kiadvdnyai cimii sorozat masodik kotete.

6. A mizeum dolgoz6i 4ltal jegyzett, magyar és idegen nyelvii (kiilon feltiintetve a
nemzetiségi nyelveket) publikdciok szama (muzeumi kiadvanyban és kiilsd kiadvanyban

epvarant

A 2021. évben a miizeum dolgozéi dltal jegyzett tudomdnyos publikdcio 1 darab jelent meg.

7. Kiallitasi foreatdkonyvek szama

A 2021. évben a mizeumban kidllitdsi forgatokényv nem késziill.

8. Nyomtatdsban megjelent tudomanyos kiadvanyok példanyszéma (Gsszesen) €s a
remittenda aranva (%)

A miizeum sajat kiadvanya (Hangodi LaszIlo: Tapolca vdros I vildghdboris emlékkonyve
1914-1918) az év legvégén keriilt ki a nyomdabél 300 példdanyban. Forgalmazasa 2021-ben
még nem kezdddott meg.



V. Miitargyvédelem

1. Megel6z6 dllomanyvédelemre szorulé §sszes miutargy szama: 500 db.
2. Aktiv allomanyvédelmi kezelésre szoruld 6sszes miitdrgy szama: 300 db.

3. Targyévben megel6z6 alloméanyvédelembe vont Gsszes miitédrgy szdma: 730 db.

4. Targyévben aktiv allomanyvédelmi kezelésbe vont 6sszes muitargy szama: 0 db.

5. Allomanyvédelmi beavatkozas ald vont és az dllomanyvédelmi kezelést igénylé teljes
allomany aranva (%): 16%
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Wass Albert Konyvtar és Miizeum
Tapolecai Varosi Mizeum

2022. évi munkaterve

(Késziilt az 51/2014. (XII. 10.) EMMI rendelet 1. melléklete alapjan)

Vezetéi dsszefoglalo

A 2022. évben az el6z6 évvel ellentétben reményeink szerint tudunk biztosan tervezni a
muzeum tevékenységével kapesolatban. Bizunk abban, hogy jarvanyhelyzet miatti korlatozé
intézkedések altal el6irt honapokig tarté zarva tartas nem fogja ellehetetleniteni a latogatészam,
a tarlatvezetések, a mizeumpedagogiai foglalkozdsok és a rendezvények tervezését és
megtartasat. Bizunk abban, hogy az idei évben ,,visszatérnek™ az osztalykirandulé csoportok,
amelyek a mizeum latogatoszaméanak fontos részét adjak. Szeretnénk tovabb haladunk azon a
fejlédési palyan, amelyen a miizeum 2015-ben elindult, de az el6z6 két év korlatozésai miatt
megakadt. Partneri kapcsolataink bévitésével szeretnénk elérni, hogy intézményiink egyre
jobban visszakeriiljon a muzealis intézmények orszégos vérkeringésébe és tijra bekapcsolodjon
a hazai tudomanyos életbe.

A muzeum szakalkalmazotti létszama 3 f6, 2 f6 muzeologus és 1 f6 mizeumpedagogus. Az
egyik muzeologus a Wass Albert Kényvtar és Mizeum igazgatéi feladatait is ellatja. A létszam
a minimalisan elégséges, mielobbi létszamfejlesztés sziikséges. Jelenleg egy betegség vagy
hosszabb szabadsag komoly gondokat tud okozni a jogszabélyban eléirt kotelezé nyitvatartasi
id6 biztositasdban. Szeretnénk muizeumunk profiljat béviteni, a szakagak kozé Gjra felvenni a
néprajzot ¢s lehetdség szerint a képzOmiivészetet is. Ennek azonban jogszabalyi feltétele
szakirdnyu végzettséggel rendelkezd munkavéllalok alkalmazasa, vagy egyiittmikodési
megallapodas kétése méds muzedlis intézménnyel. Jelenleg ilyen megallapodds alapjan a
keszthelyi Balatoni Muzeum restaurdtora latja el az Intézmény allomanyvédelmi feladatait.
Kozépfoku végzettségli szakalkalmazottakra (pénztaros, teremér, gylijteménykezeld) is nagy
sziikség lenne, hiszen hianyukban a muzeolégusoknak nem csak szakfeladataikkal kell
foglalkozniuk.

A muazeum infrastrukturdlis helyzetében komoly elére lépések torténtek. 2017-ben
megvalosult az épiilet tetdfedésének javitdsa. Az iroddkban mér megtortént a flités
korszertisitése hiit6-fiité klimaberendezések elhelyezésével. A kiallitohelyiségekben is
beiizemelésre keriilt 3 darab inverteres klima, amelyekkel kivalthatoak a régi, elavult
villanykalyhak. A padlason elhelyezett miitargyak 1j raktirba (Ady Endre utca 22. pincéje)
koltoztetésének befejezése meghaladja az intézmény human erdforras és szallitasi kapacitasait,
ezért ahhoz kiilso segitség bevonésa sziikséges. A F6 tér 11. udvaran talalhaté pince csapadék-
és talajviz elleni szigetelése elkésziilt palyazati forrdsbol, de az ingatlan még nem alkalmas
miitargyak tdrolasdra. Megvalosult a muizeumépiilet elektromos halézatanak teljes korii
felilvizsgalata és cseréje.



A legf6bb infrastrukturélis probléma a kidllitoterek mérete. A jelenlegi mizeumépiiletben 5
terem all rendelkezésre, amelyek mindegyikében 4llando kiallitasok van. Id6szaki kiallitasokat
a tovabbiakban csak a kényvtarépiilet f6ldszinti auldjaban tudunk megrendezni.

A muzeum ldtogat6szama az el6z6 évben 25%-al névekedett a korabbi évhez képest. Célunk
a 2022-es évben, hogy a latogatok szdma elérje, de legalabb megkozelitse a 2019-es szamot
(5.730 £6). Szeretnénk bdviteni mizeumpedagogiai szolgéltatédsaink korét. Az ismeretterjesztd
eléadasok és a Mizeumok Ejszakéja rendezvény idén terveink szerint megrendezésre keriilnek.
Elmondhaté, hogy a tovabbi szolgaltatasbovitésnek csak a human kapacitasok sziikdssége szab
hatart.

A 2021-es év végén az intézmény palyézatot adott be a Nemzeti Kulturalis Alap Magyar
Géniusz Program Ideiglenes kollégiuma éltal kiirt palydzatra 0j dllandé kiallitas és ahhoz
kapcsolodé infrastrukturalis fejlesztések megvalositdsa céljabol. Az ez év marcius kézepén
kozzétett dontési lista alapjan a teljes pélyazott dsszeget, 36.000.000,-Ft-ot elnyertiik. A
tamogatasbol és a fenntarté altal biztositott 6nrészbdl sor keriil a padlastér egy részének
becpitésére. Az egyik meglévo kiallitotérbol (Séta egy régi iskoldban) nyitott ij feljaraton
keresztiil megkozelitheté nagyjabol 40nm (padloszinten kozel 80nm) alapteriileten a ,, Tapolca
Géniuszai” cim( 0j kiéllitast valositjuk meg. Az épitési munkdkra a tervek szerint az idei évben
keriil sor, ami jelenleg még nem ismert idépontban és idétartamban korlatozhatja a miizeum
latogathatosagat. Eléfordulhat, hogy bizonyos munkafazisok idejére ideiglenesen be kell
zarnunk. Az 1j kiéllitds megnyitasat 2023-ra tervezziik.

Szeretnénk megérizni jo kapcsolatunkat a helyi, megyei és orszdgos sajtoval.
Rendezvényeinkre minden esetben meghivast kapnak, esetleges tdvolmaradasuk esetén sajat
készitésii anyagokat juttatunk el nekik.

Megtartjuk és lehetdség szerint bovitjiik kapesolatunkat a varos és a jaras oktatasi-nevelési
intézményeivel. Tovabbra is téritésmentesen fogadjuk csoportjaikat, valamint munkatéarsaink is
kilatogatnak az iskoldkba rendhagy6 torténelemorat vagy felkészité foglalkozast tartani.

Tapolea, 2022. éprilis 14.

igazgatd



I. Szolgaltatasi feladatok
1. Kézonségkapesolatok:

a) Kozmiivelodési rendezvények és a rendezvények résztvevoinek szama
A muzeumban a 2022. évben nem terveziink kifejezetten kizmiivelédési rendezvényeket.

h) A hatranyos helyzetlieket (kiemelten a romakat), valamint a fogyatékkal éloket célzo, a
tarsadalmi egyiittélést és a felzarkozast elsegitd programok és a programok résztvevoinek
szama

A muizeumban a 2022. évben a hdtrdanyos helyzetiieket, valamint a fogyatékkal éléket célzo
rendezvényeket nem terveziink.

¢) Nemzetiségi kozosségi identitast er6sitdé programok €s a programok résztvevoinek szama
A muzeumban a 2022. évben nemzetiségi identitast erdsitd rendezvényt nem terveziink.
d) Ismeretterjeszto eléadasok és a résztvevok szama

A Lapidariumi esték cimii tudomdnyos ismeretterjeszté eldaddssorozat 2022-ben is
Jolytatodik 10 eldaddssal. A Tapolcai Varosi Televizioval egyiittmiikodve a rendezvény
,vegyes” rendszerre dllt dat, vagyis helyszini hallgatosag és online forma egyiitt miikidik. A
kozosségi médiaban élében kozvetitett és késébb visszanézhetd eléaddsoknak tébb ezer nézdje
van.

A muzeumban a 2022. év sordn 30 tarlatvezetést terveziink 800 fivel, de ennek alakuldsa
kizarolag a jarvanyhelyzeten és a latogatocsoportokon miilik.

A Mizeumok Ejszakdja cimii rendezvény idén terveink szerint megrendezésre keriil. Terveink
szerint 150-200 f6 fog részt venni rajla. Az orszdagos tematikahoz kapcsolodo eldaddsok,
kézmiives foglalkozdsok és egyéb programok keriilnek megrendezésre, valamint ingyenesen
megtekinthetd lesz valamennyi kidllitds.

2019-ben utjara inditottunk egy uj programsorozatot is , Nem is olyan rég..." cimmel. A
negyedévente megrendezésre keriilé alkalmak sordn Tapolca 1945-1990 kozétti torténetének
egy-egy leriiletét ismerjiik meg felkért hozzaszolok segitségével. A csoportos oral history
beszélgetéseket a helyi televizié rogziti, azok megdrzésre keriilnek intézményiinkben. A
Jarvanyhelyzet miatt 2021-ben csak a legelsé alkalom megtartdsdra volt lehetdség.

e) Ismeretterjesztd kiadvanyok szama, példanyszama és a hasznositott példanyok szama

A muzeum altal a kordbbi években osszedllitott kiadvanyok mostanra teljesen elfogytak. Mar
csak angol és német nyelven érhetd el néhdny példany. A magyar nyelvii kiadvanyok
aktualizaldas utdani potlasa csak kiilsé forrds bevondsdval lehetséges. A 2019-es évben az iij
allando kidllitashoz késziilt vezetdfiizet magyar, angol és német nyelven, ami a pénzidrban
elérheto.

/) Onkéntesek és az 4ltaluk ledolgozott munka6rak szdma

A muzeumban nem miikédik onkéntes program. A beinditas lehetdségét vizsgdljuk.



2. Kéznevelési hasznositas:

a) A gyljteményre és a kidllitasokra alapozott muzeumpedagogiai foglalkozasok és a
foglalkozasok résztvevoinek szama, a honlapon elérheté muizeumpedagogiai foglalkozasok
szama (kiemelten a kerettantervhez illeszked6 foglalkozasokra)

A 2022-es évben 10 alkalommal terveziink mizeumpedagogiai foglalkozdsokat, dsszesen 200
fovel. A muzeum honlapjan jelenleg 7 foglalkozds leirasa érhetd el. Folyamatosan dolgozunk a
Jfoglalkozasok szamdnak bévitésén és a célkozonség (elsdsorban nevelési-oktatasi intézmények)

elérésén, megszolitdsan.

b) Muizeumpedagdgiai kiadvanyok szdma, példanyszama és a hasznositott példanyok szama

A muizeum jelenleg 2 mizeumpedagogiai kiadvannyal rendelkezik, amelyek koziil az egyik
egy korabbi foglalkozds-sorozathoz késziilt. A 2019-es évben az uj dllando kidllitashoz

kapcsolodoan késziilt vj kiadvany, amit a foglalkozdsokon haszndlni terveziink.

c) Iskolai tehetséggondozast segitd programok és a programok résztvevdinek szama

A 2022-es évben sem a Muzeumbardt Didkkor, sem az egyhetes napkozi jellegii nydri tdbor
megtartasat nem tervezziik.

d) A korai iskolaelhagyas csokkentését segité programok és a programok résztvevoinek
szama

A muzeumban a 2022. évben a korai iskolaelhagyds csokkentését segitd programot nem
terveziink.

e) Iskolai kozosségi szolgalat kapcsan koznevelési intézményekkel kotott megallapodasok
szama, az iskolai k6z3sségi szolgalaton résztvevd diakok és az altaluk a miazeumban elt61tstt
ordk szama

A Wass Albert Konyvtar és Miizeum jelenleg 13 partnerrel dall kapcsolatban, ami ennél joval
10bb oktatasi intézményt jelent. A didkok jelentis része a konyvtar intézményegységben kap
feladatokat. A miizeumban a 2022. évben 2 fével dsszesen 80 ora iskolai kizdsségi szolgdlatot

terveziink.

4. Hozzaférés:
a) Kutatészolgélatot igénybe vevo kutatok és a kutatdsi alkalmak szdma

A miizeum kutatoszolgdlatdar a 2022. évben terveink szerint 2 0, dsszesen 7 alkalommal fogja
igénybe venni személyesen. Mindezek mellett jelentds szamui telefonos és e-mailben érkezd
megkereséssel szamolunk.

b) Muizeumi kdnyvtar konyvtarhasznaldinak szama és a mizeumi konyvtarlatogatasok szama

A muzeumi segédkonyvtari dallomanyt a 2022. évben varhatoan 1 f6 kiilsés olvaso fogja
haszndalni, 6sszesen 5 alkalommal.



¢) Honlap-latogatasok szama

A Wass Albert Konyvtar és Muzeum kozos intézményi honlappal rendelkezik. Ezen beliil
talalhatoak meg a muzeum sajat aloldalai, tartalmai. A honlap dtlagos napi latogatottsdaga 11-
100 kézotti. Az intézmény Facebook oldalt is iizemeltet, amelyen rendszeresen jelennek meg
miizeumi tartalmak. Az oldal kedveldinek szama 1.800 feletti és szamuk folyamatosan
emelkedik. A 2019-es év végére késziilt el az uj, onallo mizeumi honlap, amelyen kizardlag
muzeumi tartalmak talalhatéak. Latogatottsdaga hasonlo a kozés intézményi honlapéhoz.

I1. Kiallitisi tevékenység

1. Allandé kidllitasok szdma és latogatoszama (a hazai és a kiilfoldon megrendezett
kiallitasok szerinti bontasban)

A muzeum 7 dllando kidllitassal rendelkezik. Ezekbdl 5 a muzeum épiiletében taldlhato.
.. Séta egy régi iskoldban”, ,, Batsdnyi Janos emlékkidllitds ", ,, Egy vdros és egy var torténele a
faragott kdemlékek tikrében”, 6000 év kében, targyban és képben”. Ezek tervezelt
latogatoszama 3.500 fo. Egy dllando kiallitas kiilsé helyszinen, a Tapolcai Vasutallomdason
taldlhaté, az ,, M61-004, NOHAB mozdony torzoja”. Ez a kiallitds szabadtéri, nem rendelkezik
beléptetéssel vagy dllando személyzeltel, ezért a latogatdszamdt csak becsiilni lehet. A 2022,
évben minimum 2.000 f6 ldatogatoval terveziink A ,, Haditechnikai park™ esetében 500 f6
latogatot terveziink. Megjegyzendd, hogy a ,, Haditechnikai Park” varhatoan nem maradhat a
Jelenlegi helyén, ezért az eszkozok bemutatdsat uj helyszinen kell majd megoldani a fenntartoval
kozosen.

2. ldoszaki kiallitasok szdama és latogatoszama (a hazai és a kiilfldén megrendezett
kiallitasok szerinti bontdsban)

A 2022, évben a muzeum 2 iddoszaki kiallitast késziil megrendezni, dsszesen 500 latogatdval
szamolunk.

3. Véandorkidllitdsok szama és latogatoszama (a hazai és a kiilfoldon megrendezett kiallitdsok
szerinti bontasban)

A 2022. évben a muzeum vandorkiallitdst nem tervez.

4. Befogadott kiallitasok szama és latogatoszama (a hazai és a kiilféldon megrendezett
kiallitasok szerinti bontasban)

A 2022. évben a muzeumban nem keriil bemutatdsra befogadott kidllitas.



5. Virtualis kiallitidsok szama és latogatészama (a hazai és a kiilfoldén megrendezett
kiallitdsok szerinti bontasban)

A 2022, évben a mizeum virtudlis kidllitdst nem tervez.

6. A nemzetiségek anyaorszagaban megrendezett kiallitdsok szama és latogatészama

A miizeum esetéeben nem relevans.

7. Osszes latogatoszam (a hazai és a kiilfoldén megrendezett kiallitasok szerinti bontésban)

A 2022. évben a miizeum osszes latogatoszama 5.500 f& lesz terveink szerint.

8. Kiallitasban, latvanytarban, tanulmanyi raktarban és az interneten bemutatott targyak

aranya a teljes mitargyéllomanyhoz képest (%)

A miizeum nyilvantartasaiban 2022. janudr 1-jén 14.966 db miitargy szerepel. Allandé és
idoszaki kiallitasokon a 2021. évben 830 miitargy kerilt bemutatasra. Ez a teljes allomdny
5.5%-a. A mizeum latvanytdrral és tanulmanyi rakidrral nem rendelkezik. A kidllitdson
szerepld miitdargyak szama a 2022, év sordn nem fog novekedni.

9. Targykatalogusok és kiallitasi vezetok szdma (magvar és idegen nyelven), példanyszama
és a hasznositott példanyok szdma

A muzeum harom ilyen jellegii kiadvannyal rendelkezik. A ,, Miltbanézé ™ és a ,, Lapiddriumi
leporello "cimii fiizet magyar nyelvii verzioja mar teljesen elfogyott, angol és német nyelvii
verzidjabol van még.

A ,, 6000 év kében, tdargyban és képben” cimii vj allando kidllitashoz kapesolddo j kidllitas-
vezeldt harom nyelven jelent meg, a 2022, évben 100 példany hasznosuldsaval szamolunk.

10. Muzeumpedagogiai foglalkozassal kiegészitett kiallitasok szama

A muizeum 3 kiallitasahoz kapcesolodik mizeumpedagogiai foglalkozds: 1. Iskolatirténet, 2.
6000 év kbben, targyban és képben, 3. Egy vdros és var torténete a faragott kGemlékek tiikrében.

I11. Gyiijtemények gyarapitasa és nyilvantartisa

1. Gyarapitas:
a) Targyévi régészeti ¢s Oslénytani feltarasok alapteriiletének varhaté nagysaga (nm)

A miizeum esetében nem relevdns.



b) Az éves gylijteményfejlesztési tervben meghatarozott, egyéb gyljteménygyarapitdsi
alkalmak szama

Az intézmény muzeologusai a 2022. év  folvamdn 10 munkanapot fognak
ayviijteménygyarapitassal kapesolatos ,, terepmunkaval ” téolteni.

¢) A régészeti €s Oslénytani feltards nyoman feldolgozandé allomany nagysdga (6sszesen és
a targyévben, darabszam szerint)

A muzeum esetében nem relevans.

d) A targyévben feldolgozandé egyéb miitargyallomény nagysaga (Osszesen és a targyévben,
darabszam szerint)

A 2022. évben osszesen 300 db 1j miitargy feldolgozdsdt tervezziik.

e) Régészeti és Gslénytani feltaras nyoman muzeumba keriilt targyak szama

A muizeum esetében nem relevans.

/) Ajandékozassal bekertilt targyak szama

A 2022. évben 200 db uj miitargy ajandékozdsaval szamolunk.

g) Adasvétellel bekeriilt targyak szama

A 2022. évben nem tervezziik vj miitargyak vasdrldsdt a muzeumba,

h) Egyéb, az a)-g) pontokon kiviil gyiijteménygyarapodassal bekertiilt tairgyak szama

A 2022. évben egyéb uton nem tervezziik miitargyak bekeriilését a mizeumba.

i) A gylijteményfejlesztési tervben meghatdrozott gyarapodas teljesiilésének aranya (%)

A miuzeum gyiijleményfejlesztési tervének elkészitése folyamatban van.

2. Nyilvantartas:

a) Targyévi gyarapodasi naploba vétel szama
A 2022. évben a gyarapodasi naploba 200 db miitargy felvételét tervezziik.
b) Targyévi szakleltarkbnyvbe vétel szama

A szakleltarkonyvekbe (torténeti, valamint iskolatérténeti) a targyévben 200 db miitdrgy
keriil felvételre.

¢) Targyévben revizio ala vont targyak szama
A 2022. évben nem terveziink reviziot a muzeumban.
d) Feldolgozott dllomany szama (db) és aranya a teljes miitargyalloméanyhoz képest (%)

A miizeum nyilvantartasaiban ésszesen 14.966 db miitdargy szerepel. Ebbél leltdrozott 12.249
db (81.8%). A feldolgozottsag aranydt szeretnénk 835 %-ra emelni.



3. Hozzéférés:
a) Digitalizalt targyak szama (db) és ardnya a teljes miitargyallomanyhoz képest (%)

A miizeum jelenleg 1.926 digitalizalt miitdrggyal rendelkezik. Ez a teljes dllomdny 12,9%-a.
A miitdrgyak digitalizalasat a 2022. évben tovabb folytatjuk.

b) Adatbazisban kereshetd targyak szama (db) és ardnya a teljes miitargyallomanyhoz képest

A miizeum 1.926 db adatbézisban kereshetd targgyal rendelkezik, ez a teljes dllomdny
12,9%-a.

¢) Az adatbazis hasznaloinak szama, a hasznalatok szdma

Digitalizdlt miitargyaink a MuzeumDigitdr rendszerben érhetéek el. Nincs hozzdférésiink a
latogatottsagi adatokhoz.

d) Honlapon hozzaférhet targyak szama (db) és aranya a teljes miltargyallomanyhoz képest
A miizeum honlapjan nincsenek hozzdférheld targyak.

¢) Nemzetkozi adatbdzisban kereshetd targyak szama (db) és ardnya a teljes
miitargyallomanyhoz képest (%)

A miizeum targyai nem szerepelnek nemzetkozi adatbazisban.

IV. Tudomanyos kutatds

1. Kutatasi témak szama

A miizeum sajdt kutatdsi témdinak szama 4.

2. Hazai és nemzetkozi kutatdsi programokban torténd részvételek és a résztvevok szama

A miizeum (és munkatdrsai) nem vesznek részt kutatasi programokban.

3. A muzeum altal megrendezett tudoményos konferenciak szama

A 2022. évben a miizeum nem tervez tudomdnyos konferencidt.

4. Konferencian tartott eléadasok szama

A miuizeum munkatdarsai a 2022. évben ésszesen 15 eléadast terveznek, ezek koziil kettot
konferencidn. A konferencianapok tervezet! szama 10.



5. A muzeum dolgozéi altal jegyzett. magyar és idegen nyelvii (kiilon feltiintetve a
nemzetiségi nvelveket) tudomanyos kiadvdnyok szdma (muizeumi kiadvanyban és kiilsd
kiadvanyban egyarant)

A miizeum dolgozéi dlial jegyzett magyar nyelvii tudomanyos kiadvanyok tervezett szama a
2022. évben 2.

6. A muzeum dolgozoi altal jegyzett, magyar és idegen nvelvii (kiilén feltiintetve a
nemzetiséei nyelveket) publikdciok szama (muzeumi kiadvényban és kiils& kiadvanyban

egyarant

A4 2022. évben a miizeum dolgozéi dltal jegyzeit tudomdnyos publikdciok tervezit szdama 3.

7. Kiallitasi forgatokonyvek szama

A 2022. évben a miizeumban egy kidllitdsi-forgatokonyvet terveziink késziteni.

8. Nyomtatasban megjelent tudomdnyos kiadvanyok példanyszdma (Osszesen) €s a
remittenda aranya (%)

A 2022. évben megjelend 1 db tudomdnyos kiadvdny tervezett példanyszama 300.

V. Miitargyvédelem

1. Megeldzd alloméanyvédelemre szorulo Bsszes mutargy szama: 500 db.

2. Aktiv dllomanyvédelmi kezelésre szoruld dsszes miitargy szama: 300 db.

3. Targyévben megel6z6 dllomanyvédelembe vont Ssszes mtargy szama: 200 db.

4. Tareyévben aktiv dlloményvédelmi kezelésbe vont dsszes miitarey szama: /0 db.

5. Allomanyvédelmi beavatkozas ald vont és az allomanyvédelmi kezelést igényld teljes
allomany aranya (%): 25%
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