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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo tobbszor moddositott 1997. évi
XXXI. tv. (a tovabbiakban: Gyvt.) 94.8 (1) bekezdése értelmében a telepiilési 6nkormanyzat
feladata a gyermekek védelme helyi ellatd rendszerének kiépitése és miikddtetése, a terlileten
laké gyermekek elladtdsdnak megszervezése. A 94. § (2) bekezdése szerint a telepulési
onkormanyzat biztositja a szemelyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti alapellatasokat,
valamint szervezi és kozvetiti a mashol igénybe vehetd ellatadsokhoz valoé hozzéjutast. A Gyvt.
92. § (2a) bekezdése szerint a telepulési dnkormanyzat lakossagszamtol fliggetlendl koteles
gyermekjoléti szolgalatot mikddtetni. A Gyvt. 94. § (3) bekezdése pedig tigy rendelkezik,
hogy az a telepiilési onkormanyzat, amelynek teriiletén 10.000 fonél tébb allandé lakos é€l,
bolesddét koteles mitkddtetni.

A Gyvt. 96. § (6) bekezdése szerint a telepllési dnkormanyzat és az allam fenntartdi
feladatainak ellatdsdra a Kormany rendeletében kijel6lt szerv a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatdsarol minden év majus 31-éig - a kilon jogszabalyban
meghatarozott tartalommal - atfogd értékelést készit.

Az értékelést - telepiilési Onkormanyzat esetén a képviseld-testiilet altali megtargyalast
kovetden - meg kell kiildeni a gyamhatdsagnak. A gydmhatosag az értékelés kézhezvételétol
szamitott harminc napon belll javaslattal €lhet a telepiilési 6nkorményzat, illetve az allam
fenntartoi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv felé, amely hatvan
napon belul érdemben megvizsgalja a gyamhatdsag javaslatait és allasfoglalasarol,
intézkedésérol tajékoztatja.

Az éatfogé értékelés tartalmi kovetelményeit a Gyvt. végrehajtasara kiadott, a
gyamhatdsagokrol valamint a gyermekvedelmi és gyamdigyi eljarasrdl szolo 149/1997. (IX.
10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 10. szamua melléklete tartalmazza.

2013. januar 1-jétol, a kozigazgatasi reform részeként atalakult a gyermekvédelmi rendszer
is. A gyamhivatalok a megyei kormanyhivatalok jarasi hivatalainak szakigazgatasi
szerveként miikodtek a tavalyi évben. A Gyvt., valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
feladat- és hataskorok ellatasardl, valamint a gyamhatosag szervezetérdl €s illetékességérol
szol6 331/2006. (XII. 23.) Korm.rendelet 1. §-a szerint a gyamhatésag feladat- és



2

hataskoreit jelenleg a telepiilési Onkormanyzat jegyzdje, a fOvarosi ¢és megyei
kormanyhivatal gyermekveédelmi és gyamigyi feladatkorében eljaré hivatala (a tavalyi
évben jarasi gyamhivatal), tovabba a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljard
fovarosi és megyei kormanyhivatal (a tavalyi évben megyei kormanyhivatal szocidlis és
gyambhivatala) gyakorolja.

A telepiilési onkormdnyzat jegyzdje az alabbi feladat- és hatarkoroket latja el:

- gyamhatosagi tigyekben megkeresésre kornyezettanulmanyt készit

- megallapitia a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald
jogosultsagat,

- megallapitja a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild gyermek,
nagykoruva valt gyermek hatranyos, halmozottan hatranyos helyzetét,

- megallapitja az dvodaztatasi timogatasra vald jogosultsagot,

- ellatja a torvényben vagy kormanyrendeletben hataskorébe utalt egyeb
gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatokat.

Tapolca Varos Onkormanyzata sajét vallalasa alapjan fenti ellatasokon tdl a tavalyi évben a
29/2013. (XII. 21.) énkormanyzati rendeletben meghatarozott feltételek szerint raszorult
gyermekek részére onkorményzati segélyt biztositott, tovabba a bdlcsddei, dvodai, illetve
iskolai étkezésének téritési dijahoz rendszeres pénzbeli tdmogatast nyujtott, a nyari
szliniddben pedig minden évben megszervezte a raszoruld gyermekek napi egyszeri meleg
ebédjenek biztositasat.

2014-ben az altaldnos igazgatasi csoportvezetd latta el a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményekkel, a hatranyos és halmozottan hatrdnyos helyzet megallapitasaval, valamint
az Ovodaztatasi tamogatassal kapcsolatos feladatokat. Az 6nkormanyzati segély iranti
tigyeket egy f6 hatdsagi ligyintéz6 intézte hatosagi feladatkdre mellett, a gyermekétkeztetés
téritési dijaithoz nyuljtott onkorményzati segély ligyekkel pedig egy szocialis iigyintézo
foglalkozott meglevé munkakdre mellett.

2013. marcius 1-jét6l Gyulakeszi és Raposka kozségek csatlakozasdval a két kozség
lakéinak gyermekvédelmi feladatai is az Onkormanyzati és lgazgatasi Iroda Altalanos
Igazgatasi Csoportjahoz keriltek. A két kdzség lakosainak gyermekvédelmi tgyeivel a
korjegyzoségrdl hivatalunkba érkezett kolléga foglalkozik.

A gyermekvédelmi feladatokkal kapcsolatos atfogo ertekeles az eloterjesztés mellekletét
képezi. A melléklethez sziikséges adatokat az Altalanos lgazgatasi Csoport a korabbi
évekhez hasonldan 6sszegytijtotte a gyermekvédelemmel foglalkoz6 szervektol.

Kérem a Tisztelt KépviselO-testiiletet, hogy a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
tevékenységrol késziilt atfogo értékelést megvitatni szivesked;jék.

HATAROZATI JAVASLAT

Tapolca Véaros Onkorményzatinak Képviseld-
testilete a 2014. évi  gyermekjoléti  és
gyermekvédelmi tevékenységrol készilt atfogod
értékelest elfogadja.

Tapolca, 2015. méajus 14.

Dobo Zoltan
polgarmester
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TAPOLCA VAROS 2014. EVI GYERMEKJOLETI ES GYERMEKVEDELMI
TEVEKENYSEGENEK ATFOGO ERTEKELESE

Tapolca varos lakossagszama évrol évre fokozatosan csokkend tendenciat mutat:
2014. december 31-én az 4lland6 lakosok szama: 16.326 {6

2013. december 31-én 16.499 16
2012. december 31-én 16.469 16
2011. december 31-én: 16.747. 1o,
2010. december 31-én 16.849 16,
2009. december 31-én 16.965 fo,
2008. december 31-én 17.023 16,
2007. december 31-én 17.119 6 volt

Az 0sszes lakosbol a 18 éven aluliak szama is minden évben csokken. A gyermek, illetve
fiatalok lIélekszama varosunkban az alabbiak szerint alakult az elmult években:

2014. december 31-én 2697 6, ebbdl a 0-14 évesek szama: 2118 {0,

2013. december 31-én 2773 6, ebbdl a 0-14 évesek szama: 2138 6

2012. december 31-én 2801 6, ebbdl 0-14 évesek szama: 2145 10,

2011. december 31-én 2698 6, ebbdl 0-14 évesek szama 2190 £6,

2010. december 31-én 3000 6, ebbdl 0-14 évesek szama 2248 £0,

2009. december 31-én 3121 {6, ebbdl 0-14 évesek szama 2309 {06,

2008. december 31-én 3277 0, ebbol 0-14 évesek szama 2336 0.

A TELEPULESI ONKORMANYZAT FELADATAI

Pénzbeli és természetbeni ellatasok

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 18. § (2) bekezdése ugy rendelkezik, hogy a telepulési 6nkormanyzat
képviselo-testiilete a rendeletében meghatarozott modon és feltételek szerint a gyermek és
fiatal felndtt raszorultsdgara tekintettel pénzbeli tdmogatast allapit meg. Az ellatdsok
nyujtasanak helyi szabdlyait tavaly Tapolca Varos Onkorméanyzata Képviseld-testiiletének a
szocialis és gyermekvédelmi igazgatasrol és ellatasokrol sz6l6 29/2013. (XII. 21.)
onkormanyzati rendelete tartalmazta. A Gyvt. 19., 20., 20/A. és 21.8-ai rendelkeznek a
gyamhatdsdg, azaz a jegyzO altal kotelezOen biztositandd pénzbeli és természetbeni
ellatasokrol.

A gyermekvédelmi feladatokat 2014-ben az Onkormanyzati és lgazgatasi Iroda Altalanos
Igazgatasi Csoportja végezte el. A csoportvezetd latta el a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezménnyel, a hozza kapcsolodd pénzbeli ellatasokkal, a héatranyos, halmozottan
hatrdnyos helyzet megéllapitidsdval, tovdbba az dvodaztatasi tdmogatassal kapcsolatos
feladatokat. Ellatta tovabba a nyari gyermekétkeztetéssel kapcsolatos feladatokat (palyaztatas,
szerz6déskotés, szervezés, elszamolas). Az étkezetés lebonyolitdsdban a Szocidlis és
Egészségligyl Alapellatasi Intézet Csaladsegito ¢s Gyermekjoléti Szolgalat két munkatarsaval
miikodott egyiitt.

Az Onkormanyzati segély iranti ligyeket egy fO hatdsagi ligyintézd intézte hatdsagi
munkakdre mellett. A gyermeketkeztetes téritési dijaihoz adott Onkormanyzati segely
tigyekkel egy f6 szocidlis Tlgyintézd foglalkozott. 2014. augusztusdban ¢és 2014.
novemberében egy fO0 szocialis iligyintézd végezte a csoportvezetdvel a rendszeres
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gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolodo, gyermekenként 5.800,- Ft értékii Erzsébet-
utalvanyok megrendelését es kiosztasat.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A 2014. évben 563 gyermek szédmara A&llapitottunk meg rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre valo jogosultsagot. Elutasitasra 24 csalad 33 gyermekét érintden kertilt sor. Az
elutasitott kérelmek koziil harmat nagykoruva valt fiatal felnétt terjesztett eld. Koziiliik kettd
fiatal felndtt kérelme nem felelt meg a 20. § (2) bekezdésében eldirt feltételeknek, egy fiatal
felnott pedig a Gyvt. 19. § (7) bekezdésében irt mértékli vagyonnal rendelkezett. A kiskora
gyermekeket neveld csaladok esetében az elutasitas indoka — egy kivétellel — az volt, hogy a
csaladban az egy fére jutd havi nettd jovedelem meghaladta a Gyvt. 19. § (2) bekezdésében
eldirt jovedelemhatart. Egy sziild6 pedig véletleniill a korabbi jogosultsag idotartamat
megeldzéen négy honappal terjesztette eld kérelmét, holott erre a fenndlld jogosultsag
megsziinését megel6zd harom honappal van mod. Fellebbezést egyik elutasitd hatarozat ellen
sem terjesztettek eld az tlgyfelek. 13 gyermek esetében keriilt sor a rendszeres
gyermekvedelmi kedvezmény megsziintetésere az tgyfél kérelme alapjan. 12 gyermeknél a
szild maga kérte az ellatdsra vald jogosultsag feliilvizsgalatat, mivel élethelyzetében,
jovedelmi viszonyaiban olyan jellegli pozitiv valtozas allt be, mely miatt a jogosultsag
megsziintetésére kerllt sor. Egy esetben pedig masik varosba koltozés okan kérte a jogosult a
kedvezmény megsziintetését.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megallapitdsa nem jelent tényleges pénzbeli
tamogatast. A kedvezményben részesiilok a kézhez vett hatarozattal tobbfajta tdmogatast
vehetnek igenybe: gyermekétkeztetés esetén a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiild bolesddés, 6vodas, 1-8. évfolyamon nappali rendszerii iskolai oktatasban részt vevo,
valamint a fogyatékos gyermekek szamara nappali ellatast ny(jtd, az Szt. hatalya ala tartozo
intézmenyben elhelyezett gyermek utan az intézményi téritési dij 100%-at, nappali tagozaton
kozépfoku tanulméanyokat folytatd, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild
gyermek és tanuld utan az intézményi téritési dij 50%-at kedvezményként kell biztositani.
Ezen kivil az iskolédkban ingyen biztositjak szamukra a tankdnyveket.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok évente két alkalommal, augusztus
¢s november honapban egyszeri kiegészitést kapnak. A Gyvt. eldirdsai szerint az
alkalmanként és gyermekenként 5.800,- Ft értékti kiegészitést nem készpénzben, hanem
Erzsébet-utalvany formajaban kell biztositani a csaladoknak. A magas postakdltség miatt
tavaly augusztusban is és novemberben is elére meghirdetett idopontban személyesen adtuk at
az ugyfeleknek az Erzsébet-utalvanyokat.

Onkormanyzati segély

Az Onkormanyzati segély az iddszakosan létfenntartdsi gondokkal kiizd6, Iétfenntartast
veszélyeztetd helyzetbe kertiilt, gyermeket gondoz6 csalddok részére, illetve az atmeneti és a
tartos nevelésbe vett gyermek csaladjaval vald kapcsolattartds elOsegitése érdekében a
nevelésbe vett gyermek csaladja részére nyujtott tdmogatas, melynek részletes feltételeit a
fentiekben mar emlitett 29/2013. (X11. 21.) 6nkormanyzati rendelet tartalmazta tavaly.

A kérelem benytjtasanak leggyakoribb indoka volt, hogy a sziilé a napi megélhetéshez kérte
az Onkormanyzat segitségét. Szamos csalad terjesztett el azért kérelmet, mert nem tudta a
gyermek iskolaba jarasahoz szikseges koriulményeket (tanszerek, tankonyv, beérlet, stb.)
biztositani. A 2013-as évhez hasonldan egy gyermek részére tavaly is 6nkormanyzati segély
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keretében kifizettiik a Szin-Vonal Alapfoku Miivészeti Iskola tandijat. A tdmogatas nélkiil a
tehetségesen rajzold gyermek nem tudott volna az intézmény munkajaban részt venni, Ot €s
testvérét egyediil neveld édesanyja ugyanis 6nerébdl nem tudta volna kifizetni a tandijat. 3
csaladban a gyermekek szaméara szikséges gyogyszerek megvételehez nydjtottunk
tamogatast. Két csalddban nydjtottunk segitséget a gyermeknek sziikséges tapszer
megvételében. Tavaly 3 gyermek szemivegének megvétele jelentett olyan terhet a csaladnak,
mely miatt hozzank fordultak segélyért. Negyven csaladnak segitettink a gyermekek
tanszereinek megvételében. Harminc csalad téli tiizeld6 megvasarlasahoz kért segélyt. Egy
unokajat egyediil neveld nagymama decemberben természetben tdmogatdsként egy kocsi
tiizel6t kapott természetbeni juttatasként. Egy csalad kertmiiveléshez kért €s kapott segitséget.
A helyi Csaladsegitd ¢és Gyermekjoléti Szolgélattal szorosan egylittmiikodve a
nyolcgyermekes csalad a segélyt vetOmagra és palantakra koltotte. Egy rakbetegségbdl
meggyogyult kisfiu részére pedig Tapolca Varos Polgarmestere az altala Ohajtott kaldzos
Kisagy vételarat biztositotta 6nkormanyzati segély keretében.

A 2014. évben 160 csalad reszere nyujtottunk pénzbeli tamogatast, melyre 1.666.000,- Ft-ot
hasznaltunk fel. A 160 csalad tavaly 209 kérelmet terjesztett el az Altaldnos Igazgatési
Csoportnal, azaz volt olyan csalad, amelyik tavaly t6bb alkalommal is segitséget kért. Az egy
csaladra jutd tdmogatas 6sszege 10.413,- Ft volt.

Onkormanyzati segély iranti kérelem 3 esetben keriilt elutasitasra. Az elutasitasok indoka az
volt, hogy a kérelmek nem feleltek meg az 6nkormanyzati rendeletben eldirt feltételeknek. A
harom elutasitason kivil pedig 1 esetben pedig meg kellett sziintetniink az eljaréast, miutan az
tigyfél nem tett eleget a hianypotlasi felhivasban eldirtaknak.

A korabbi évekhez hasonldéan 2014-ban is valamennyi jogos és megalapozott kérelem esetén
megallapitottuk a tdmogatast a kérelmez6 csaladnak. Az elutasitadsok szdma a benyujtott 209
kérelemhez viszonyitva elenyészd, az elvégzett kornyezettanulmanyok megalapoztak a
dontések jogossagat. Bizonyitja ezt az is, hogy fellebbezésre nem kertilt sor.

Gyermekétkeztetés

A varosban a gyermekétkeztetés a bolcsdde, ovodak illetve iskoldak keretében megoldott.
Valamennyi intézmény részére a Tapolcai Didk- és Kozétkezteté Kft. széllitja a gyermekek
¢letkoranak megfelelden eldallitott ételt, melyet a gyermekek az intézményekben kialakitott
ebédlékben fogyasztanak el.

A Kft. lehetdséget biztosit diétas étkezés igénybevételére, tovabba egészséges étkezést tudnak
biztositani az ételallergidban (pl. tej, sz6ja) szenvedd gyermekek részére is.

A Gyvt. 148. §-a értelmében a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményezett bolcsddés ¢€s
ovodas koru gyermekek valamint az altalanos iskola 1-8. osztalydba jaro, rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek utan a sziiloknek nem kellett téritési dijat
fizetni.

Az el6z6ekben emlitett Onkormanyzati rendelet alapjan az elmult évben 49 gyermek kapott
segitséget intézményi téritési dijanak kifizetéséhez 868.716,-Ft dsszegben. Gyermekenként
atlagosan 17.728,-Ft tdmogatast forditottunk étkezési téritési dij tamogatasra. A tdmogatas
megallapitasa esetén az étkezést biztositd intézmény altal kiallitott szamlan feltlintetett téritési
dijat havonta utaltuk az intézmény szamlajara. Elutasitas 1 esetben tortént, a tamogatasra
jogosultsag feltételeként megallapitott jovedelemhatér tullépése miatt. A kérelem elutasitasa
két gyermeket érintett.
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Onkormanyzatunk a 2014. év nyaran, a tanitasi sziinetben 54 napon keresztiil 50 gyermek
szamara biztositotta ingyenesen az ebédet. Azon gyermekek juthattak ilyen mddon napi
egyszeri meleg ételhez, akik rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiiltek. Az
ételt a Didk- és Kozétkeztetd Kft. készitette el 500,- Ft-ért és szallitotta onkormanyzatunknak.
Sikeres palyazat eredményeként 23 gyermek étkezetéséhez adagonként 440,- Ft tAmogatast
sikerilt tamogatast elnyernink. A tobb gyermek étkeztetését az Onkormanyzat
koltségvetésébdl fizettiik ki. Erre a célra mintegy 800.000,- forintot forditottunk. A radszorulok
a Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalatnal juthattak hozza hetente egyszer ebédjegyeikhez.
A tamogatas nagy segitséget jelentett a részt vevo csaladok szdmara, hiszen sokan sajnalatos
maodon csak ilyen médon tudték biztositani a nyari sziinetben gyermekeik meleg ebédjét.

Feliigyeleti ellenorzések tapasztalatai:

Az Onkorményzat gyermekvédelmi, gydmhatosagi tevékenységét érintd ellenérzés 2014.
évben nem volt.

Gyermekjoléti alapellatdsok

A Gyvt. 38. 8-a értelmében az alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi,
érzelmi és erkolesi fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a
veszélyeztetettség megelozéséhez ¢és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez,
valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzéséhez.
Az alapellatasok korébe az alabbi szolgaltatasok tartoznak:
- gyermekjoléti szolgaltatas, a gyermekjoléti szolgalat tjan,
- gyermekek napkdzbeni ellatdsa — bolcsdde, hetes bolcsdde,

csaladi napkozi,

csaladi gyermekfelligyelet,

hazi gyermekfellgyelet,

alternativ napkdzbeni ellatas.
- gyermekek atmeneti gondozésa — helyettes sziild,

gyermekek atmeneti otthona

csaladok atmeneti otthona

befogado sziilo.

Az elézdekben felsoroltak koziil Tapolcan a gyermekjoléti szolgélat és a bolesdde all a sziilok
és a gyermekek rendelkezésere. VVarosunkban a Szocialis és Egeészséglgyi Alapellatasi Intezet
gondoskodik e két szolgaltatas biztositasarol.

Gyermekjoléti szolgaltatas

A Szocidlis és Egészségugyi Alapellatasi Intézet 2013. janius 30. napjaig Tapolca Véaros
Onkormanyzatanak fenntartasdban volt. A szocidlis és gyermekvédelmi feladatok
hatékonyabb ellatasa érdekében Tapolca Varos és Raposka Kozség Onkormanyzata 2013.
julius 1-jétol 1étrehozta a Tapolcai Alapszolgaltatasi Intézményi Tarsulast, mely egy jogi
személyiséggel rendelkezd tarsulds. Megalakulasanak idépontjatdl a Tarsulds tartja fenn a
Szocialis ¢és Egészségligyi Alapellatasi Intézetet. A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat
az intézet Onalld szakmai egységeként miikodik. A Szolgalat gondozasi, szolgaltatési,
valamint szervezési tevékenységet folytat Tapolca varos kozigazgatéasi terlletén, illetve 2010.
marcius 17. napjatdl Raposka kdzségben is. Tekintettel arra, hogy Raposkan nagyon alacsony
az esetszam, ezért ott kihelyezett fogaddorat nem tart a Szolgélat.



Személyi és targyi feltételek

A Csaladsegitd Szolgalat és a Gyermekjoléti Szolgalat kozds telephelyen miikodik, igy a
feladatellatas targyi és technikai feltételei azonosak e ket szolgaltatas nydjtasanal. A
gyermekjoléti szolgaltatas 6nalld szakmai egységben, szoros egyiittmiikddésben dolgozik a
Csaladsegitd Szolgalattal.

Az intézmény a varos kozpontjaban talalhatd, a Tapolcai Koz6s Onkormanyzati Hivatal
udvaran talalhatd épiletben. Mindkét szakmai csoport rendelkezik irodahelyiséggel és
interjuszobaval, amelyek biztositjak az egyeni esetkezelés soran a bizalmas beszélgetést és a
nyugodt adminisztracids tevékenységet. Az adomanyok gylijtésére egy kisebb méretii raktar
all rendelkezésre. Tapolca Varos Onkormanyzata a tavalyi évben lehetdvé tette az intézmény
konnyebb megkdzelitését. Az intézmény bejarata feldl elhelyezett sovény eltavolitasaval és a
kerités megbontasaval a Kozos Onkormanyzati Hivatal hatsé udvarabol konnyebben
megkdzelithetd a bejarat. Az Onkormanyzat elvégezte az intézmény akadalymentesitését is és
felmérte az intézmény nyilaszaroinak allapotat egy késObbi nyilaszarocsere lebonyolitasa
érdekében.

A szakmai munkat személyi szamitdégép, zarhato iratszekrények, vonalas telefon,
mobiltelefon, fényképezdgép, projektor segiti. A Szolgalat a kiscsoportos kozosségi
programokat sajat épiiletben, a nagyobb célcsoportot érintd rendezvényeket a Tapolcai K6zos
Onkormanyzati Hivatal udvari tanacstermének igénybe vételével, illetve a Belvarosi Irodahaz
helyiségében tudja lebonyolitani. Nyertes palyazat segitségével tarsasjatékok, szabadtéri
jatékok, jatszohazi eszkozok segitik a preventiv szabadidds programok szinvonalas
megvaldsitasat.

A gyermekjoléti szolgaltatast 2014-ben 3 foallasu csaladgondoz6 latta el. 2011. novemberétdl
vezetd csalddgondozo-tanacsadod segiti a szakmai munkat.

Alapellatas keretében 2014-ben 135 gyermeket gondozott a Szolgalat, ebbdl egy raposkai
csaladot. 35 gyermek esetében az egyszeri segitségnyujtas, tanadcsadas elegenddnek bizonyult.
2014-ben 50 gyermek esetében valt sziilkségessé a védelembe vétel.

A kezelt problémak tipusai: gyermeknevelési 34 f0, gyermekintézménybe vald beilleszkedési
nehézség 31 {0, anyagi (megélhetéssel, lakhatassal 0sszefliggd) 29 {6, csaladi konfliktus 28
16, sziil6i elhanyagolas 20 {0, sziil6 vagy csalad életvitele 14 {6, csalddon beliili bantalmazas
5 16, szenvedélybetegség 6 6.

4 valsaghelyzetben levd varandos anya esetében volt sziikség szorosabb egyiittmiikodésre a
védondi szolgalattal.

A Szolgalat 2014-ben 13 f6 nevelésbe keriilt gyermek vér szerinti sziileinek gondozasat
végezte. A csaladgondozok kozremiikodtek a sziilok életkdriilményeinek javitasdban, a sziild-
gyermek kozétti kapcsolat helyreallitasaban.

Problémat jelent, hogy a gyermekek atmeneti gondozdsa nem megoldott a varosban. A
kornyezd varosokban miikddo otthonok (pl. Ajka, Veszprém) ellatasi teriilete csak a székhely
telepiilés teriiletére terjed ki, igy nem egyszeri feladat a raszoruld csalddoknak segitséget
nyUjtani. Megoldast egy Tapolcan miikodo csalddok atmeneti otthona jelentene.

A tavalyi évben a Veszprémi Ersekség Csaladpasztoracios Irodajaval és a Romai Katolikus
Plébaniaval erdsitették a kapcsolatot, kezdeményezték pszichologiai segitségnyujtas
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megvalosulasat. Minden honap elsé csiitortoki napjan telefonos egyeztetést kovetden Berkes
Janos par- és csaladterapeuta fogadja a pszichés problémakkal kiizdoket.

Tavaly a ,,Karogorbitd program” keretében a Szolgalat koordinalasaval az iskolai kozdsségi
szolgalatban részt vevé gimnazistak altalanos iskolds didkokat készitettek fel a potvizsgara.
A nyari sziinidében minden kedden ingyenes szabadidds tevékenységeket szerveztek a
program nélkiill maradt tapolcai és raposkai gyerekek részére. A helyi lehetdségeket
felhasznalva az iskolai kozosségi szolgalatban részt vevo gimnazistak, onkéntesek, és szamos
mas pedagdgus, intézmények és civil szervezetek is nagyban hozzajarultak a ,,Vidam
Vakacio” programsorozat eredményessegéhez.

Az Alkohol ¢és Drogsegély Ambulancia Noszlopi Rehabilitacidos Intézetének vezetdjével
egylittmiikddve a Batsanyi Janos Gimnaziumban és a Széchenyi Istvan Szakkdzépiskoldban
drogmegel6zést célzd csoportos beszélgetést szerveztek a rehabilitacioban részt vevo
szenvedélybeteg fiatalok bevonasaval.

Tavaly szdmos adomanyt tudtak kdzvetiteni a rdszorulok részére. A Lip6ti Pékség jovoltabol
tavaly 3 honapig lehetdség volt arra, hogy a megmaradt péksiitemények a Hajléktalan Szallo
lak6ihoz, illetve a rdszorulokhoz keriljenek.

A Szolgalat a Sziiléi Klubon keresztiil igyekszik segitséget nytjtani a sajatos nevelési igényii
gyermeket neveld sziiloknek. Jelenleg 10 csalad probalja egymassal megosztani a sajatos
nevelési igényli gyermekek mindennapjai soran szerzett tapasztalatait.

A gyermekjoléti szolgalathoz érkezd jelzések szdma a kovetkezOképpen alakult az utobbi
harom évben: 2012-ben 188 jelzés, 2013-ban 154 jelzés, mig 2014-ben 161 jelzes érkezett. A
jelzések az alabbi szervektdl érkeztek:

Egészséglgyi szolgaltato: 21 jelzés
ebbdl védonoi jelzés: 21 jelzés
Személyes gondoskodast nyujt6 szoc. ellatas: 15 jelzés
Napkdzben gyermekellatast nyujto: 8 jelzés
Kdzoktatasi intézmény: 81 jelzés
Rendorség: 24 jelzés
Partfogo feltgyelet: 7 jelzés
Allampolgar: 1 jelzés
Onkorményzat, jegyz6, gyamhivatal: 4 jelzés

Az iskolai gyermekvédelmi felelds statusz atalakuldsaval sziikségessé valt, hogy az
osztalyfonokokkel is erdsitsék a személyes kapcsolatot a csaladgondozok. 2014-ben a
Szolgalat bemutatkozott a Bardos Lajos Altalanos Iskola tagintézményeiben. 2014. majustdl a
tanév végéig minden héten 1 6rdban a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdja elérhetd volt a
pedagdgusok és a didkok szamara.

A Szolgalat feladatai kozé tartozik a helyettes sziildi halozat szervezése. A varosban évek ota
nem mitkddik helyettes sziild.

Az ,Egy cipdsdoboznyi szeretet” elnevezésli jotékonysagi megmozdulas tavaly is sikeres
volt, szdmos hatranyos helyzetben €16 gyermek karacsonyat tették oromtelivé az igy kapott
ajandekok.
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A csalddgondozok Csere-Bere szivességi kort kezdtek el miikddtetni azzal a céllal, hogy a
tagok kozOtti ingyenes segitségnyujtdsokat €s cseréket segitsék eld, illetve a kozosségi
kapcsolatokat fejlesszék.

A Szolgalat nagy hangsulyt fektet a csaladi kapcsolatokat erdsité programokra, iinnepekhez
kotddo jatszohazat, csaladi vetélkeddket, turakat szerveznek. A programok hozadéka, hogy a
részt vevd gyermekek és sziileik nyitottabba és elfogaddbba vélnak a csalddgondozokkal
szemben, mindez kdzvetett mddon hozzajarul a csaladgondozasi folyamat sikeréhez.

Gyermekek napkozbeni ellatasa

Bolcsode

A Dbolcséde, mint a gyermekjoléti alapellatds része, a csaladban nevelkedd 3 éven aluli
gyermekek napkozbeni ellatasat, szakszeri gondozasat és nevelését biztositd intézmény. A
Ringatd Bolcséde a Szocialis és Egészségligy Alapellatasi Intézet Onallo szakmai
egységeként, 5 gyermekcsoporttal és 62 féréhellyel mitkodik.

A Bolcsdde vezetését az Alapellatasi Intézet igazgatohelyettese €s a vezetd kisgyermekneveld
latta el tavaly. A gyerekek gondozasat-nevelését 12 f6 szakképzett kisgyermekneveld latja el,
6 6 felsdfokt végzettséggel rendelkezik. Munkajukat segiti 3 {6 takaritond, 1 f6 moso-
varrond, 1 fo karbantartd. A bolcséde orvosi teenddit hazi gyermekorvos latja el heti 4
Oraban.

Bolesddébe felvehetd minden olyan kisgyermek, akinek sziilei valamilyen ok miatt nem
tudjék biztositani a napkozbeni ellatasat. A gyermekek védelmérdl €s a gydmiigyi igazgatasrol
sz0lo 1997. évi XXXI. torvény kiemeli az olyan kisgyermek felvételi lehetdségét, akinek
szocidlis- vagy egyéb ok miatt egészséges fejlodése érdekében sziikséges a bdlcsddei
gondozas, nevelés.

Vérosunkban a szocialis ellatasokrol sz6ld dnkormanyzati rendelet értelmében a bolcsdde

miikddési engedélyében meghatarozott ellatasi tertileten allando lakohellyel vagy tartdzkodési

hellyel rendelkezd sziilok gyermekei vehetok fel. A nem tapolcai lakost, de tapolcai

munkahellyel rendelkez6 sziilok gyermekeinek felvételére akkor van lehetdség, ha a lakohely

szerinti teleptlési dnkormanyzat vallalja az egy gyermekre jutd énkormanyzati tdmogatas

megfizetéseét.

A gyermek bolcsddébe torténd felvételét a sziilon, neveldn, gondozon kiviil kezdeményezheti:
- gyermekjoléti szolgalat képviseldje,

korzeti védono,

a haziorvos, hazi gyermekorvos,

szakértdi- és rehabilitacids bizottsag

a szociélis, ill. csaladgondozo

a gyamhatosag.

2014-ben 4 gyermek nappali ellatasat biztositottak a Csaladsegitoé és Gyermekjoléti Szolgalat
javaslatara, a sziilék nehéz anyagi koriilményei miatt, valamint fejlédésiik eldsegitése
érdekében.

A boélcsddei gondozas-nevelés a csaladi neveléssel egyiitt és azt kiegészitve szolgalja a
gyermekek fejlodését. A kisgyermekneveldk és a sziilok kozott az egylittmiikddés érdekében
fontos a kdlcsonos bizalom kialakitasa. Az intézmeény kdz6s programok szervezésével kinalt
alkalmat a beszélgetésre, egymas jobb megismerésére. A gyermekekkel kdzosen késziilnek az
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unnepekre, minden évben rendeznek farsangi balt, gyermeknapot, varjak a husvéti, karacsonyi
linnepeket és ellatogat a gyermekekhez a Mikulés. Evente kétszer keriill megrendezésre az Un.
Csaladi nap, ahol a sziildk, a nagysziilok, a testvérek egyiitt tolthetnek el a gyerekekkel egy
kellemes hangulati kreativ délutdnt. A kisgyermeknevelok minden reggel a gyermek
atvételekor tajékozodnak az otthon torténtekrdl, hazaadaskor beszdmolnak a sziildknek a
gyermek napi tevékenységérdl. A felmeriild problémakat azonnal meg tudjak beszélni. A
sziilok tavaly egyiittmiikodoek voltak, a gyermekekkel kapcsolatos kéréseket teljesitették.

Gyermekek atmeneti gondozésa
A Gyermekjoléti Szolgalat feladatai koz¢ tartozik a helyettes sziiloi halézat megszervezése €s

miikddtetése. Sajnos a halozat 1étrehozdsa eddig nem tortént meg, a feladatot vallald és a
feladat ellatasara alkalmas személy hianyaban.

Biinmegelozési program

Tapolca Varos Onkormanyzata 2007. évben fogadta el biinmegel6zési koncepciéjat, mely
jelenleg atdolgozas alatt all. Az eldzetes litemtervek szerint az idén nyaron a képviseld-
testlilet meg tudja vitatni az uj koncepciot.

A jelenlegi biinmegel6zési koncepcid fobb célkitiizései:

e A kozteruletek rendjenek fenntartasa, a jogsértések visszaszoritasa. A
kozteriileten torténd blincselekményeket a lakossag kozvetlentil érzékeli és védekezési
lehetdségei is korlatozottak. Ezért egyik legfontosabb feladat a kozteriilet és a
nyilvanos helyek rendjének biztositasa. Elkotelezett szandék kinyilvanitasa annak
érdekében, hogy a — barki altal igénybe vehetd — kozteriileten az emberek
biztonsagban érezzék magukat éjjel és nappal egyarant. Az adatvédelmi szabalyok
értelmezését kovetden a térfigyeld kamerarendszer ujrainditdsa, sziikség szerinti
bovitése. Kis értékii targyi kommunikacios, képrogzitd eszkozok beszerzése.

e A Kkiilsé varosrészeken, Kiilteriileteken az idészakos rendori jelenlét biztositasa,
az odavezetd utakon kozlekeddk figyelése.

e A gyermek és fiatalkori biinozés csokkentése. Az emlitett korosztaly céliranyos
preventiv nevelésével a blindzés utanpotlasi bazisdnak csokkentése.

e A droghasznalat és kabitoszer-biinozés kezelése, megel6zése erdekében a fokozott
hatosagi tevékenység mellett, széleskorli intézményi ¢és tarsadalmi Osszefogas
szlikséges.

e A csaladon beliili erészak megelozése, megtortént esetek megfelelo kezelése.
Erészakos csaladban felnovekvd gyermekben az erdszakra vald hajlam atoroklodik.
Kiemelten fontos a problémaés csaladok segitése.

e Az idés, egyediil élok fokozott védelme, biztonsaguk novelése. Az aktualis ligyektdl
elvonatkoztatva is szilikséges az iddsekrdl valé gondoskodas, ennek részét kell, hogy
képezze otthonuk védelme is.



11

e Az aldozatta valas megelozése, aldozatsegités, az aldozat kompenzacioja. A
leghatarozottabb torekvéseink mellett is eléfordulhat, hogy a varos lakoi koziil
aldozatta valnak. Segiteni kell az allami ¢és civil dldozatvédelmi lehetdségek elérését, s
koordinalni a veszélyekkel kapcsolatos korrekt és folyamatos tajekoztatast. Kilondsen
fontos a tajékoztatas, a Tapolca Varosi Televizi, a Tapolcai Ujsag altal biztosithatd
lehetdségek kihasznalasa.

e A Tapolcan fellelheté kedvezétlen tendenciak visszaszoritasa. (Pl. kozlekedési
balesetek, gépkocsi feltorések, betoréses lopasok, besurranasok, rongalasok,
kozteriileti blincselekmények, rabldsok, zsebtolvajlasok, stb.) Kiilonosen fontos a
varosi gyorshajtas mérséklése érdekében mobil sebességellendrzd tdjékoztatd késziilek
beszerzése, lizemeltetése.

e A varos kozbiztonsaganak javitasahoz sziikséges rendszeres rendori jelenlét
biztositasa. Gyors reagaldo képesség az ellendrzott bejelentéseket kovetden. A
lehetdségek fliggvényében tdmogatni (nem csak anyagi lehetséges) a jarOrszolgalati
tevékenységet.

Nincs adatunk a 2014-ben Tapolca varosban biincselekményt, illetve szabalysértés elkovetett
gyermekekrdl, fiatalkortakrol. A Renddrkapitanysag beszamoldja szerint ugyanis ez nem
kiadhat6é adat. A renddrség szerint mind a gyermekkortiak, mind a fiatalkoraak korében
jellemzd probléma az iskolan beliil bekdvetkezd jogsértések eldfordulasa, garazda jellegl
magatartas, a kozosségi €let rendjének be nem tartdsa. Csalad és ifjusag elleni biincselekmény
11 alkalommal tortént, 1 esetben tortént kiskoru veszélyeztetése. Kabitdszerrel kapcsolatos
blincselekmény miatt tavaly 13 eljaras volt folyamatban, gyermek azonban nem volt érintett
ezen igyekben. A renddrség szoros kapcsolatot tart fenn az oktatasi intézményekkel,
folyamatos a megel6zési tevékenység. A gyermekek és fiatalok tobbsége elfogadja az
utmutatast. A problémas gyermekek s fiatalok esetében nagy probléma a sziildk elhanyagold
magatartasa, a vellk valo kapcsolatfelvétel.

A Rendorkapitdnysag nagy hangsulyt fektet a prevenciora. A tavalyi évben is tobb
alkalommal tartottak elGadast az iskoldkban ,,Az interneten aldozattd wvalas”, illetve
,Buncselekmény elkovetdve valas” témakdrokben és ,,Blinmegeldzés” témakorben.

OSSZEGZES

Onkormanyzatunk a 2014. évben a pénzbeli ellatasok vonatkozasaban eleget tett a torvényben
megfogalmazottaknak. A tavalyi évben a raszoruld csalddoknak csalddonként magasabb
Osszegli tamogatést nyujtottunk, mint 2013-ban. Tovabbi tdmogatasok bevezetésére nem volt
és megitélésem szerint nincs is sziikség, tekintettel arra, hogy a gyermekvédelmi kedvezmény
bevezetése tobb tdmogatast biztosit (ingyenes tankdnyv, ingyenes étkezés biztositasa, évi 2
alkalommal tovabbi pénzbeli tamogatas, egyéb kedvezmenyek igénybe vétele). Jogos igény
esetén minden alkalommal segitséget nyujtott az Onkormanyzat a raszoruld csaladoknak.

A Gyvt. 94. 8 (2) bekezdése értelmében a telepllési Onkormanyzatnak a személyes
gondoskodast nyujté alapellatdsok vonatkozdsaban biztositani kell a gyermekjoléti
szolgaltatast, a gyermekek napkdzbeni ellatdsat — 10.000-nél tébb allandd lakos esetén a
bolcsddei ellatast -, a gyermekek atmeneti gondozasat, masrészt az onkormanyzat szervezi €s
kozvetiti a mashol igénybe vehetd ellatasokhoz vald hozzéjutast. Varosunkban az el6zéekben
emlitett szolgaltatasok csak részben biztositottak. Hidnyzik a helyettes sziildi halozat.
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Tekintettel arra, hogy a varos mérete és a veszélyeztetett gyermekek szama indokolja, a
jovoben is kiemelt feladatunknak tekintjiik, hogy megfelelden képzett, és személyiségében is
a feladatra alkalmas nevelOsziilét talaljunk. Ezen a teriileten a helyi Csaladsegité ¢és
Gyermekjoléti Szolgalat aktivabb tevékenysege szikséges.

Az utébbi években megfigyelhetd tendencia, hogy egyre tobb magatartdszavaros,
beilleszkedési és pszichés problémakkal kiizdé gyermek és sziil keriil a gydmhatosag ¢és
hivatalunk latoterébe is. A csaladok létbizonytalansdga hatranyosan érinti a gyermekek testi
¢s lelki fejlodését. Sok gyermeket frusztral csalddja rossz anyagi helyzete. Szdmos csaladnal
jelent komoly problémat, hogy a sziil6 a mindennapi élethez sziikséges anyagiak eldteremtése
céljabol kiilfoldon vallal munkat, a gyermek pedig itthon marad a nagysziilével. A sziild
hianya sok esetben egyedul feldolgozhatatlan problémat jelent a gyermek szaméara. Nagy
szlikség van emiatt pszichologus szaktudasara és igénybevételére.

Az Egységes Pedagdgiai Szakszolgalat két foallasu pszichologusa Tapolca varosra és a
kornyékbeli tobb mint husz telepiilésre kiterjedéen latja el feladatat, igy sokszor heteket,
honapokat kell varni a mind leterheltebb szakemberekkel val6 konzultaciora.

Ugyfeleink tobbségének anyagi lehetdségeit meghaladja, hogy maganpraxist folytatd
pszicholdgushoz forduljanak. Rendelkezésre all6 forras hidnyaban sajnos nincs lehetdség tobb
szakember foglalkoztatasara. A szakmai munka mindségét nagyban emelné ¢és a
gyermekeknek is kézzelfoghato segitséget jelentene, ha a Csaladsegitd és Gyermekjoléti
Szolgélatnal — esetleg valamelyik iskoldban — féallasu pszicholdgus szakember dolgozna.

Megoldatlan tovabba varosunkban a gyermekek atmeneti gondozasa. A Hajléktalan Szallén
korabban miikddott ugyan egy krizisszoba, mely a krizishelyzetbe jutott csaladok
elhelyezésére szolgalt. A krizisszoba azonban 2009-ben megszintetésre kerlt, helyén kisebb
atalakitassal tovabbi egy szoba lett kialakitva férfi tigyfelek szdmara. A Magyar Voroskereszt
Veszprém Megyei Szervezete altal Taliandérogdon létrehozott csalddok atmeneti otthona
kismértékili javulast jelent a nehéz helyzetbe keriilt csaladok elhelyezésében, de a problémat
nem oldja meg es hivatalos tudomasuk szerint az intézmeny Varpalotara fog koéltozni. Az
intézmény csupan 24 férdhelyes, az 6szi-téli idészakban jellemzden telthazzal miikddik, igy
nem tudnak wjabb bajba jutott csaladokat fogadni. A kérnyezd varosokban miik6dé otthonok
(pl. Ajka, Veszprém) ellatési terllete csak a székhely-telepiilés terlletére terjed ki. Helyi
intézmény hijan nem kis szervezést igényel, hogy a raszorulo iigyfelek szamara megfeleld
segitséget tudjunk talalni.

Megoldast egy tjabb, Tapolcan miikodd csaladok atmeneti otthona jelentene, melyet térségi

Osszefogéassal, vagy esetlegesen e célra rendelkezésre allé palyazati forrasok felhasznalasaval
lehetne 1étrehozni.

Tapolca, 2015. méajus 14.

Dob6 Zoltan sk.
polgarmester



