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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. tv. (a
tovabbiakban: Gyvt.) 94. § (1) bekezdése értelmében a teleplilési 6nkorméanyzat feladata a
gyermekek védelme helyi ellatd rendszerének kiépitése €s mukodtetése, a teriileten lako
gyermekek ellatasdnak megszervezése. A 94. 8 (2) bekezdése szerint a telepilési
onkormanyzat biztositja a szemelyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti alapellatasokat,
valamint szervezi és kozvetiti a mashol igénybe vehetd ellatdsokhoz valoé hozzéjutast. A Gyvt.
tavaly hatalyban volt 94. § (2a) bekezdése szerint a teleptlési 6nkormanyzat lakossagszamtol
fiiggetlentil koteles gyermekjoléti szolgalatot mikddtetni. A Gyvt. 94. § (3) bekezdése pedig
ugy rendelkezik, hogy az a telepiilési onkormanyzat, amelynek teriiletén 10.000 fénél tobb
allando lakos ¢él, bolcsodét koteles mikddtetni.

A Gyvt. 96. § (6) bekezdése szerint a telepllési dnkormanyzat és az allam fenntartdi
feladatainak ellatdsdra a Kormany rendeletében kijel6lt szerv a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatdsarol minden év majus 31-éig - a kilon jogszabalyban
meghatarozott tartalommal - atfogé éertékelést készit. Az értékelést - telepulési dnkormanyzat
esetén a képviselo-testiilet altali megtargyalast kovetéen - meg kell kiildeni a
gyamhatosagnak. A gyamhatosag az értékelés kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil
javaslattal élhet a telepiilési 6nkormanyzat, illetve az allam fenntart6i feladatainak ellatasara a
Kormany rendeletében kijel6lt szerv fele, amely hatvan napon beliil érdemben megvizsgélja a
gyamhatdsag javaslatait és allasfoglalasarol, intézkedésérdl tajékoztatja.

Az éatfogé értékelés tartalmi kovetelményeit a Gyvt. végrehajtasara kiadott, a
gyamhatdsagokrol valamint a gyermekvedelmi és gyamugyi eljarasrol szolo 149/1997.
(1X.10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 10. szdm0 melléklete tartalmazza.

2013. januar 1-jétol, a kozigazgatasi reform részeként atalakult a gyermekvédelmi rendszer
is. A gyamhivatalok a megyei kormanyhivatalok jarasi hivatalainak szakigazgatasi



szerveként mikodtek a tavalyi évben. A Gyvt., valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
feladat- és hataskorok ellatasarol, valamint a gydmhatosag szervezetérdl és illetékességérol
sz0l0 331/2006. (X11.23.) Korm.rendelet 1. §-a szerint a gyamhatosag feladat- és hataskoreit
jelenleg a telepiilési Onkormdnyzat jegyzdje, a fovarosi és megyei kormdnyhivatal
gyermekvedelmi és gyamugyi feladatkéreben eljaré hivatala (a tavalyi évben jarasi
gyamhivatal), tovabba a gyermekvédelmi ¢és gyamiigyi feladatkorében eljaré fovarosi és
megyei kormanyhivatal gyakorolja.

A telepiilési 6nkormanyzat jegyzdje az alabbi feladat- €s hatarkoroket latja el:

- gyamhatosagi lgyekben megkeresésre kornyezettanulmanyt készit

- megallapitja a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald
jogosultsagat,

- megallapitja a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild gyermek,
nagykoruva valt gyermek hatranyos, halmozottan hatranyos helyzetét,

- ellatja a torvényben vagy kormanyrendeletben hataskorébe utalt egyeb
gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatokat.

A Tapolca Varos Onkormanyzata altal nyGjtott pénzbeli és természetbeni ellatasokra
vonatkozo szabalyozast 2015. februar 29-ig a 29/2013. (XI1.23.) dnkorményzati rendelet, ezt
kovetden pedig a 2015. marcius 1-jén hatalyba 1épett, a szocidlis ellatasokrol szolé 3/2015.
(11.23.) 6nkormanyzati rendelet tartalmazta, illetve ez utdbbi 6nkormanyzati rendelet
tartalmazza jelenleg is. Az énkorményzat a rendeletében meghatérozott feltételek szerint a
raszorult gyermekek részére dnkormanyzati segélyt, illetve rendkivili telepilési timogatast
biztositott, tovabba a bolcsddei, dvodai, illetve iskolai étkezésének téritési dijadhoz nyujtott
rendszeres pénzbeli tdmogatast. A nyari sziinidében pedig tavaly is megszervezte a
raszorulé gyermekek napi egyszeri meleg ebédjének biztositasat.

2013. marcius 1-jét6] Gyulakeszi ¢s Raposka kozségek csatlakozasaval a ket kozseg
lakdinak gyermekvédelmi feladatai is az Onkorméanyzati és lgazgatasi Iroda Altalanos
Igazgatasi Csoportjahoz keriltek.

A gyermekvédelmi feladatokkal kapcsolatos atfogo ertekeles az elbterjesztés mellekletét
képezi. A melléklethez szlikséges adatokat az Altalanos lgazgatasi Csoport a korabbi
¢vekhez hasonldan 6sszegylijtotte a gyermekvédelemmel foglalkozo szervektol.
Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
tevékenységrol késziilt atfogd értékelést megvitatni sziveskedjék.
HATAROZATI JAVASLAT
Tapolca Varos Onkorményzata Képvisel6-testiilete a
2015. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi
tevékenységrol késziilt atfogo értékelést elfogadja.

Tapolca, 2016. majus 10.

Dobo Zoltéan
polgarmester
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TAPOLCA VAROS GYERMEKJOLETI ES GYERMEKVEDELMI
TEVEKENYSEGENEK ATFOGO ERTEKELESE

Tapolca varos lakossagszama évrdl évre fokozatosan csokkend tendenciat mutat:
2015. december 31-én az allando lakosok szama: 16.182 {6

2014. december 31-én: 16.326 16
2013. december 31-én 16.499 f6
2012. december 31-én 16.469 16
2011. december 31-én: 16.747. fo,
2010. december 31-én 16.849 16,
2009. december 31-én 16.965 fo,
2008. december 31-én 17.023 16,
2007. december 31-én 17.119 £6 volt

A gyermek, illetve fiatalok lélekszdma varosunkban az aldbbiak szerint alakult az elmult
években:

2014. december 31-én 2697 10, ebbol a 0-14 évesek szama: 2118 {0,

2013. december 31-én 2773 £6, ebbdl a 0-14 évesek szama: 2138 6

2012. december 31-én 2801 0, ebbol 0-14 évesek szama: 2145 {0,

2011. december 31-én 2698 6, ebbdl 0-14 évesek szama 2190 f0,

2010. december 31-én 3000 f6, ebbol 0-14 évesek szama 2248 0,

2009. december 31-én 3121 {6, ebbdl 0-14 évesek szama 2309 {0,

2008. december 31-én 3277 10, ebbol 0-14 évesek szama 2336 £0.

A fenti statisztikai adatok is mutatjak, hogy a varos lakossaga sajnos évrol-évre csokken. A

csokkenés mind a 18 év alatti, mind a felndtt kort lakossagra jellemzd. A csokkenés mértéke
évrdl évre valtozo intenzitast, de sajnos tendencianak tekinthetd folyamat.

A TELEPULESI ONKORMANYZAT FELADATAI

Pénzbeli és természetbeni ellatasok

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 18. § (2) bekezdése ugy rendelkezik, hogy a telepulési 6nkormanyzat
képviseld-testiilete a rendeletében meghatarozott modon és feltételek szerint a gyermek és
fiatal felndtt raszorultsdgara tekintettel pénzbeli tdmogatast allapit meg. Az ellatasok
nyujtasanak helyi szabdalyait 2015. februar 28-ig Tapolca Varos Onkorméanyzata Képviseld-
testiletének a szocialis és gyermekvédelmi igazgatasrol és ellatasokrol szold 29/2013.
(XII.21.) onkormanyzati rendelete, 2015. marcius 1-jétdl pedig a szocidlis ellatasokrol szolo
3/2015. (11.23.) dnkorméanyzati rendelete tartalmazta. A Gyvt. 19., 20., 20/A. és 21. §-ai
rendelkeznek a gyamhatosadg, azaz a jegyzO altal kotelezden biztositandd pénzbeli és
természetbeni ellatasokrol, melyek a kovetkezok: rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény,
illetve az ehhez kapcsolodd pénzbeli juttatds, tovabbd a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményhez kapcsolddd, évente két alkalommal, Erzsébet utalvany forméajaban nydjtott
tamogatas.

A gyermekvédelmi feladatokat 2015-ben az Onkormanyzati és lgazgatasi Iroda Altalanos
Igazgatasi Csoportja végezte el. A csoportvezetd latta el az donkormanyzati segélyekkel, illetve
a rendkivuli telepulési tdmogatassal, a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet
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megallapitasaval, tovabba az dvodaztatasi tamogatassal kapcsolatos feladatokat. 2015. februar
29-ig 6 foglalkozott a rendszeres gyermekvédelmi kedvezménnyel és a hozza kapcsolodod
pénzbeli ellatasokkal kapcsolatos Ugyekkel. Ellatta tovabba a nyari gyermekétkeztetéssel
kapcsolatos feladatokat (palyaztatas, szerz0déskotés, szervezés, elszamolds). Az étkeztetés
lebonyolitasdban a Szocidlis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézet Csaladsegitd ¢és
Gyermekjoléti Szolgalat két munkatarsaval miikodott egyiitt.

A gyermekétkeztetés téritési dijaithoz adott telepiilési tdmogatas ligyekkel egy fO0 szocialis
tigyintéz6 foglalkozott. 2015. marcius 1-jétél a Tapolcai K6zds Onkormanyzati Hivatalhoz
tartozd két kozség szocidlis feladataival foglalkoz6 iigyintézd vette 4t a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezménnyel kapcsolatos feladatokat. Ugyanez az ligyintéz6 végezte el
2015. augusztusdban ¢és 2015. novemberében a csoportvezetdvel egyiitt a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolodod, gyermekenként 5.800,- Ft értékii Erzsébet-
utalvanyok megrendelését és kiosztasat.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A 2015. december 31-én 420 volt a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild
gyermekek létszama. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény irani kérelem elutasitasara 13
csalad 22 gyermekét érintden keriilt sor. Az elutasitas indoka 17 gyermek esetében az volt,
hogy a csalddban az egy fOre jutd havi nettd jovedelem meghaladta a Gyvt. 19. § (2)
bekezdésében eloirt jovedelemhatart. Egy esetben a csaldd akkora mértékii vagyontarggyal —
személygépkocsival — rendelkezett, melynek birtoklasa kizarta a kedvezmény megallapitasat.
Négy gyermek iigyében pedig a sziil6é a Gyvt. altal meghatarozott hataridé eldtt nyajtott be a
kérelmet a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény ismételt megallapitasa irant, ezért kertlt
sor az elutasitasra. Ezen iigyekben a kérelem tehat 1d6 elotti volt. A sziild figyelmét felhivtuk,
hogy mikor terjesztheti el szabdlyszerti idében a kérelmét. Fellebbezést egyik elutasitd
hatarozat ellen sem terjesztettek eld az ligyfelek 2015-ben. Hat iigyben tiz gyermeket érintéen
kerllt sor a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megsziintetésére az Ugyfél kérelme
alapjan. Ezen iigyekben a sziil6 maga kérte az ellatasra valo jogosultsag feliilvizsgalatat,
mivel élethelyzetében, jovedelmi viszonyaiban olyan jellegli pozitiv valtozas allt be, mely
miatt a kedvezmeny felulvizsgalata iranti eljarasban a jogosultsdg megsziintetésére kerdilt sor.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megallapitdsa nem jelent tényleges pénzbeli
tamogatast. A kedvezményben részesiilok a kézhez vett hatarozattal tobbfajta tdmogatast
vehetnek igenybe: gyermekétkeztetés esetén a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiild bolesddés, 6vodas, 1-8. évfolyamon nappali rendszerii iskolai oktatasban részt vevo,
valamint a fogyatékos gyermekek szamara nappali ellatast nyQjtd, az Szt. hatalya ala tartozo
intézmenyben elhelyezett gyermek utan az intézményi téritési dij 100%-at, nappali tagozaton
kozépfoku tanulméanyokat folytatd, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild
gyermek és tanuld utan az intézményi téritési dij 50%-at kedvezményként kell biztositani.
Ezen kiviil az iskoldkban ingyen biztositjak szamukra a tankonyveket. A felsdoktatasban a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény pluszpontokat jelent az abban részesiilé hallgatonak.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok évente két alkalommal, augusztus
¢s november honapban alkalmanként és gyermekenként 5.800,- Ft értékii Erzsébet-utalvanyt
kapnak. A magas postakoltség miatt — a mar kialakult gyakorlatnak megfeleléen - tavaly
augusztusban és novemberben is elére meghirdetett idépontban személyesen adtuk at az
ugyfeleknek az Erzsébet-utalvanyokat.
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Onkormanyzati seqély, rendkiviili telepiilési tAmogatas

2015. marcius 1-jét6]l a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III.
torvény modositasdval a szocidlis ellatdsokra vonatkoz6 szabalyozés teljesen atalakult. Ezen
1doponttél kezdve a telepiilési Onkormanyzatok sajat koltségvetésiik terhére telepiilési
tamogatas elnevezéssel allapithatnak meg pénzbeli vagy természetbeni ellatast a rendeletiik
szerint raszoruld uUgyfeleknek. Az ©nkormanyzati segély, illetve rendkivili telepulési
tdmogatds az iddszakosan Ilétfenntartasi gondokkal kiizdd, létfenntartast veszélyeztetd
helyzetbe kerilt, gyermeket gondozd csalddok részere, illetve az atmeneti és a tartos
nevelésbe vett gyermek csaladjaval valod kapcsolattartas eldsegitése érdekében a nevelésbe
vett gyermek csaladja részére nydjtott tamogatas. Az énkormanyzati segély igénylésének
részletes feltételeit 2015. februar 28-ig a fentiekben mér emlitett 29/2013. (XI11.21.)
onkorményzati rendelet tartalmazta, majd 2015. marcius 1-jét6]l az ellatds neve rendkiviili
telepllési tdmogatasra modosult, igénylésének részletszabalyai pedig a 3/2015. (11.23.)
onkormanyzati rendeletben talalhatdak meg.

Tavaly az egyszeri ellatas iranti kérelem benyujtasanak leggyakoribb indoka az volt, hogy a
szll6é a napi megélhetéshez kérte az dnkormanyzat segitségét. Szamos csalad terjesztett el
azert kérelmet, mert nem tudta a gyermek iskolaba jardsdhoz szikséges eszkdzoket
(tanszerek, tankonyv, bérlet, stb.) biztositani. A tavalyel6tti évhez hasonléan egy gyermek
részére tavaly is onkormanyzati segély, illetve rendkivili telepiilési tamogatas keretében
kifizettiik a Szin-Vonal Alapfokli Miivészeti Iskola tandijat. A tdmogatas nélkil a
tehetségesen rajzold gyermek nem tudott volna az intézmény munkéjaban részt venni, mert 6t
¢s testvérét egyediil neveld édesanyja Onerébdl nem tudta volna kifizetni a téritési dijat. 5
csaladban a gyermekek szaméara szikséges gyogyszerek megvételehez nydjtottunk
tdmogatast. Tavaly 3 gyermek szemiivegének megvétele jelentett olyan terhet a csaladnak,
mely miatt hozzank fordultak segélyért. Egy csaladnak abban segitettiink nagyobb 0sszegi
tamogatassal, hogy tartsan beteg gyermekiiket a nyari szlinetben el tudjak vinni az egyik
vidéki varosba fejlesztd foglalkozasokra. Egy egyediilallo anyuka tavaly nem tudta egyediil
kifizetni gyermeke cserkésztaborozasat: a tabor koltségeit rendkivili telepulési tamogatas
keretében biztositottuk szdmara, igy a gyermek nem maradt le a szaméara nagyon fontos, &mde
anyagilag elérhetetlen élményrdl. Egy masik egyediilallo anyukanak elromlott gézkazanja
cseré¢jéhez (javitani nem lehetett) nyQjtottunk nagyobb Osszegli tamogatast. Negyven
csaladnak segitettlink a gyermekek tanszereinek megvételében. Decemberben egy egyedlallé
anyuka villanyszamla-hatralékat egyenlitettik ki: a segitség nélkil a csalad karacsonyra aram
nélkiil maradt volna. Harminc csalad téli tlizeld megvasarlasdhoz kért segélyt. Egy unokajat
egyedil nevel6 nagymama tavaly két alkalommal kapott természetben tdmogatasként egy
kocsi tiizel6t. Egy rakbetegséggel kiizdd, majd stroke-ot kapott kisgyermek édesanyja, és
veliik egy hazban €106, és egy kiskort, tartosan beteg gyermeket nevelé nagymamaja szintén
kapott tlizel6t, illetve a gyogyszerek megvételéhez tobb alkalommal rendkiviili telepiilési
tamogatast. A kertmiiveléshez sziikséges vetOmagok, gyomirté szerek megvasarlasahoz
sajnalatos modon tavaly egy csalad sem kért segitséget.

Tény, hogy ezen tamogatas folyositasanak feltétele koztudottan a miivelésre elokészitett kert
megtekintése volt az ligyintéz0 részérdl.

A 2015. évben 62 csalad részére nyuljtottunk pénzbeli tAmogatast, melyre 987.000,- Ft-ot
hasznaltunk fel. A 62 csalad tavaly 83 kérelmet terjesztett elé az Altalanos Igazgatési
Csoportndl, azaz volt olyan csalad, amelyik tavaly tobb alkalommal is segitséget kért. Az egy
csaladra jutd tamogatds Osszege 11.891,- Ft volt. Megjegyzendd, hogy a 3/2015. (11.23.)
onkormanyzati rendelet a tiamogatas feltételeként irja eld, hogy a sziildknek — ha nem éllnak
munkaviszonyban — egylitt kell mikodniiik allaskeresOként a jarasi hivatal foglalkoztatasi



osztalyaval, azaz regisztraltatnia kell magat. lgaz, igy nagy az esélye annak, hogy a
Foglalkoztatasi Osztaly kikozvetiti kozmunkara, mely a tapasztalatok szerint kedvezdtlen
opcidnak bizonyul sok sziilé szdmara. Taldn ezen intézkedés hatasara is, a kérelmek szama a
tavalyel6ttihez képest csaknem felére csokkent.

A csaladok pénzbeli tamogatasara forditott 6sszeg azonban nem csokkent felére a tavalyel6tti
szinthez képest, igy elmondhatd, hogy tavaly atlagosan magasabb 0sszeg jutott egy-egy
csalad tAmogatasara, mint 2014-ben.

Rendkivdili telepilési tAmogatés iranti kérelem 8 esetben kerdilt elutasitisra. Az elutasitdsok
indoka az volt, hogy a kérelmek nem feleltek meg az Onkormanyzati rendeletben eldirt
feltételeknek. Egy alkalommal voltunk tavaly kénytelenek rendkiviili telepilési tamogatas
iranti kérelem elutasitasara azon okbol, mert az tigyfél az el6zéleg megallapitott tamogatasrol
nem szamolt el, azaz nem igazolta, hogy a tAmogatéast a megallapit6 hatarozatban foglalt célra
forditotta azt. Egy esetben az igényld nem volt tapolcai lakos, emiatt lett kérelme elutasitva.
Hat kérelmet pedig azért utasitottunk el, mert sziil6/sziildk nem miikodtek -egyiitt
allaskeresoként jarasi hivatal munkaiigyekkel foglalkozé szervével.

A korabbi évekhez hasonldéan 2015-ben is valamennyi jogos és megalapozott kérelem esetén
megallapitottuk a tdmogatast a kérelmezd csaladnak. Igyekeztiink a tdmogatas Osszegével is
az adott csalad élethelyzetéhez igazodd mértékli tamogatast adni. Az elutasitasok szdma a
benyujtott kérelmek szamdhoz viszonyitva nem jelentds, az elvégzett kornyezettanulmanyok,
illetve a meghozott hatdrozatok megalapoztak a dontések jogossagat. Bizonyitja ezt az is,
hogy tavaly mindossze egy fellebbezést terjesztettek eld, melyet a Képviseld-testiilet
elutasitott.

Gyermekétkeztetés

A varosban a gyermekétkeztetés a bolcsdde, ovodak illetve iskoldk keretében megoldott.
Valamennyi intézmény részére a Tapolcai Didk és Kozétkeztetd Kft. szallitja a gyermekek
¢letkoranak megfelelden eldallitott ételt, melyet a gyermekek az intézményekben kialakitott
ebédldkben fogyasztanak el. A Kft. lehetdséget biztosit diétds étkezés igénybevételére,
tovabba egészséges étkezést tudnak biztositani az ételallergiaban (pl. tej, szoja) szenvedd
gyermekek részére is.

A Gyvt. el6irdsai értelmében a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményezett bolcsddés é€s
ovodas koru gyermekek valamint az altalanos iskola 1-8. osztalydba jaro, rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek utan a sziiloknek nem kellett téritési dijat
fizetni.

Az el6ézbekben emlitett Onkormanyzati rendelet alapjan az elmult évben 44 gyermek kapott
segitséget intézményi téritési dijanak kifizetéséhez minddsszesen 140.215,- Ft dsszegben. A
tdmogatas megallapitasa esetén az étkezést biztositdo intézmény altal kiallitott szamlan
feltlntetett téritési dijat havonta utaltuk az intézmény szamlgjara. Elutasitas 1 esetben tortént,
a tamogatasra jogosultsag feltételeként megallapitott jovedelemhatar tallépése miatt. A
kérelem elutasitasa két gyermeket érintett.

Onkormanyzatunk a 2015. év nyaran, a tanitasi sziinetben 53 napon keresztiil 50 gyermek
szamara biztositotta ingyenesen az ebédet. Azon gyermekek juthattak ilyen mddon napi
egyszeri meleg ételhez, akik rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiiltek. Az
ételt a Didk- és Kozétkeztetd Kft. készitette el €s szallitotta onkormanyzatunknak 500,- Ft-ért.



Sikeres palyazat eredményeként a palydzaton elérhetd legmagasabb tamogatast, azaz az 50
gyermek étkeztetéséhez adagonként 440,- Ft tdmogatéast sikerult elnyernink. Az elnyert,
adagonkeént 440,- Ft-os tamogatas, és a tényleges, adagonkénti 500,- Ft-os bekerilési koltség
kozotti kiilonbozetet, mely tavaly 159.000,- Ft-ot tett ki, dnkormdnyzati koltségvetésbol
finansziroztuk. A raszorulok a Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalatnal juthattak hozza
hetente egyszer ebédjegyeikhez. A tdmogatds nagy segitséget jelentett a részt vevd csalddok
szamara, hiszen sokan sajnalatos moédon csak ilyen moédon tudtak biztositani a nyari
szlinetben gyermekeik meleg ebédjét. A tavalyi évben a gyermekétkezetés lebonyolitasa
zOkkendmentesen zajlott, egy csalad sem mondta vissza az étkezést, melyre 2014-ben sajnos
tobb esetben is volt példa.

Feliigveleti ellenorzések tapasztalatai:

Az Onkorményzat gyermekvédelmi, gyAmhatdsagi tevékenységét érinté ellendrzés a 2015.
évben nem volt.

Gyermekjoléti alapellatasok

A Gyvt. 38. 8-a értelmében az alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi,
érzelmi és erkolcsi fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a
veszélyeztetettség megeldzéséhez ¢és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez,
valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a megelézéséhez.
Az alapellatasok korébe az alabbi szolgaltatasok tartoznak:
- gyermekjoléti szolgaltatas, a gyermekjoléti szolgalat atjan,
- gyermekek napkozbeni ellatasa — bolcsode,

csaladi napkozi,

csaladi gyermekfelugyelet,

hazi gyermekfelligyelet,

alternativ napkdzbeni ellatas.
- gyermekek atmeneti gondozésa — helyettes sziilo,

gyermekek atmeneti otthona

csaladdok atmeneti otthona

befogad¢ sziild.

Az elézbekben felsoroltak koziil Tapolcan a gyermekjoléti szolgélat és a bolcsdde all a sziilok
és a gyermekek rendelkezésére. Varosunkban a Szociélis és Egészsegugyi Alapellatasi Intézet
gondoskodik e két szolgaltatas biztositasarol.

A Tapolcai Alapszolgaltatasi Intézmenyi Tarsulas altal fenntartott Szocialis és Egeszséglgyi
Alapellatasi Intézet 6nallé szakmai egységeként miikodott tavaly a gyermekjoléti szolgaltatast
végzd Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat. A Szolgalat gondozasi, szolgaltatasi, valamint
szervezési tevékenységet folytatott Tapolca varos kozigazgatasi terlletén, illetve 2010.
marcius 17. napjatol Raposka kdzsegben is. Tekintettel arra, hogy Raposkan nagyon alacsony
az esetszam, ezért ott kihelyezett fogaddorat nem tartott a Szolgalat.

Szemelyi és tarqgyi feltetelek

A Csaladsegité Szolgalat és a Gyermekjoléti Szolgalat kozos telephelyen mitkddott tavaly,
igy a feladatellatas targyi és technikai feltételei azonosak e két szolgaltatas nyudjtasanal. A
gyermekjoléti szolgaltatds 6nallo szakmai egységben, szoros egyiittmiikddésben dolgozott a
Csaladsegitd Szolgalattal.
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Az intézmény a varos kozpontjaban, a Tapolcai Kozos Onkormanyzati Hivatal udvaran
talalhatd éplletben van. Mindkét szakmai csoport rendelkezett irodahelyiséggel és
interjuszobaval, amelyek biztositjak az egyeni esetkezelés soran a bizalmas beszélgetést és a
nyugodt adminisztracids tevékenységet. Az adoméanyok gylijtésére a Szolgdlatnal levd
adomanyraktar mellé megkaptak a Pedagdgiai Szakszolgalat épiiletében levo pincét is, igy a
ruhaadomanyokat a Szolgalat mar az Uj helyen térolta és tarolja. A ruhak kiosztasat is az
ujonnan kialakitott raktarban oldjak meg.

Személyi szamitdgép, internet, zarhato iratszekrények, vonalas telefon, mobiltelefon,
fényképezdgép, projektor, helyijarat-bérlet segitette a szakmai munkat. A Szolgalat a
kiscsoportos kozosségi programokat sajat épiiletben, a nagyobb célcsoportot érintd
rendezvényeket a Tapolcai K6zos Onkormanyzati Hivatal udvari tanacstermének igénybe
vételével, illetve az Idések Klubja udvaran, tovabba a Batsanyi Janos Miivelddési és Oktatasi
Kozpont egyiittmiikodésével bonyolitottak le.

A gyermekjoléti szolgaltatast 2015-ben 3 foallasu csaladgondoz6 latta el. 2011. novemberétdl
vezetd csalddgondozo-tanacsadod segiti a szakmai munkat.

Alapellatas keretében 2015-ben 149 gyermeket gondozott a Szolgalat. 20 gyermek esetében
az egyszeri segitségnyujtas, tanacsadas elegenddnek bizonyult. 2015-ben 55 gyermek
esetében valt szikségessé a védelembe vétel. 2015. december 31-én 32 gyermek allt
védelembe vétel hatalya alatt. 13 {6 dtmeneti nevelésbe keriilt gyermek vérszerinti sziileinek
gondozéasat végezte a Szolgdlat. A csaladgondozok kozremiikodtek a  sziilok
¢letkoriilményeinek javitdsdban, a sziild-gyermek kapcsolat helyreéllitasaban. Tavaly 7
valsaghelyzetbe keriilt varandds anya esetében volt sziikség szoros egyiittmiikodésre a
védondi szolgalattal. A Szolgdlatnal egy f6 képzett mediator segitségével biztositott a
kozvetitoi eljaras. A gyermekjoléti szolgaltatasi tavaly egy raposkai csalad vette igénybe.

A Gyermekjoléti Szolgéalathoz 2015-ben az alabbi szervektdl érkeztek jelzések: egészségligyi
szolgaltatd: 16 jelzés, ebbdl 15 jelzés védonotdl érkezett; személyes gondoskodast nyujtod
szocialis szolgaltato: 8 jelzés, gyermekek napkozbeni ellatasat végzd intézmény: 2 jelzés;
kozoktatasi intézmény: 71 jelzés; renddrség: 8 jelzés; ligyészség, birosag: 1 jelzés; partfogd
feltigyelet: 1 jelzés; allampolgar: 5 jelzés; onkormanyzat, jegyz6, gyamhivatal: 6 jelzés.

A Gyermekjoléti Szolgalat 2015-ben 15 alkalommal szervezett szakmakdzi megbeszélést az
¢észlelo- és jelzOrendszer tagjai szdmara. Harom alkalommal szerveztek jelzérendszeri
megbeszElést az dsszes jelzérendszeri tag meghivasaval.

Az iskolai gyermekvédelmi felelds statusz datalakulasaval sziikségessé valt, hogy az
osztalyfonokokkel a személyes kapcsolatot erdsitsék a csaladgondozok. 2015-ben a tanév
alatt minden honapban egy oraban a csaladgondoz6 elérhetd volt a tanarok és a didkok
szamara.

Tavaly 11 alkalommal 11 gyermek esetében szerveztek esetkonferenciat, rendszerint a
védelembe vételi javaslattétel elott.

2015. janius 15. és 2015. augusztus 31-ig a Szolgalat részt vett a nyari gyermekétkezetés
koordinalasaban. Ennek soran egyiittmiikodott az Altalanos Igazgatasi Csoporttal, és a
Tapolcai Didk- ¢és Kozétkeztetd Kft-vel. Az tigyfelek a Szolgalatnal vehették at hetente az
ebédjegyeiket.



Iskolai kozOsségi szolgalat keretében 2015-ben 15 gimnazistaval vette fel a Szolgalat a
kapcsolatot. A ,,Karogorbit programban” a fiatalok altaldnos iskolas didkokat készitettek fel
a potvizsgara. Nagy segitséget nyUjtottak tovabba a gimnazistak a szabadidé hasznos
eltoltését célzd programok lebonyolitasaban is.

A Szolgalat tavaly is nagy hangsulyt fektetett a megelézést célzd gyermekvédelmi
tevekenysegekre. Nemcsak a veszélyeztetett gyermekek vedelmi, hanem minden gyermek
csaladban torténd nevelésének segitése terén igyekeztek segiteni.

Az Alkohol és Drogsegély Ambulancia Noszlopi Rehabilitacios Intézetének vezetdjével
egylittmiikddve a Batsanyi Janos Gimnaziumban és a Széchenyi Istvan Szakképzé Iskolaban
drogmegeldzést célzd csoportos beszélgetést szerveztek a rehabilitacidban részt vevo fiatalok
bevonasaval. A nyari sziiniddben minden kedden ingyenes ¢s tartalmas szabadidds
tevékenységeket szerveztek a csaladgondozok a program nélkil maradt tapolcai és raposkai
gyerekek részére. Az iskola kozdsségi szolgdlatban részt vevd gimnazistdk is nagyban
hozzajarultak a ,,Viddm Vakacio” programsorozat sikeréhez.

A Veszprémi Ersekség Csaladpasztoréacios Irodajaval, tovabba a Romai Katolikus Plébaniaval
egylittmiikddve a csaladi kapcsolatok erdsitése céljabol segitik egymas munkajat. 2015-ben 5
esetben kozvetitett a Szolgalat klienseket a Csaladpasztoraciés Iroda csaladterapias
szolgéltatasaba.

A csaladgondozok egyre tobb csaladdal kertiltek kapcsolatba, ahol sajatos nevelési igényl
gyermeket nevelnek. A sajatos nevelési igényli gyermeket neveld sziildk sok esetben magukra
maradnak a problémakkal, sokan nem tudjak feldolgozni a felmeriilé nehézségeket, amelyek
parkapcsolati és csaladi konfliktusokhoz vezetnek.

Sziikség volt ezért egy Onsegitd csoport 1étrehozasara egy f6 mentorsziild segitségével. Az
,En vilagom” sziil6i klub 10 taggal miikodik.

A Gyermekjoléti Szolgalat 2015-ben bekapcsolddott a Jézuska Jarat jotékonysagi
kezdemeényezésbe. A kezdeményezes célja az volt, hogy az arra raszoruld gyermekek
személyre szabottan kapjak meg a sajat kivansagaikat. Az ajandékok atadasara a Tamasi Aron
Mivelddési Kézpontban keriilt sor december 15-én. 108 gyermek alma valosult igy meg. A
Romai Katolikus Plébania segitségével két alkalommal élelmiszer adomanyt kdzvetitettek a
csaladgondozok a klienseik szamara. A Tapolcai Trappolok és a Csermék Jozsef
Rendezvénycsarnok egyiittmitkodésével adomanyokat gytjtottek, ezaltal a hatranyos
helyzetben €16 gyermekeknek 6romteli karacsonyt tudtak teremteni.

Gyermekek napkozbeni ellatasa

Bolcsode

A bolcsdde, mint a gyermekjoléti alapellatds része, a csaladban nevelkeddé 3 éven aluli
gyermekek napkdzbeni ellatasat, szakszerli gondozasat és nevelését biztositd intézmény. A
Ringat6 Bolcsdde a Szocialis ¢és Egészségiligy Alapellatasi Intézet 0Onallé szakmai
egységeként, 5 gyermekcsoporttal és 62 féréhellyel miikodik.

A Bolcsdde vezetését az Alapellatasi Intézet igazgatohelyettese €s a vezetd kisgyermekneveld
latta el tavaly. A gyerekek gondozasat-nevelését 12 f6 szakképzett kisgyermekneveld latja el.
Munkajukat segiti 3 f6 takaritéond, 1 f6 moséd-varrond, 1 f6 karbantartd. A bolesdéde orvosi
teenddit hazi gyermekorvos latja el heti 4 6éraban.
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Bolcsodébe felvehetd minden olyan kisgyermek, akinek sziilei valamilyen ok miatt nem
tudjak biztositani a napkdzbeni ellatasat. A Gyvt. kiemeli az olyan kisgyermek felvételi
lehetdségét, akinek szocidlis vagy egyéb ok miatt egészséges fejlodése érdekében sziikséges a
bolesddei gondozas, nevelés.

Viérosunkban a szocidlis ellatdsokrol szolé onkormanyzati rendelet értelmében a bolcsdde
miikédési engedélyében meghatarozott ellatasi teriileten allandé lakohellyel vagy tartézkodasi
hellyel rendelkezd sziilok gyermekei veheték fel. A nem tapolcai lakosu, de tapolcai
munkahellyel rendelkez0 sziilok gyermekeinek felvételére akkor van lehetség, ha a lakohely
szerinti telepilési 6nkorméanyzat véllalja az egy gyermekre jutd 6nkormanyzati tdmogatas
megfizetéset.

A gyermek bolcsddébe torténd felvételét a sziilon, neveldn, gondozon kiviil kezdeményezheti:
- gyermekjoléti szolgalat képviseldje,

korzeti védono,

a haziorvos, hazi gyermekorvos,

szakértdi- és rehabilitacids bizottsag

a szociélis, ill. csaladgondozo

a gyamhatosag.

A boélcsddei gondozas-nevelés a csaladi neveléssel egyiitt és azt kiegészitve szolgalja a
gyermekek fejlédését. A kisgyermekneveldk és a sziilok kozott az egylittmiikddés érdekében
fontos a kdlcsonos bizalom kialakitasa. Az intézmeény kdz6s programok szervezésével kinalt
alkalmat a beszélgetésre, egymas jobb megismerésére.

A gyermekekkel kdzosen készillnek az tGnnepekre, minden évben rendeznek farsangi balt,
gyermeknapot, varjak a hasvéti, karacsonyi tinnepeket és ellatogat a gyermekekhez a Mikulas.
Evente kétszer keriill megrendezésre az Gn. Csaladi nap, ahol a sziilék, a nagysziilék, a
testvérek egydtt tolthetnek el a gyerekekkel egy kellemes hangulatd kreativ délutant. A
kisgyermeknevelok minden reggel a gyermek atvételekor tdjékozddnak az otthon térténtekrol,
hazaadaskor beszdmolnak a sziiléknek a gyermek napi tevékenységérdl. A felmeriild
problémékat azonnal meg tudjak beszélni. A sziilok tavaly egyiittmikodéek voltak, a
gyermekekkel kapcsolatos kéreseket teljesitették. Probléméat az jelentett az intézményben,
hogy a szilil6k nem vitték vagy nem megfeleld ruhdzatban vitték a gyermeket a bolcsddébe.

Gyermekek atmeneti gondozasa

A Gyermekjoléti Szolgalat feladatai koz¢ tartozik a helyettes sziil6i halézat megszervezése €s
miikddtetése. Sajnos a halozat 1étrehozasa eddig nem tortént meg a feladatot vallalo és a
feladat ellatasara alkalmas személy hianyaban.

Biinmegel0zési program

Tapolca Varos Onkormanyzata 2007. évben fogadta el blinmegelézési koncepcidjat, mely
jelenleg atdolgozas alatt all. Az Onkormanyzat palyazatot nyujtott be, melynek sikeressége
esetén megujul a program is.

A jelenlegi biinmegel6zési koncepcid fobb célkitiizései:
e A kozteruletek rendjenek fenntartasa, a jogsértések visszaszoritasa. A
kozteriileten torténd blincselekményeket a lakossag kozvetlentil érzékeli és védekezési
lehetdségei is korlatozottak. Ezért egyik legfontosabb feladat a kozteriilet és a
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nyilvanos helyek rendjének biztositasa. Elkotelezett szandék kinyilvanitasa annak
érdekében, hogy a — barki altal igénybe vehetd — kozteriileten az emberek
biztonsagban érezzék magukat éjjel és nappal egyarant. Az adatvédelmi szabalyok
értelmezését kovetden a térfigyeld kamerarendszer ujrainditdsa, sziikség szerinti
bovitése. Kis értékii targyi kommunikacios, képrogzitd eszkozok beszerzése.

e A Kkiilsé varosrészeken, Kiilteriileteken az idészakos rendori jelenlét biztositasa,
az odavezetO utakon kozlekeddk figyelése.

e A gyermek és fiatalkori biinozés csokkentése. Az emlitett korosztaly celiranyos
preventiv nevelésével a blindzés utanpotlasi bazisdnak csokkentése.

e A droghasznalat és kabitoszer-biinozés kezelése, megel6zése eérdekében a fokozott
hatosdgi tevékenység mellett, széleskorli intézményi ¢és tarsadalmi Osszefogas
szlikséges.

e A csaladon beliili erészak megelozése, megtortént esetek megfelelo kezelése.
Erészakos csaladban felnovekvd gyermekben az erdszakra vald hajlam atoroklodik.
Kiemelten fontos a problémaés csaladok segitése.

e Az idés, egyediil élok fokozott védelme, biztonsaguk novelése. Az aktualis ligyektdl
elvonatkoztatva is szilikséges az iddsekrdl valé gondoskodas, ennek részét kell, hogy
képezze otthonuk védelme is.

e Az aldozatta valas megelozése, aldozatsegités, az aldozat kompenzacidja. A
leghatarozottabb torekvéseink mellett is eléfordulhat, hogy a varos lakoi koziil
aldozatta valnak. Segiteni kell az allami ¢és civil dldozatvédelmi lehetdségek elérését, s
koordinalni a veszélyekkel kapcsolatos korrekt és folyamatos tajekoztatast. Kilondsen
fontos a tajékoztatas, a Tapolca Varosi Televizi, a Tapolcai Ujsag altal biztosithatd
lehetdségek kihasznalasa.

e A Tapolcan fellelheté kedvezétlen tendenciak visszaszoritasa. (Pl. kozlekedési
balesetek, gépkocsi feltorések, betoréses lopasok, besurranasok, rongalasok,
kozteriileti blincselekmények, rabldsok, zsebtolvajlasok, stb.) Kiilondsen fontos a
varosi gyorshajtas mérséklése érdekében mobil sebességellendrzo tdjékoztatd késziilek
beszerzése, lizemeltetése.

e A varos kozbiztonsaganak javitasahoz sziikséges rendszeres rendori jelenlét
biztositasa. Gyors reagaldo képesség az ellendrzott bejelentéseket kovetden. A
lehetdségek fliggvényében tdmogatni (nem csak anyagi lehetséges) a jarOrszolgalati
tevékenységet.

A Gyermekjoléti Szolgalathoz érkezett jelzések alapjan 2015-ben egy gyermekkor( és hét
fiatalkor kovetett el szabalysértést. A gyermekkoru elkdveté kordbban nem allt
csaladgondozas alatt, a fiatalkoriakat védelembe vétel Kkeretében gondoztdk. A
szabalysértések tipusai az alabbiak voltak:

kozuti kozlekedés megszegeése: 4 eset
lopés: 2 eset
rongalas 1 eset

gardzdasag 1 eset
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Gyermek altal elkovetett biincselekményrél egy esetben szereztek tudomadst a
csaladgondozok: egy 0 ellen sulyos testi sértés elkdvetése miatt indult eljaras.

A gyermek- ¢és fiatalkort elkovetdkkel kapcsolatban 5 esetben a renddrségtdl, harom esetben
a gyamhivataltol érkezett jelzés. A szabalysértést elkovetok koziil négy gyermek esetében
tortént védelembe vétel, harom gyermek csaladgondozasban részesiilt, egy esetben pedig nem
tortént gondozasba vétel. Két gyermeket irdnyitottak pszichidterhez. Az egy {0
blincselekményt elkdvetett gyermek esetében partfogé feliigyeld lett kirendelve.

A szabalysértés, illetve biincselekmény elkovetésének indokai az aldbbiak voltak:
A csaladnak a tarsadalmilag elfogadottol eltérd értékrendje,

Rendezetlen csalddi hattér, a sziil6i kontroll hidnya,

Nem megfelel6 sziil6i minta, a sziilo devianciara valo hajlama,

Kortars csoport nem megfeleld hatéasa,

Tudatmodositd szerek hasznalata,

Nem megfelel6 anyagi koriilmények,

Kovetkezetlen gyermeknevelés

NoogkrwhE

Csaladon beliili, illetve hozzatartozok kozotti erdszakkal érintett gyermekekkel kapcsolatban
harom gyermekre a kdzoktatasi intézmény, tizenegyre pedig a renddérség kiildott jelzést. Négy
esetben negy gyermek fizikai, 6t esetben tiz gyermek pedig lelki bantalmazast szenvedett el.
A csaladon beliili, illetve a hozzatartozok kozotti erdszak aldozatava valt gyermekek koziil 6t
allt csaladgondozas, harom pedig védelembe vétel hatalya alatt. Két fot pszichologushoz
irnyitottak.

OSSZEGZES

Onkormanyzatunk a 2015. évben a pénzbeli ellatasok vonatkozasaban eleget tett a térvényben
megfogalmazottaknak. A telepllési tAmogatasok iranti kérelme szama csokkent, am tavaly a
raszoruld csaladoknak kérelmenként magasabb Osszegli tamogatast nyujtottunk, mint 2014-
ben. Tovabbi tAmogatasok bevezetésére nem volt és megitélésem szerint nincs is szlikség,
tekintettel arra, hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény tdbb tamogatast biztosit
(ingyenes tankdnyv, ingyenes eétkezés biztositisa, évi 2 alkalommal tovabbi pénzbeli
tamogatas, egyeb kedvezmények igenybe vétele) a raszoruld csaldadok szamara. Jogos igény
esetén minden alkalommal segitséget nyujtott az Onkormanyzat az anyagilag nehéz
helyzetben levd csaladoknak. Célunk az, hogy a raszoruld csaladoknak valodi, hathatos
segitséget tudjunk adni nehéz helyzetiikbdl valo kilabalashoz.

A Gyvt. 94. §8 (2) bekezdése értelmében a telepllési Onkormanyzatnak a személyes
gondoskodast nyujté alapellatdsok vonatkozdsaban biztositani kell a gyermekjoléti
szolgaltatast, a gyermekek napkdzbeni ellatdsat — 10.000-nél tébb allandd lakos esetén a
bolcsddei ellatast -, a gyermekek atmeneti gondozasat, masrészt az d6nkormanyzat szervezi €s
kozvetiti a mashol igénybe vehetd ellatasokhoz vald hozzéjutast. Varosunkban az el6zéekben
emlitett szolgaltatasok csak részben biztositottak. Hidnyzik a helyettes sziildi halozat.
Tekintettel arra, hogy a varos mérete és a veszélyeztetett gyermekek szama indokolja, a
jovében is kiemelt feladatunknak tekintjiik, hogy megfelelden képzett, és személyiségében is
a feladatra alkalmas nevel6sziildt talaljunk.

Az utobbi években megfigyelhetd tendencia, hogy egyre tobb magatartdszavaros,
beilleszkedési €és pszichés problémakkal kiizdé gyermek és sziild keriil a gyamhatdsag és
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hivatalunk latoterébe is. A csaladok létbizonytalansdga hatranyosan érinti a gyermekek testi
¢s lelki fejlodését. Sok gyermeket frusztral csalddja rossz anyagi helyzete. Szdmos csaladnal
jelent komoly problémat, hogy a sziil6 a mindennapi ¢élethez sziikséges anyagiak eldteremtése
céljabol kiilfoldon vallal munkat, a gyermek pedig itthon marad a nagysziilével. A sziild
hianya sok esetben egyedul feldolgozhatatlan problémat jelent a gyermek szaméara. Nagy
szlikség lenne emiatt pszichologus szaktudasara és igénybevételére. Az Egységes Pedagogiali
Szakszolgalat két foallasu pszicholdogusa Tapolca varosra és a kornyékbeli tobb mint huisz
telepiilésre kiterjedden latja el feladatat, igy sokszor heteket, honapokat kell varni a mind
leterheltebb szakemberekkel valé konzultéciora.

Ugyfeleink tobbségének anyagi lehetdségeit meghaladja, hogy maganpraxist folytatd
pszichologushoz forduljanak. Rendelkezésre all6 forras hidnyaban sajnos nincs lehetdség tobb
szakember foglalkoztatdsara. A szakmai munka mindségét nagyban emelné ¢és a
gyermekeknek is kézzelfoghato segitséget jelentene, ha a Csaladsegitd és Gyermekjoléti
Szolgélatnal — esetleg valamelyik iskolaban — féallast pszichologus szakember dolgozna. A
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2016. januér 1-jei felalldsaval biztositja ugyan a
pszichologiai tandcsadashoz vald hozzéjutast, nem poétolja azonban a féallast pszichologus
jelenlétét. Az Onkormanyzat a gyermekijoléti szolgaltatasi szinvonalanak emelésére igyekszik
palyazati forrasokat is talalni.

Megoldatlan tovabba varosunkban a gyermekek atmeneti gondozasa. A Hajléktalan Szallén
korabban miikddott ugyan egy krizisszoba, mely a krizishelyzetbe jutott csaladok
elhelyezésére szolgalt. A krizisszoba azonban 2009-ben megszintetésre kerlt, helyén kisebb
atalakitassal tovabbi egy szoba lett kialakitva férfi tigyfelek szdmara. A Magyar Voroskereszt
Veszprém Megyei Szervezete altal Taliandérogdon létrehozott csalddok atmeneti otthona
kismértékii javulast jelentett a nehéz helyzetbe keriilt csaladok elhelyezésében, az intézmény
azonban tavaly Varpalotara koltozott. A kornyezd varosokban miikddd otthonok (pl. Ajka,
Veszprém) ellatési terilete csak a székhely-telepiilés teriiletére terjed ki. Helyi intézmény
hijan nem kis szervezést igényel, hogy a raszoruld ligyfelek szamara megfeleld segitséget
tudjunk talalni.

Megoldast egy tjabb, Tapolcan miikodd csaladok atmeneti otthona jelentene, melyet térségi

Osszefogéassal, vagy esetlegesen e célra rendelkezésre allé palyazati forrasok felhasznalasaval
lehetne 1étrehozni.

Tapolca, 2016. majus 10.

Dobo Zoltan
polgarmester



