19. NAPIREND Ugyiratszam: 1/585/2016.
ELOTERJESZTES

a Képvisel6-testiilet 2016. november 25-i nyilvanos Glésére

Targy: Tourinform Iroda tajékoztatdja a 2016. évi miikodésrdl és a 2017. évi
tervekrél

ElGterjeszto: Dobd Zoltan polgarmester

El6készitette: Onkormanyzati és Igazgatasi Iroda

dr. Rozgonyi Viktéria aljegyz6
Borondy Tamas — Tourinform irodavezet6

Megtargyalja: Turisztikai és Varosfejlesztési Bizottsag
Gazdasagi Bizottsag

Meghivando: Borondy Tamas — Tourinform irodavezetd

Tisztelt KépviselS-testiilet!

Tapolca Véros Onkormanyzata Képvisel6-testiilete minden évben megtérgyalja a Tourinform
Iroda el6z6 évi miikdodésérdl szold beszamoldt. A KépviselS-testilet a 2016. évi
munkatervében november hdnapra jegyezte el6 a tapasztalatokrdl és a 2017. évi tervekrd6l
sz616 tajékoztatd elfogadasat, tekintettel arra, hogy az iroda vezetésében és mikodtetésében
valtozas kovetkezett be.

A Tourinform Iroda 2016. februar 16. napjan kerilt dtaddsra a Tapolca Kft-nek az izemeltetési
feladatok teljes kord ellatasa, valamint hasznositas céljabdl, egyidejlileg az iroda élére Uj

vezetG kerlilt Borondy Tamas személyében.

A Tourinform Iroda vezet6je a beszamolodt elkészitette, mely az el6terjesztés mellékletét
képezi.

Kérem, hogy a tajékoztatdét megtargyalni és elfogadni sziveskedjenek.

HATAROZATI JAVASLAT

Tapolca Varos Onkormanyzatanak Képvisels-
testiilete a Tourinform Iroda 2016. évi
m(ikodésrél és a 2016. évi tervekr6l szolo
beszamoldjat elfogadja.

Tapolca, 2016. november 17.

Dobé Zoltan
polgarmester



BESZAMOLO

A TOURINFORM IRODA 2016. EVI
MUKODESEROL ES 2017. EVI TERVEIROL

Tapolca, 2016. november 10.



A tapolcai Tourinform iroda 2016. évi (02-10 hd) beszamoldja.

2016. marcius 1-t6] a Tapolca Kft. lizemelteti az irodat, amely immar 21 éve végzi a varos €s a
miukodési teriiletéhez tartozo telepiilésekkel (Balatonederics, Nemesvita, Lesencefalu, Lesencetomaj,
Lesenceistvand, Uzsa, Zalahalap, Nyirad, Hegyesd, Monostorapati, Kapolcs, Taliandorogd,
Vigantpetend, Ocs, Pula, Nagyvazsony, Kisapati, Hegymagas, Tapolca-Diszel, Raposka, Gyulakeszi)

kapcsolatos informacionyjtast és marketingfeladatokat.

Dolgozéinak létszama 2016-ban: 1 f6 allando,
1 f6 kdzmunkaprogram keretében marcius 16-t61 2017 februar
28. teljes foglalkoztatasi idében
1 f6 majus 26 - augusztus 31-ig szakmai gyakorlat (Pannon
Egyetem Veszprém, kozgazdasz-turisztikai szakirany)
teljes foglalkoztatasi idében
2 f6 julius 1- augusztus 31, kozott: Kozépiskolas diakok heti

30 oras foglalkoztatasi idében

A 2016-0s évben a nyitva tartasi id6 az el6z6 évekhez képest kibdviilt:

Marcius 1-31. kozott: Hétfétol-péntekig 9.00-17.00
Aprilis 1- Janius 14. kézott: Hétfétdl-péntekig 9.00-17.00, Szombat: 9.00-13.00

Junius 15- Augusztus 31. kozott: Hétf6tél-péntekig 9.00-17.00, Szombat-Vasarnap: 9.00-
13.00

Szeptember 1- 31. kozott: Hétf6t61-péntekig 9.00-17.00, Szombat: 9.00-13.00

Oktober 1- Marcius 31. kozott: Hétf6td1-péntekig 8.00-16.00



I. Irodastatisztika:

1. Személyes érdeklodé vendégek szamanak alakulasa 2010-2016 kozott (2015 év kivételével)

januar februér marcius aprilis méajus jlnius julius augusztus | szeptember oktéber november december
2010 71 266| 247 326 386 607| 2795 2438 741 218 187| 126
2011 75 198| 288 342 355 669 3105 3222 572 194 171 142
2012 114 227 241 313 321 603 3700, 4170 680 232 378 161
2013 93 163 203 214 543 427 2975 3720 495 385 307 247
2014 132 97 262 435 624 967 5360, 5680 945 565 235 201
2016 93 160 299 1517 750 1673 2489 715 380
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2. Irasban érdeklodok szamanak alakulasa 2010-2016 kozott (2015 év kivételével)
januar februéar marcius aprilis majus janius jalius augusztus szeptember oktdber november december
2010 37 101 107 135 142 184 279 264 119 102 114 53
2011 30 66 111 128 132 200 432 300 104 92 73 61
2012 64 97, 86 96 107| 167| 480 421 140 86| 91 78
2013 49 67, 64 53 205 114 293 385 116 104 68 102]
2014 64 48 72 57 167| 282 486 614 232 143 42 125
2016 15| 182 286 290 349 406 439 306 336
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3. Telefonon érdeklodok szamanak alakulasa 2010-2016 kozott (2015 évet kivéve)

januar februar marcius aprilis majus jUnius julius augusztus | szeptember oktéber november december
2010 69 127 148 185 145 203 276 240 180 95 111 76
2011 50 101] 133 123 120 139 225 141 130 74 61 59
2012 32 71 78 78 89 108 260 178 91 112 69 41
2013 62 103 98 98 69 78 186 146 63 67 a1 54
2014 47 71 109 109 47 235 295 256, 107 157 64 78
2016 14 17 23 20 37 43 37 26 12
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Amint az a fenti tdblazatokban és grafikakban lathat6 az idei évben a hosszabb nyitva tartas ellenére is

kevesebb érdekl6dd kereste fel irodankat mind személyes, mind telefonon keresztiil. Az irasban tortén6

megkeresés 0sszességében novekedett. Célom a fenti szamok novekedése, az iroda és funkciéjanak

széleskorli megismertetése.




I1. Tapolca varosaban megszallo vendégekkel kapcsolatos statisztikak:

1, Tapolca varosaban megszallo vendégek szama (2010-2015) Forras: KSH

Idészak Osszes vendég szama (f6)

2010. év 29540
2011. év 28900
2012. év 31795
2013. év 33470
2014. év 36981
2015. év 38002
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2. Tapolca varosaban megszallo belfoldi vendégek szama (2010-2015) Forras: KSH

Id6szak Belfoldi vendégek szama (f6)
2010. év 25545
2011. év 24653
2012. év 26039
2013. év 26872
2014. év 25739
2015. év 26038
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3. Tapolca varosaban megszallé kiilfoldi vendégek szama (2010-2015) Forras: KSH

Idészak Kiilfoldi vendégek szama (f6)
2010. év 3995
2011. év 4247
2012. év 5756
2013. év 6598
2014. év 11242
2015. év 11964
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4. Tapolca varosaban eltoltott vendégéjszakak szama (2010-2015) Forras: KSH

Idészak Osszes vendégéjszaka szam (db)

2010. év 84187
2011. év 81854
2012. év 90328
2013. év 93855
2014. év 104496
2015. év 107651
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5. Tapolca varosaban eltoltott belfoldi vendégéjszakak szama (2010-2015) Forras: KSH

Idészak Belféldi vendégéjszakdk szama (db)
2010. év 71591
2011. év 68066
2012. év 69255
2013. év 68640
2014. év 64335
2015. év 66860
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6. Tapolca varosaban eltoltott kiilfoldi vendégéjszakak szama (2010-2015) Forras: KSH

Idészak Kiilfoldi vendégéjszakak szama (db)

2010. év 12596
2011. év 13788
2012. év 21073
2013. év 25215
2014. év 40161
2015. év 40791
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Elemzés:

A statisztikai adatok alapjan a varosban megszallé vendégek szama évrél évre novekvo tendenciat
mutat. A belf6ldi és kiilfoldi vendégek kozott azonban lényeges kiilonbséget lathatunk. Amig a kiilfoldi
vendégszamok folyamatos novekedést mutatnak, addig a belféldi vendégek szama hektikus. A
vendégéjszakak tekintetében is hasonlé képet latunk. Fontos lesz a fenti tendencia vizsgalata és a
belfoldi kereslet kiegyenlitése, természetesen mindamellett, hogy a kiilféldi érdekl6dést is tovabb
novekedjen. Sziikséges aktiv marketing kampanyt célzottan foként a belfoldi kereslet élénkitése

céljabol. Ehhez a tervezett eszkdzoket a 2017-év tervei kozt szerepeltetem.

I11. 2016. évi szakmai tevékenységek

1. Tapolcai kedvezményrendszer elinditasa
A kedvezményrendszer elinditdsanak célja egyrészt a varosunkba érkezd turistak részére 0sztonzés a

helyi szolgaltatasok igénybevételére. Masrészt a helyi turisztikai szolgaltatok Osszefogasa. A partnerek
dont6 részével mar aldirasra keriilt az egytittmiikodési megallapodas, igy a rendszer induldsra kész. A
rendszer nyitott, cél a szolgéltatok korének kiterjesztése.




A kedvezményprogramban jelenleg résztvevo szolgaltatok:

Balaton-felvidéki Nemzeti Park Igazgat6sag- Tavasbarlang Latogatokdzpont
Caramell Cafe
Dream Team Cafe Kisvendégl6
Dream Team Kavézo
Hotel Restaurant Gabriella
Kolibri Etelbér
La Pergola Pizzéria
Leo fagyizé
Marton Laszl6 Emlékmizeum
. Mozi
. Net.Point Telehaz
. Peppino Pizzéria
. Siiti Barlang
. Topart Bisztro és Szent Antal Bormuzeum
. Tourinform Iroda
. Varosi Muzeum Tapolca
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2. Diak turisztikai segitok ,,Segithetek?”

Az idei évben 1) szolgaltatasi elemként keriilt bevezetésre julius-augusztus honapokban a didk
turisztikai segitok. Cél a varosba érkezé turistak szamara segitség nyuUjtasa a varos latvanyossagainak
megismertetésében, informacionyujtas, programokrol tajékoztatds, idegenvezetés. Fontos feladatuk volt
a Tavasbarlang el6tt varakozok részére a varokozasi idore alternativ programlehetdségrol tajékoztatas.

A diadkok angol, francia és német nyelven tudtak tajékoztatast nyQjtani.

A tapasztalatok alapjan indokolt 2017 évben is megtartani ezt a szolgaltatast.



3. Helyi kiadvanyok arusitasanak megkezdése
- Tapolca Varos Onkorméanyzaténak kiadvanyai
- Tapolcai Varosszépité Egyesiilet kiadvanyai
- Stari sor
- Marton Laszl6rol sz616 konyvek
- reklamajandékok (pendrive, képeslap, hiitmagnes, jegyzettomb, bogre,
parna stb.)
- Szaboné Dorner Anikoé kézmiives termékei
- Uj 1d8k zenekar Kokardak és Koszorik CD-je
- Varjas Judit ékszerek
- el6késziiletben: - Csizmazia Anita- Anika szappan,
- Tapolca kornyéki boraszatok részére bemutatkozasi lehetoség, borértékesités
- Hangodi Laszl6 konyvei
- Mézner Miklos kényvei
- Horvath Jozsef konyvei

- Mészaros Roza egyedi készitésti képeslapjai
4. Bakony-Balaton TDM szervezet altal koordinalt kerékparkolcsonzés folytatdsa (31 db kerékpar
(gyermek-felnott, férfi-néi) 2 db gyermekszallitd utanfutdé és az idei évtdl mar csomagszallitd

utanfutonk is van). A kerékparbérlést 04.01.-10.31. kozott biztositjuk.

5. Kapcsolatfelvétel (0j partnerek keresése) és folyamatos kapcsolattartas a helyi és a muikodési

terlileten talalhato turisztikai szolgaltatokkal

6. Nemzeti Turisztikai Adatbazis (NETA) teljes frissitése, helyi és kornyékbeli programok folyamatos

toltése

7. Tapolca Tourinform Facebook oldal 1étrehozéasa, naprakész toltése

8.”Balatonfelvidék Neked” cimii kiadvanyba bekeriilt Tapolca varosa, ingyenesen 200 db kiadvanyt és

100 db térképet kaptunk a foszerkeszt6tol.

9. Kérdoiv készités és kitoltetés elkezdése keresletelemzés céljabol

10. Ingyenes idegenvezetés programajanlat (7 alkalommal tortént)



11. Kitelepiilések (Hadi Fesztival Tapolca, Nemzeti Vagta Gyenesdiasi Elévagtaja, Uj 1dék egyiittes

koncertje a a Malom-tonal, Pécel Varos Napja, Ruzsinov Folkloér Fesztival)
12. Magyarorszdg Latnivaloi App- ingyenes megjelenési lehetdség, feltdltése folyamatban
(tajékoztatasul az aktualis arak nemzetkdzi viszonylatban: Arrivalguide-on a megjelenés lehetdség

kezdeti arajanlat évi 2 200 EUR!! jelenleg 1 200 EUR az ajanlat és 3 évre kellene szerzddni)

13. Barangolds a Tapolcai-medencében kiadvany részbeni atszerkesztése ¢€s ujra-kiadatdsa 3500

példanyba.
14. Folyamatos reklam a Tapolca Kft. Programajanlojaban, egyéb reklamfeliileteken, kiadvanyokban

15, Aktiv szakmai részvétel a varost érint0 turisztikai jellegli palyazatokban

IV. Tervek, célok 2017-es évben az alaptevékenységen feliil

1. Uj honlap, mind a www.tapolca.hu frissitése, mind pedig a Tourinform iroda sajat weboldalanak (pl

www.tapolcainfo.hu) létrehozéasa, amely integralodik a varosi honlapba

2. Uj tajékoztaté anyagok készitése, kiaddsa (terveim szerint a kiadvanyaink digitalis forméban is
feltiintetésre keriilnek majd honlapunkon, igy konnyebben Iehet terjeszteni, koltséghatékonyabb):
- varostérkép cseh, holland és orosz nyelven. Ezeket keresték legtobben
- Tapolca ¢és kornyéke éves rendezvénynaptar elkészitése és kiadasa
- A Tapolcai Kedvezményrendszerrel kapcsolatos tajékoztato térkép, roll up
kiadasa
- Tematikus térkép a Szent Gyorgy-hegyrél amely tartalmazza a taratutvonalakat,
turisztikai szolgaltatokat
- Helyi szallashelyekrdl tajékoztatd anyag készitése
- A jelenleg hasznalt 1 oldalas bianko térkép-tajékoztaté nyomtattatasa
- Roll up a varosrol (kitelepiilések alkalmaval sziikséges marketingeszk6zok..)

3. Hirlevél 1étrehozéasa
4. Facebbok kampany, Google AdWords kapmany

5. Helyi széllasok minéség tanusitasi rendszerének kialakitasa


http://www.tapolca.hu/
http://www.tapolcainfo.hu/

6. Az orosz, olasz és francia nyelveken 2013-ben 10 000 példanyban kiadott tajékoztatd anyag
elfogyott. Aktualizalt, frissitett valtozatanak kiadasa sziikséges, mivel érezhetéen nétt a varosban az
orosz nyelvteriiletrél érkezé vendégek szama, kdszonhetéen tobbek kozott a Hotel Pelionnak.

7. Hirdetések

8. Megjelenések (rendezvények, kiallitasok stb.)

9. Jegyeladas, mint plusz szolgaltatds bevezetése foként a helyi lakosok részére. Ez egyben
bevételndvelési lehetdség az iroda szdmara

10. Szakmai tovabbképzéseken valo részvétel



A 2016. évi miikddés egyik alapvetd tapasztalata, hogy a korabbi években az 6nkormanyzati eldiranyzat
(tamogatasi 0sszeg) nem valtozott, ezért ennek idei mértéke az év végével tisztazando €s elszamolando
tarsasagunk (Tourinform Iroda) és az Onkormanyzat kozott!

A Tourinform Iroda 2017. évi miikédése eldzetes tervezése kapcsan az alabbi fobb szamokkal
terveztiink:

Fébb koltség elemek:

*  Bérkoltség jarulékkal 4.204 eFt
(egy-egy 16 foallast vezeto, részfoglalkozasu takaritd, alkalmi foglalkoztatott)

* Igénybe vett szolgaltatasok 1.600 eFt
(beleértve a kiadvanyok elkészitésével kapcsolatos nyomdai, szerkesztési szolgaltatasokat,

hirdetés és reklam szolgéltatasokat tovabba a mitkddést biztositd egyéb szolgaltatasokat is)

* Anyagkoltség, miikodést biztosité kisértésii eszkozbeszerzés 500 eFt
* Marketing terv szerinti fejlesztések 750 eFt
« Altalanos ktg-k 500 eFt
Osszes ktg: 7.554.- eFt
A sajat tevékenység eredménye 400 eFt

(termék értékesitésébol, szolgaltatasokbol szarmazo eredmény)

Kérem tdmogatasukat az iroda szakmai miikddéséhez és a tervezett célok eléréséhez Jovo évben is
szlikséges lenne az idei dolgozoi 1étszam, szakmai tudassal rendelkez6 kolléga biztositasa ahhoz, hogy
varosunkat minél magasabb szinten és hatékonyan tudjuk megismertetni, képviselni, a hozzank betérd

turistat kiszolgalni és a helyi lakosok szamara szolgaltatasainkat kibdviteni.

Tapolca, 2016. november 10.

Borondy Tamas
irodavezet6



