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TISZTELT KEPVISELO-TESTULET!

A Magyarorszag helyi énkormanyzatair6l szol6 2011. évi CLXXXIX. torvény 81. § (3)
bekezdés f) pontja alapjan a jegyzd évente beszamol a hivatal tevékenységérdl a képviselo-
testiletnek. A hivatkozott jogszabalyhelyben foglaltak teljesitése celjabdl a Tapolcai Kozos
Onkormanyzati Hivatal 2018. évi tevékenységérél az albbi tajékoztatast nyljtom a Tisztelt
Képviselo-testiletnek:

Tapolca Varos Onkormanyzata 2013. februar 28. napjaig o6nalldo hivatalt mikddtetett
Polgarmesteri Hivatal elnevezéssel. A kozigazgatasi rendszer atszervezése Tapolca Varos
Onkormanyzata Polgarmesteri Hivatalat sem keriilte el. Tapolca varos, Gyulakeszi és
Raposka kozségek egyiittmiikddésének eredményeként a Tapolcai Kozos Onkorményzati
Hivatal 2013. marcius 1-jén kezdte meg miikodését. A Tapolcai Kozos Onkormanyzati
Hivatal tehdt a varos mellett a két kdzség igazgatasi és mikodtetési feladatait is ellatja.
Mindkét kozségben heti egy-egy alkalommal kihelyezett Ugyfélfogadast tart a Hivatal.
Gyulakesziben minden kedden 8 és 12 o6ra kozott, Raposkan minden csutortokon 9 és 11.30
ora kozott. A Hivatalban az 6sszes szervezeti egysegnel egységes az ugyfelfogadasi rend,
kedden nincs ugyfélfogadas, a szerdai napon pedig 17.00 6raig varjuk az tgyfeleket.

A Tapolcai Koz6s Onkormanyzati Hivatal szervezeti felallasaban a 2018. évben valtozas nem
tortént, vezetéset 2017. aprilis 1. napjatol latom el. A Hivatal szervezeti egységei a
kovetkezok: Onkormanyzati és Igazgatasi Iroda az Altalanos lgazgatasi Csoporttal, a
Pénzligyi Iroda az Adocsoporttal, a Varosfejlesztési és Uzemeltetési Iroda a
Varosiizemeltetési Csoporttal és Palyéazati Csoporttal, valamint az Epitéshat6sagi Iroda.



A Hivatal — a teljesseg igénye nélkil - a kovetkez6 feladatokat vegzi: a képvisel6-testiletek,
valamint a nemzetiségi Onkormanyzat miikodésének biztositdsdval kapcsolatos dontés-
elokészitési, dontés-végrehajtasi és adminisztracidos feladatok, anyakonyvi (gyintézes,
birtokvédelmi, hagyatéki eljaras, iizletek miikodési engedélye, telepengedély, addigazgatés és
vegrehajtas, épitéshatdsagi eljarasok, kozterllet foglalasi engedélyek, lakas- és
helyiségbérletek, a varos Ulzemeltetése, intézményi kapcsolattartds, telepulési tdmogatas,
étkezési téritési dij hozzajarulds, felséoktatasi tanulmanyi tamogatas, Bursa Hungarica,
hirdetmények kozzététele, palyazatok figyelése, elkészitése, elszdmolasa, kdzbeszerzésekkel
kapcsolatos feladatok.

A Hivatal altal ellatott feladatokhoz kapcsoloddan néhany adat a 2018. évre:

Testlleti Glésekhez kapcsolodd adatok:

TAPOLCA GYULAKESZI RAPOSKA
Rendes Ulések szama 11 12 9
Rendkivdili Glések szama 14 7 8
Elfogadott rendeletek 13 7 5

Adoigazgatasi feladatokhoz kapcsolodd adatok:

TAPOLCA GYULAKESZI | RAPOSKA

Ugyiratszam (f6szam, db)* 9.551 498 236
sztirtozasok behajtasa 4785 573 236
(eFt)

Beszedett ad6 (eFt)* 758.315 12.265 6.356
Egyenleg koz16 kiildés postal | g5 g66/9 450 36.110/564 |  19.400/317
dija (Ft/db)

Kiadott adod- és érték

bizonyitvany (db)* 317 38 30

*2018.10.31-ig bezarolag

A Tapolcai Ko6zds Onkormdanyzati Hivatal Jegyzdjének iranyitdsa alatt mikodik az
Addcsoport, amely Tapolca, Gyulakeszi, Raposka telepilések addigazgatasi feladatait végzi.
A csoport 1 {6 vezetdvel és 4 6 tigyintézovel mitkodik.

Az Adocsoport ellatja a helyi adokra, a gépjarmtiadora vonatkozd torvényekben és mas
kapcsolodo jogszabalyokban elbirtakra figyelemmel az onkorményzatok altal bevezetett helyi
adok, a gépjarmuiado, a talajterhelési dij és a term6fold bérbeadasabol szarmazo jovedelemado
eléirasaval, nyilvantartasaval, kezelésével, beszedésével, elszamolasaval, az adoellendrzéssel,
az adok eés az adok modjara behajtando koztartozasok beszedésével, az adozassal 6sszefiiggd
bejelentések, kérelmek, nyilatkozatok intézésével, hatosagi bizonyitvanyok, igazolasok
kiadasaval kapcsolatban eldirt feladatokat. A  fentiecken tulmenden negyedéves
rendszerességgel adatot szolgaltat a Magyar Allamkincstarnak, illetve feladatkorébe tartozik



az adonyilvantartasbol alkalmi jelleggel teljesitend6 adatszolgaltatas is. Részt vesz a helyi
adorendelet elokészitésében.

A 2018. évben - a 2017. évi ASP-re valo felkésziilés utan — megtortént az atallas az ASP
szakrendszereinek hasznélatara. Az Adocsoport 2018. februérjatol hasznélja az ASP adé-, ill.
az iratkezel6 szakrendszert.

Az Onkormanyzati és lgazgatasi Iroda latja el a képviselé-testiileti iilések eldkészitésével, az
ott sziletett dontések végrehajtasaval kapcsolatos feladatokat. Mint a fentebbi tablazat is
mutatja, idén rekord szdmu képvisel6-testileti lés megtartasara kertlt sor. 1dén példaul a
nyari id6északban — julius és augusztus hdnapokban — tobb rendkiviili képviselé-testileti tlés
volt. Az (lések magas szama miatt az Iroda munkatarsainak leterheltsége a tavalyi évhez
képest szamottevéen nott.

Idén keriilt elészor sor a nyari igazgatasi sziinet bevezetésére. Altalanossagban elmondhatd,
hogy a képviseld-testilet altal rendeleti Uton biztositott pihenési lehetdség szamos kolléganak
nyugodt kikapcsolodast jelentett, mivel az tgyfélforgalom, de a napi posta beérkezése is
szlinetelt ezen idGszak alatt. Azon szervezeti egységek munkatarsai viszont, akik Ugyeleti
feladatellatasuk, vagy a munkarendjiik szerinti hataridok betartasa miatt kénytelenek voltak
munkat végezni, nem tudtdk maradéktalanul igenybe venni a szabadsagot. Ezek a
munkatarsak a velem tortént elGzetes rend szerint az igazgatési szunet alatt is bent volt a
Hivatalban és munkat vegeztek.

Idén plusz feladatkent jelentkezett a 2018. aprilis 8-ara Kiirt orszaggytlési egyéni
képvisel6valasztasokkal — kapcsolatos  feladatellatdst. Ezen feladatokat a Hivatal
munkatarsaibol all6 Orszagos Egyéni Valasztokerlleti Valasztasi Iroda latta el. A 2018.
aprilis 8. napjara kiirt valasztdsok soran Tapolca, mint a Veszprém 3. orszagos egyeni
valasztdkeriilet kozpontja nemcsak a tapolcai jaras telepilései tekintetében végezte munkajat,
de a sumegi kistérség szamos telepiilése és Ajka varos tekintetében is ellatta a valasztassal
kapcsolatos jogszabalyokban eldirt feladatokat. Osszesen 60 telepiilés 116 szavazokore
vonatkozasaban lattuk el a valasztasi feladatokat. A valasztasi id6szak alatt 33 f6 igényelt
ajanloivet, 29 6 kérte jeloltként a nyilvantartasba vételét. 13 f6 nyilvantartasba vételi kérelme
elutasitasra kertilt. A szavazélapon végil 13 jeldlt szerepelt, szavazni azonban csak 12 jel6ltre
lehetett, mert 1 jel6lt a szavazolapok elkésziilte utan lépett vissza. A visszalépett jelolt nevét a
szavazas napjat megel6z6 napon szavazllaponként kellett kihGzni. A kollégék az elbirasoknak
megfelelden részt vettek a sziikséges oktatasokon, elvégezték a valasztasok el6készitésével
kapcsolatban szokasos és az idén pluszként jelentkezett feladatokat is. A csapat lelkesen,
kitartdéan, és ami nagyon fontos, hibatlanul végezte el a rabizott feladatokat.

A valasztasokat megel6zéen ujjaalakult az Orszagos Egyéni Valasztokerileti Valasztasi
Bizottsag, mely az alakul6 lésén kivil 10 alkalommal (lésezett. A Bizottsag munkajaval
kapcsolatos el6készité és adminisztrativ tevékenyseget szintén az OEVI munkatéarsai lattak el.



A Hivatal Altalanos lgazgatasi Csoportja latja el a szocialis és hat6sagi tigyintézéssel
kapcsolatos feladatokat. Az Ugyiratszamok és 0sszegek az alabbiak szerint alakultak idén:

Szocialis és hatdsagi Ugyintézés adatai:

TAPOLCA GYULAKESZI RAPOSKA
Fészam Alszdm Fészam Alszdm Fészam Alszdm
Szocialis
Ugyiratok 934 2143 123 199 42 100
szama
Hatdsagi
Ugyiratok 2857 7664 107 535 82 337
szama
Osszesen 3791 9807 230 734 124 437

Kifizetett szocialis tamogatasok:
ezer Ft-ban, kerekitve
TAPOLCA | GYULAKESZI RAPOSKA

Onkormanyzati
segély/rendkivili telepilési
tdmogatas (pénzbeli és
természetbeni)
Lakhatas koltségeihez nyujtott
telepulési tamogatas
Elhunyt eltemettetésének
koéltségeihez kapcsolodo
telepUlési tamogatas +
koztemetés koltsége
Szocidlis gyermekeétkeztetés
(6nkoltséges és allamilag 1.417 - -
tdmogatott)
Rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesulék 2.940 108 24
,.Erzsébet utalvanya”

2.631 210 16

2.817 - -

771 80 160

Tanulmanyi tamogatas 190 - -

Bursa Hungarica tamogatas 750 50 -

Szocialis célu tiizifa timogatas - 650 -

A Hivatal Altalanos lgazgatasi Csoportja mindharom telepiilésre vonatkozéan az alabbi
feladatkoroket latja el:
— Onkormanyzati hataskdrbe tartozo telepulési timogatasok tgyintézése,
— kozfoglalkoztatas palyazati elékészitése, munkaszerz6dések ¢és a koltsegek
elszdmoléasa,



— hagyatéki gyek,

— talalt targyak kezelése,

— rendszeres gyermekvedelmi kedvezmény és kapcsolodo ellatasok,

— az anyakonyvi igazgatassal kapcsolatos feladat- és hataskorok,

— temetdk lizemeltetésének adminisztracios feladatai,

— acimnyilvantartassal kapcsolatban a cimek megallapitasa,

— hirdetmények kdzzétételével kapcsolatos feladatok,

— az éllatvédelem, allattartas,

— birtokvédelem,

— kereskedelmi és ipari igazgatas, szallashely szolgaltatassal kapcsolatos tigyintézés.

Az imént felsorolt feladatokon tll Gyulakeszi és Raposka telepiilések vonatkozasaban a
csoport latja el a katasztrofavédelmi feladatokat. A csoport tartja a heti gyfélfogadast is a két
teleptlésen.

Az Altalanos Igazgatasi Csoport valamennyi dolgozdja kivette részét az év tavaszan
lebonyolitott valasztasi munkabol.

2018. évben 1 {6 személyi valtozas tortént a csoportnal.

Az év az ASP rendszer bevezetésével indult a hivatalnal. A csoportnak az tgyiratkezelésen tdl
a hagyatéki leltar felvételénél és a kereskedelmi és iparigazgatds adatrogzitésénel is
hasznélnia kell. A korébbi években vezetett nyilvantartdsok adatait is migralni kell a
rendszerbe. Sajnos az automatikus adatatvitel cs6dot mondott. Manudlisan kell az adatokat
atvezetni, ami a napi igymenet mellett nehezen halad.

A szocialis és gyermekvédelmi feladatok zomét a rendszeres gyermekvedelmi kedvezmeny és
a rendkivili telepilési tamogatdsok megallapitasa képezi. Sok feladatot jelent a
kozfoglalkoztatassal kapcsolatos el6készitoi, illetve elszamolasi munka is.

Az anyakonyvi igazgatas keretében legmagasabb (igyszdmot az anyakdnyvi kivonatok
kiadasa jelenti, ezt koveti a halalesetek anyakdnyvezése. Ez utobbi feladatot az igazgatasi
szlinetben is biztositottak a kollégak Ugyelet tartasaval. Az anyakdnyvi munka legszebb része
azonban a hazassagkotések lebonyolitasa.

Varosunkban 2010. ota engedélyezett a hazassagkotések kiilsé helyszinen, azaz a Hivatal
épiiletén, illetve a hazassagkotd teremként kijelolt helyiségen kiviil torténd lebonyolitasa. Az
onkormanyzati rendeleteink el6irasai szerint a jegyz6 engedélyezi a hivatali helyiségen kivuli
¢s a hivatali munkaiddn tal torténd hazassagkotéseket.

Az Onkormanyzati rendelet eldirdsai szerint az anyakonyvi események tarsadalmi
megiinneplésének kijelolt helyszine egyrészt az anyakonyvvezetd hivatali helyisége, masrészt
pedig a Belvarosi Kézdsségi Haz (korabbi elnevezése: Tapolcai Mozi és Telehaz) vetitéterme,
foszabaly szerint tehat ezen a két helyszinen fogadhatnak egymasnak orok hiiséget a
jegyesparok. A rendelet azonban lehetdséget ad arra is, hogy a hazassagkotésre akar a
jegyespar hazanak kertjében is sor keriilhessen. A kiilsé helyszinen tartandd hazassagkotésre
akkor kap engedélyt a jegyespar, ha az anyakonyvvezetd személyesen meggy6z0dott arrol,
hogy a kivalasztott helyszin alkalmas a hazassagkotes tinnepélyes és mélto lebonyolitasara.
2018-ban Tapolcan 88 anyakonyvi eseményre kerilt sor. Valamennyi hazassagkotés volt.

Tapolcan 36 hazassagkdtést tartottak az anyakonyvvezetd hivatali helyiségében, 36-ot pedig a
Belvarosi Kozosségi Haz vetitétermében. Ezek koziil kettd esetben dupla eskiivé volt. 16
esetben kiilsd helyszinen tortént a hazassagkotés. Az elmult évek tapasztalatai alapjan
elmondhatd, hogy szdmos vidéki jegyespar kifejezetten azért szandékozik Tapolcan
hézassagot kotni, mert tudnak arrol a lehetdségrol, hogy az Onkormanyzat lehetévé tette a
hivatali helyisegen Kivili hazassagkotést is, és ennek hire ment a koérnyéken. A korabbi



években a ,,Mozi”, mint hazassagkotési helyszin sokat veszitett a vonzer6jébdl, ami részben a
klimaberendezés hianyara vezethetd vissza, de szerepe van ebben a hely rendeltetésének is. A
2018. évben végrehajtott fejlesztések soran beszerelt klimaberendezés javulast eredmenyezett
a helyzeten.

Gyulakesziben folytatodott az eskiivéi turizmus. 2018. évben 7 hézassagkotés volt.
Valamennyi kiilsé helyszinen keriilt megtartasra. A ,kastély” parkjdban 5 eskiivo,
maganbirtokon pedig 1, a Csigd Malom teriletén szintén 1 lett megtartva.

Raposkan idén nem volt hazassagkotés.

Epitéshatosagi feladatokhoz kapcsolddé adatok:

Az Epitéshatosagi Iroda az 1. fokl épitéshatosagi feladatokat (épitési engedély, fennmaradasi
engedély kiadasa, hasznalatba vételi engedélyezési eljaras) jarasi illetékességgel latja el, 33
teleptilés vonatkozasaban.

Az Iroda 2018. december 4-ig 373 db hatarozatot hozott (épitési, hasznalatbavételi,
fennmaradasi engedély, fiiggd hatalyl, hatdly meghosszabbitasi, modositasi, kotelezést
elrendeld, stb. hatarozatok), ebbdl fiiggd hatalya hatarozat: 142 db.

743 db végzést irt, ebben szerepelnek a szakhatdsagi megkeresések, belfoldi jogsegelyek,
illetve eljarast megsziintet6 végzések, jogutodlast tudomasul vevé dontések, stb. Ebbdl fliggd
hatalyu végzés: 41 db.

Kérelemre 76 db hatdsagi bizonyitvany kiadasara keriilt sor, melyek egyszerisitett
hatarozatok is egyben.

A hatésag 39 db szakhatdsdgi eljarasban hozott szakhat6sagi allasfoglalast (Gtlgyi,
telekalakitasi stb. eljardsok), 50 db hasznalatbavételt vett tudomésul. A hasznalatbavétel
tudomasulvételi eljaras soran a tudomésulvételt irasba foglalja, azt az ugyféllel levél
forméajaban kozli.

A hatosag altal kiszabott eljarasi birsagbol a fent megjelolt idépontig 76.600, — Ft folyt be.

Varosfejlesztési és Uzemeltetési Iroda tevékenysége

Az Iroda tevékenységi kore a hivatal miikodésének, feladatainak jelentds hanyadat latja el
jelenleg 15 fovel.

Az iroda miikodésében az elmalt év soran személyi valtozasok torténtek, amelyeknek
eredményeként a munkakorok egy része Ujraosztasra Kkeriilt. Az irodavezet6-valtas
eredményeként (j feladatleosztas és munkakor kialakitassal a miikodés stabilizalodott, az
eddig felhalmozddott problémak, rendezetlen ligyek nagy részben feldolgozasra kerultek.

A varosfejlesztési feladatok terén az intézményi karbantartdsok, hazkezelés és a gazdasagi
tarsasagok tulajdonosi jogainak képviselete dominal. A vallalkozok, tervezdk kapacitas
hidnya akadalyozza a tervezett felujitasok megvalositasat. Ez a probléma sajnos a jovében is
megmarad.

A varosuzemeltetési csoport sulypontja a munkacsoport iranyitasara és Kkiszolgalasara
helyezédik, amely napi szinten tobbletfeladatokat jelent a koztisztviseloknek az
alaptevékenységek mellett.

A Varosiizemeltetési Csoport alaptevékenysége a varosiizemeltetési tevekenység ellatasa,
ezen belll kozutkezelés, kozterllet-hasznalat, kozmiikezelés és kozlekedési tigyek, a viziigyi,
kornyezetvédelmi, fakivagasi hatosagi Ugyek, tovabba egyéb panaszok, kozérdekii tigyek.
Ellatja a tlizvédelemmel, munkavédelemmel, tovabba a hivatali épiilet karbantartisaval
kapcsolatos feladatokat.



A Csoport szakmai iranyitasa alatt miikddik a jelenleg 22 f6s munkacsoport, amelynek f6
tevékenységei a kovetkezOk: parkfenntartds, koztisztasadg biztositasa, komiives munkék
vegzese, egyéb karbantartds (pl. forgalomtechnika, diszvilagitas, vizvételi helyek),
épitmények es koztéri butorok allagmegovasa.

Az Iroda ellatja a feladatkorébe tartozd varosi es kozsegi beruhazasok, fejlesztések
bonyolitasat, ellendrzését, eléterjesztések, kozbeszerzések, palyazatok el6készitését.

A Hivatal Palyazati Csoportja a Varosfejlesztési és Uzemeltetési Iroda keretén beliil végzi
napi feladatait.

A palyazati forrasok elnyerése érdekében nagyon fontos, hogy minél tébb, az operativ
programokhoz és a sajat dokumentumokban meghatarozott célokhoz igazodd tervekkel,
koltségvetésekkel, engedélyekkel rendelkezziink, amelyek lehetévé teszik azt, hogy a
megnyilo palyazati ablakokra beadhato palyazatokkal az els6k kozott szerepelhessiink. 2018.
évben is folyamatosan ezen dolgoztak az dnkorményzati fejlesztési lgyekkel foglalkozd
kollégak.

Kiemelt nemzeti érdek az unids programozasi idoszak forrasainak hatékony felhasznalasa,
kilonos figyelemmel arra, hogy a tAmogatasok a program lezarast kovetden elére lathatoan
nem e modon allnak majd rendelkezésre.

Ez az érdek nyilvanvaléan egybeesik Tapolca érdekeivel is, mivel a Kkorlatozottan
rendelkezésre allo helyi onkormanyzati bevételek nem elegendéek a varos fejlesztésehez, igy
2018 évben is feltétlenil indokolt volt a palyazati forraskeresés, a mar nyertes palyazatok
menedzselése, valamint a fenntartasban 1évok gondozasa.

Tapolca Varos Onkorményzata Képviselé-testillete ehhez a folyamathoz az éves
koltségvetésrol, a végrehajtasaval kapcsolatos egyes szabalyokrol szolé 6nkormanyzati
rendelet elfogadasaval eddig is, s varhatéan a jovOben is biztositani fogja az eldkészitési,
tervezési, sajat erd elGiranyzatokat, palyazati céltartalékot, el6zetes kotelezettségvallalasok
pénzigyi fedezetét.

A jO gyakorlaton alapulo helyi szabalyozéds ezek felhasznaldsa tekintetében rugalmas, a
munkat segitd, kiemelve azt, hogy a palyazati céltartalék terhére torténd kotelezettségvallalés
legfeljebb 20.000 eFt 6nrészli palyazat erejéig a polgarmester hataskorébe tartozik. Ezt kell
kovetni a jovoben is.

Az U beszerzesi és kdzbeszerzési szablyozas 2018. december 1-t6l 1épett hatalyba, amelynek
rugalmassagat, hatékony alkalmazasat a tapasztalati miikodés hatarozza majd meg.

A palyazatok elokészitése, benytjtasa, elszamolhatosaga érdekében megfeleld, hatékonyan
miikddo szervezeti keretet, helyi intézményrendszert alakitottunk ki.

A korabbi évek pélyazati ellenérzései, elszamolasai 2018 évben is rendben zajlottak.
Tovabbra is fontos a jovében, hogy jo érzékkel, koriiltekintéen valasszuk meg palyazati
tanacsadé partnereinket.

A varosfejlesztési célok az Onkormanyzati valasztdsi iddszakra vonatkozoan, a 39/2015
(IV.24.) hatarozattal elfogadott ,, Tapolca Varos Onkormanyzata Gazdasagi Program 2015-
2019” cimii és a hatalyos Tapolca Integralt Telepllésfejlesztési Stratégia (ITS)
dokumentumokban ker(ltek meghatarozésra.

A hivatkozott dokumentumok &sszhangban vannak az orszagos és megyei fejlesztési
tervekkel, koncepcidkkal, Tapolca telepilésrendezési terveivel, azok innovativak.

A palyazati el0készitési, bonyolitasi tevékenység jelentésen atalakult az elmult idészakban, az
Osszetettség, a sokrétiiség, a szakmai-penzigyi beszdmoléasok, elszamoldsok mddja, tartalma,
az elektronikus palyazati felulet szamottevéen nem egyszeriisodott.



Az sem konnyiti a munkat, hogy a megalapozott el6készité tervezéshez, a benyhjtashoz
szlikséges piaci arak megallapitasara bekért arajanlatok, tervezdi becslések, a tamogatasi
dontéseket kovetden kért vallalkozoi indikativ ajanlatok folyamata gyakran eredmenytelen,
vagy a benyujtottak nem kelléen kidolgozottak.

A valos piaci arat meghatarozd kozbeszerzési eljaras rendkiviil iddigényes, bonyolult, a
szereplok részérél tamadhato, kifogasolhatd és csak a végen szembesiti a Kkiiro
kedvezményezettet a forrassziikségletrol.

A palyazati Irdnyito Hatdsdg, a Kozremiikodd Szervezetek, az Elektronikus Palyazoi
Tajékoztatd Felillet (EPTK) adatkérései, értesitései, hatariddi sok esetben a hivatali
munkaidén til, tobb alkalommal hétvégén is feladatot jelentenek a kollégak szamara.

Az Onkorményzati palyazati tevékenység jovobeni fO feladata tovabbra is a varosi
fejlesztések, kozosségi programok forrasainak biztositidsa, a folyamatban 1év6 projektek
bonyolitasa, elszamolasa, fenntartasanak biztositasa.

A palyazati forrasok megszerzése érdekében a Tapolcai K6zés Onkormanyzati Hivatal jol
egylttmikodik a Tapolcai Varosfejlesztési Kft.-vel, hogy a fejlesztések elokészitése, a
szerzOdések és kifogasok kezelése idében ¢s megfeleld szakmai mindségben torténjen meg,
az azokat megalapozd elemzések, stratégidk és telepllési tervek mindenkor tikrozzék a
szandekok és lehetdségek aktualis allapotat.

A hivatalvezetés fontosnak tartja, illetve elvarja, hogy az érintett munkatarsak tajékozottak
legyenek az elérhet6 palyazati forrasok feltételrendszerével, valamint a tadmogatasok
odaitélésének és lebonyolitasanak modjaval.

Osztonodzzik tovabba intézményeinket is a palyazatok benydijtasara, a palyazni kivand
tapolcai civil szervezetek szamara pedig lehetéségeinkhez mérten szakmai tamogatast,
segitséget nydjtunk, amelyet Gyulakeszi és Raposka kozségek onkormanyzatainak is
biztositottunk.

2018-ban jelent6sebb informatikai fejlesztés a régi, sok esetben fennakadast és Ugyféli
elégedetlenséget kivaltd telefonkozpont lecserélése volt a Hivatalban. Az év folyaman
folytatodott - az ASP rendszer bevezetésével parhuzamosan — nagy képerny6s monitorok (30
db) beszerzese. Itt kell még megemliteni, igaz nem kodzvetlenil a Hivatal tevékenységéhez
kapcsolodik, de jelent6s informatikai beruhazés a varosban kiépitett korszer(i kamerahalozat.

A Tapolca Véaros Onkormanyzata és Raposka Kozség Onkormanyzata altal létrehozott
Tapolcai Szocialis Alapszolgéaltatasi Intezményi Tarsulashoz 2017. januar 1. napjaval
csatlakozott Gyulakeszi Kozség Onkormanyzata. A Tarsulas altal fenntartott Szocialis és
Egeszséglgyi Alapellatasi Intézet mindharom telepllés vonatkozasaban biztositja a tarsulasi
megallapodasban rogzitett gyermekjoléti, gyermekvédelmi és szocialis szolgaltatasokat (pl.
étkeztetés, hazi segitségnyujtas, csaladsegites, nappali ellatas, bolcsédei ellatas, hajléktalanok
ellatasa sth.). Az Intézet altal ellatott feladatok kore szeptember 1-jével béviilt az 6vodai és
iskolai szociélis segitéssel. A Hajléktalanok Atmeneti Szallasa és Nappali Melegedé
munkatarsai  részére pedig tobbletfeladatokat adott a hajléktalanok kozterlleten
tartdzkodasaval kapcsolatban 2018. oktober 15-én hatalyba lepett Uj szabalyozas.

A Tarsulas tanacsuléseihez kapcsolddd munkaszervezeti és jegyzokonyvezési feladatokat is a
Hivatal latja el. A Tarsulasi Tanacsnak 2018-ban 6 Glése volt.

A német nemzetiségi 6nkormanyzat tigyeinek intézése is a Hivatal munkaszervezete keretein
belll torténik, eddig a német nemzetiségi dnkormanyzat 2 testileti Ulést tartott, melyekre az
eléterjesztéseket a Hivatal készitette.



Az dnkormanyzati ASP rendszerrdl szo616 257/2016. (VIIL 31.) Korm. rendelet alapjan 2018.
januar 1. napjatél mindharom telepulésnek csatlakoznia kellett a kdzponti informatikai
rendszerhez. Ezt kovetéen az Onkormanyzati feladatok ellatdsa ezen szakrendszerek
alkalmazasaval torténik. Az atallds sok esetben nehézségekbe Utkdz(ik)ott, a rendszer
hasznélataval egyltt jard6 adminisztacios feladatok nagymértékben lassitjak a napi
munkvégzést.

A Hivatalban az informéacidbiztonsagi feladatok ellatasa folyamatosan, a torvényben elGirtak
szerint torténik. Rendszeres a konzultidcio az informacidbiztonsidggal Osszefliggd feladatok
megteremtését segitd céggel, melyet az 0j 6nkormanyzati ASP rendszer kialakitdsa még
indokoltabba tesz.

A Képviselo-testilet altal a koltségvetésben biztositott forrasnak koszonhetéen teljesen
megujult a Hivatal elavult telefonkézpontja. Az (j telefonkézpont a mai kor igényeinek
megfeleléen képes kiszolgalni a Hivatal dolgozodit. A megUjulasnak koszonhetéen a vonal
mellett teljesen (j telefonkésziiléket kaptak a kollégak, és a korabbi foszamok mellett
ujabbakat is kaptak a Hivatal kiils6 hivok altal legtobbet hivott munkatarsai.

Uj gondnokunk tevékenységének koszonhetéen a takaritast végzé munkatarsak munkaruhét
kaptak, megujultak tovabba az altaluk hasznalt eszkdzok, es egy Uj, a korabbinal nagyobb
teljesitményii porszivoé is munkaba allt. Jové évi terveink kOzOtt szerepel a Hivatal
ablaktisztitasi, fliggbnymosasi szokasainak megvaltoztatasa, hatékonyabbéa és gazdasagosabba
tétele. A jovo évben sziikségessé valik az Adocsoport batorzatinak lecserélése, mivel a
meglevo butorok régiek, elavultak, javitasuk nehézkes és nem koltseghatékony.

A Hivatal az idei évben is igyekezett koltseghatékonyan, egyben az tgyfelek megelégedésére
ellatni jogszabalyban el6irt €s egyéb feladatait.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testliletet, hogy a beszamol6t elfogadni sziveskedijen.

HATAROZATI JAVASLAT

Tapolca Véros (f)n_korményzata Képviselo-testilete a
Tapolcai Koz6s Onkormanyzati Hivatal 2018. évi
tevékenységérol szol6 beszamoldt elfogadia.

Tapolca, 2018. december 5.

dr. Németh Maria Anita
jegyzo
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