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Tisztelt Képviselé-testilet !

Tapolca Varos Onkormanyzata Képviselé-testiilete 2008. évi munkatervében szerepel a
korzeti igazgatasi feladatokrél szolo tajékoztaté megtargyaldsa. A kdzponti jogszabalyok altal
meghatarozott korzetkdzponti, térségi feladatokat az Altalanos lgazgatasi Iroda, az
Okmanyiroda, az Onkormanyzati és Gazdalkodasi Iroda Epitéshatosagi Csoportja latja el.

Korzeti igazgatasi feladatok az Altalanos lgazgatasi Irodan

Az iroda illetékessegi terlletéet ,, A gyermekvédelmi és gyamigyi feladat-es hataskorok
ellatasarol, valamint a gyamhatdsag szervezetérél és illetékességérol” szél6 modositott
331/206. (XI11.23.) Korm. rendelet 1. sz. melléklete tartalmazza. (Tapolca varos és 32
telepilés)

Az Altalanos lgazgatasi Iroda feladatkorébe tartozik a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis intézmény (hazi segitsegnyujtas, szocialis étkeztetés, idések klubja, tdmogato
szolgalat, kozosségi ellatas) és a falugondnoki szolgalat mikodésének engedélyezésérol,
tovdbba a szocialis véllalkozas engedélyezésérél szold tobbszor modositott 188/1999.
(XI11.16.) Korm. szamu rendelet értelmében a fenti intézmények miikodési engedélyének
kiadasa.

A rendelet értelmében a kiadott miikodési engedélyek alapjan mikddo intézményeket évente
egy alkalommal ellenérizni kell.

Jelenleg az alabbi terlletre sz616 mikodési engedélyek érvényesek:
e Alapszolgaltato Tarsulas 5db



e Tamogatd Szolgalat 5db

o K0z0sségi ellatas 1db
e Nappali ellatas 1db
e Falugondnoki Szolgéalat 10 db

2007. evben valamennyi intézmény muikddési engedélyét hivatalbdl modositani kellett, mert
agazati azonositot kaptak. Az idei évben ismételten mddositani kell a miikodési engedélyeket,
mert a 2007. évben kozpontilag képzett 4gazati azonositok képzése helytelenil tortént.

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatd tevekenység engedélyezésérol, valamint és
gyermekjoleéti és gyermekvédelmi vallalkozoi engedélyrél szolé 259/2002. (X11.18.) Korm.
szdmu rendelet értelmében varosunk vonzaskdrzetéhez tartozé telepiiléseken a gyermekjoléti
szolgalatok, bolcsédék mikodesi engedélyének kiadasa és mukddesiik évenként legalabb egy
alkalommal torténé ellenérzése is az iroda feladatai kozé tartozik.

Tapolca Varos Jegyzéje 3 gyermekjoléti szolgalat miikddését engedélyezte.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz6l6 tobbszor modositott 1993. évi IlI. tv .
2008. januar 01. napjan hatalyba lépett ismételt mddositasa a hazi segitségnyujtas biztositasat
a gondozasi szikségletet megallapitd szakért6i bizottsdg véleményéhez kototte. A
végrehajtassal kapcsolatosan megjelent, a személyes gondoskodas igénybevételével
kapcsolatos eljarasokban kozremiikodé szakértokre, szakértoi szervekre vonatkozo részletes
szabalyokrol sz6lo 340/2007. (XI11.15.) Korm. rendelet értelmében 2008. januar 01-t6l a
varosi jegyz6 a gondozasi sziikséglet megallapitasa céljabdl szakértoi bizottsagot mitkodtet. A
szakert6i bizottsdg illetékességi teriilete a tapolcai kistérségre terjed ki. A harom tagu
bizottsdg egyik tagja a helyszinen gyézédik meg a hazi segitségnyuljtast kérelmezo
allampolgar egeszségi allapotarol, onellatd képességerdl, szocialis korulmenyeirél. A
bizottsdg miikddési koltségeire a kdzponti koltségvetés 10.000.-Ft/kérelmez6 Osszeget
biztosit. (2008. januar 01-t6l 21 esetben dontott a szakértoi bizottsag.)

A Gyamhivatal gyermekvédelmi feladatait a 2008.4prilis 04-én tartott dlésén A
gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenység atfogo értékelése” témaju elbterjesztésben mar
targyalta a tisztelt Képvisel6-testiilet és 101/2008. (1V.04.) Kt. hatarozataval elfogadta, ezért a
jelen eléterjesztés a gydmhivatal korzeti igazgatési feladatat nem tartalmazza.

Korzeti igazgatasi feladatok az okmanyirodaban

2000. januéar 1-t6l jogszabalyok adtak a Korzetkdzponti Jegyzoknek feladatokat, 1étrehozva
ezzel az Okmanyiroddkat, amely szervezeti egysegek egy kozponti rendszerben, zért
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ugyintézok altal mikadik.

Az Okmanyiroda egyre béviilo feladatokkal, jelenleg 33 telepllésre, kb. 38 ezer lakosra latja
el feladatat, kibovitve azzal, hogy a feladatok nagy reszeét, kb. 80 %-at, orszagos hataskorben
kell elvégezni.

Az Ugyintézés lakossagi aranya 45 — 55 %-ban osztodik, 45 % korili a tapolcai lakosoké,
nyari idészakban a balatoni nyaralasok miatt érezhetéen megné a ,,videki” lgyfelek szama,
akar 60 — 65 % is lehet, amelybdl 8 — 10 % az illetékességi terileten Kivilrol érkezik.



Az Okmanyiroda jelenlegi helyén 2004-ben mintegy 17 millié Ft 6sszegii beruhazasban kerdilt
kialakitasra.

A helyiségbe a mozgaskorlatozottak akadalymentes feljarén is bejuthatnak, Ggyeik
intézéséhez.

Az ugyintézok korszeriien felszerelt irodakban dolgoznak, ahol az tgyfeleknek biztositott a
személyiségi jogok védelme, miikddik az adatvédelem.

A tagas ugyfélvard korszeri, jol miukodo ugyfélhivd rendszerrel ellatott, az Ugyfeleket a
sorszdm kérese utan érkezési sorrendben, - ellenérizheté mddon — hivjak az ugyintézok. Az
ugyfelek telefonos és internetes idépontfoglalast is kérhetnek. Az ugyfelek, és az Ggyintézék
komfortfokozatdnak emelésére a 2007. eévben a teruleten klimaberendezések keriltek
elhelyezésre. Az Ugyfélvaréban a nyari idészakban megkonnyiti, elviselhetobbé teszi a
varakozast a légtér hiitése.

Az okmanyirodai két folyosén is felszerelésre keriilt két klimaberendezés, amelyek
mikodtetése esetén az irodakban is csokken a homérséklet. Arra nincs lehet6ség jelenleg,
hogy minden iroda kliméazott legyen, de mivel szamitdgépek a folyamatos miikddés miatt hot
termelnek, erre az atmeneti megoldasra mindenképpen sziikség volt.

A specialis képesitéssel dolgozé koztisztviselok képzésére is folyamatosan gondot forditunk,
mar tobb Ugyintéz6 keépzését - kb. 80 %-ban - sajat forrasbol oldottuk meg.

Az Okmanyirodaban az elfogadott SZMSZ szerint 7 f6 Ugyintézé dolgozik, és mivel a
feladatok egyre bovilnek, ahhoz, hogy a varakozasi id6 is lerdviduljon, valamint az
ugyintézok a szabadsagot is igénybe tudjak venni, még 1 fé atcsoportositasra kerilt a hivatal
allomanyabdl. 2 f6 tanulmanyait vegzi, ezzel a létszammal is nehézségek mutatkoznak a
feladat-ellatés teruletén. A hattér-munkara kevés id6 jut - Ugyfélfogadas mindennap van, -
pedig a torvenyi eléirasokat ott is betartani szlikséges.

Az Ugyintézék a kovetkezé feladatokat latjak el: a személyazonosito-, lakcimigazolvany,
egyéni vallalkozoi igazolvany, vezet6i engedély, utlevél, parkolési igazolvany, tgyfélkapu
nyitas, jarmi-igazgatasi lgyek elintézése, ezen Kivil biztositjak a valasztasok technikai, és
személyi hatterét is.

2007. évben (j feladatként jelentkezett a Cimnyilvantartas, amely olyan bonyolultra sikerlt,
biztositottak egyenlére. (Mivel minden egyéb rendszerre kihat — az alapja -, igy nagyon
figyelni kell a bevitt adatokra, a javitas szinte kizart!)

Az SZMSZ modositassal atkerult az un. Népesseg-nyilvantartas, amely feladat ellatasa - ezt
a par napot tekintve, - nem okozott problémét. Legnagyobb részét a feladatnak a lakcim-
valtoztatds teszi ki, amely megoldhaté gy, hogy az ugyfel kézbe kapja az 0j lakcim-
igazolvanyat. Ezzel meglehetés koltségtakarékossadgot hajtottunk végre, a postazas
tekintetében. (A vidéki Ugyfeleknél a polgarmesteri hivatalokba kerll postazasra a lakcim-
igazolvany, és onnét kézbesitik az lgyfelek részére.)

A létszdm nélkll atvett feladat-ellatdsban természetesen nem a ,régi rendszer” szerint
dolgoznak a kollégak, - az id6t meghaladd kartonos nyilvantartast, és a spiralfiizetekben
vezetett nyilvantartadsokat nem vezetik tovabb (jogszabaly nem kotelez rd), felesleges is,
hiszen minden azonnal a befrissitett kozponti nyilvantartasba kerdl.



Egyre tobb az igeny hatdsagi bizonyitvany kiadasa irant, melyben altalaban kollégiumi, vagy
szocialis ellatas igenybevétele céljabol igazolni kell az egy lakohelyre bejelentkezettek
adatait.

Tapolca varos adatait tekintve, a Hatdsagi Csoporttdl atkerilt a regiszteres program is, amely
alapjan a varosra vonatkozé adatokat aktualizalni lehet.

Az okmanyirodai rendszerben a mar meglévé programokat is sokszor valtoztatjak, béven van
mit tanulniuk nap, mint nap, az ott dolgozo ugyintézéknek.

A rendszerek tokéletesen nem mikddnek, féleg az Gj programok bevezetésénél, gyakran
6sszeomlik a kdzponti rendszer, emiatt minden leall, és az tgyfeleknek is tobbet kell varniuk
Az utobbi idében keriilt megvaltoztatasra a jarmiigazgatasi program, és maodositottak a
szemelyazonosito igazolvany, valamint az Gtlevél programokat.

Bizonyara mindannyian jartak, tgyintéztek mar az Okmanyirodaban, és tapasztalhattak az
elé6zéekben leirtakat. Az Ugyintézék maximalisan igyekeznek az ugyfeleket kiszolgalni,
természetesen megis eléfordulnak reklamaciok, amely a sok feladatra, és az ahhoz képest
kevés létszamra vezethet6 vissza.

Néhany statisztikai adat a kdzponti koltségvetés kimutatasa szerint:

2005. évben egy lgyre 504.-Ft-ot biztositottak, és 35.567 Ugyet szamoltak el.
2006. évben »  450.-Ft " 35.791 ”
2007. évben ,»  450.-Ft ” 35.742 ”

2008. évre, egy lgyre a koltségvetési torvény szerint 513.-Ft-ot szamoltak, a 2006. oktéber 1.
és 2007. szeptember 30. kozotti Ggyiratszamot megallapitva, 17.388.135.- Ft hozzajarulast
biztositottak az okmanyiroda mukodési kiadasaihoz.

Tajekoztatasul: Az Ugyiratszamok tekintetében, a Tapolcai  Okmanyiroda Veszprém
megyében a 3. helyen all (Veszprém, és Papa el6zi meg), a hasonlé nagysagu varosok 6 — 7
ezer Ugyirattal kevesebbet dolgoztak fel a 2006-os évben. Nyirdd kozséget idékdzben
Ajkéhoz csatoltdk okmanyirodai illetékességben (ennek ellenére a nem kotott igyekben a
nyiradi lakosok tobbnyire Tapolcan intézik tgyeiket). A magas lgyszam abbol is adodik,
hogy mindennap van tgyfélfogadas, a kornyezé okmanyirodakban sokkal tébbet kell varni a
bejutas lehetéségére, az Uigyintézésre.

Az okmanyirodai feladatok ellatdsara tobblet finanszirozést lehivni nem lehet. A hosszabb
varakozasi id6 kikiszobolésére, és az Ugyintéz6k munkafeltételeinek jobbitasara indokolt
lenne 1 6 létszam bovitése. (A Ket. bevezetésével nagyon sok a postazasi, Ugyirat-kezelési
feladat.)

Megoldasként, esetlegesen a Kistérséggel egy egyedi megallapodast is lehetne kétni, ugy
hogy 1 f6 bérét és annak jarulékait biztositana okmanyirodai feladatok ellatdsahoz, és igy a
térseghdl erkezo ugyfelek varakozasi ideje is csokkenne. (Torvenyi kotelezettség tehat nincs,
csak a jo-szandék johet szoba.)

Korzetkdzpont lakossaga dsszesen: 37.950 f6
Tapolca: 17.517 6 = 46 %, Vidék: 20.433 f6 = 54 %



Korzetkézponti feladatok az Epitéshatdsagi Csoportnal

Az épitett kdrnyezet alakitasarol és védelmérsl sz0l6 1997. évi LXXVIIL. Torvény 52. § (2).
bekezdesenek felhatalmazasa alapjan, valamint a kiemelt épitésiigyi hatdsagok illetékessegi
tertletérol, a kijelolési eljarasrol, valamint a szakmai feltételekrol sz616 220/1997. (XII. 5.)
Korm. rendeletben foglaltaknak megfeleléen a kiemelt épitéshatdsagi tgyekben (az elvi
épitési, az épitési, a bontasi, a hasznalatbavételi és fennmaradasi engedélyezeési, tovabba az
ezekkel 0Osszefliggdé ellenérzési és kotelezési igyekben) 1. fokon a Korm. rendeletben
meghatérozott illetékességi tertileten 1998. januar 01-jétél Tapolca Varos Jegyzéje jart el.

2007. jalius 1.-t6l a 343/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet a telepilési jegyzok épitéstigyi
hatosagi hataskorét 2007. év kozepétdl elvonta, és az a még ott 1évé épitésligyi hatdsagi
feladatok ellatasat is Tapolca Varos Jegyzojének hataskorébe utalta.

2007. szeptember 15.-ével Abrahamhegy — Balatonrendes — Salféld Kozségek Korjegyzoje
bejelentette, hogy az épitéstigyi hatdsagi feladatokat nem tudja ellatni, igy a 343/2006. (XII.
23.) Korm. rendelet alapjan e harom teleplles épitésugyi hatosagi feladatait is Tapolca Varos
Jegyzéjének kell ellatnia.

Az Epitéshatosagi Csoport 2007 év masodik félévében 9 f6 épitéshatosagi és 1 f6 statisztikai
ugyintézovel latta el az épitesugyi hatosagi feladatokat. Az ligyintézék mar ekkor is jelentésen
leterheltek voltak. A feladatok ellatasahoz szikséges személyi illetve targyi eszkdzoket
Tapolca véaros biztositotta lehetéseginek megfeleléen. A kdzponti normativan felll a varos
koltségvetését csak az épitéshatosagi feladatok ellatasa tobb mint hdszmillio forinttal terhelte
meg, melyet a varos mar nem tudott felvallalni, illetve nem tudott tovabbi anyagi aldozatot
vallalni a munka jogszabaly szerinti ellatasahoz elengedhetetleniil sziikséges targyi eszkdzok,
els6 sorban egy Uj személygépkocsi beszerzesenek érdekében.

A probléemak megoldasanak érdekében Tapolca Véaros Jegyzéje levélben megkereste a
Tapolca és Kornyéke Kistérség Tobbcéll Tarsulast, hogy az épitéshatdsagi munka ellatasahoz
lehetéséguk szerint két f6 Ugyintezé bér jellegti kiadasainak finanszirozasaval, illetve egy
személygépkocsi biztositasaval jaruljanak hozza. El6zéek fejében felajanlotta az érintett
telepiléseknek, hogy egyes — tobb telepllésrél konnyen elérheté — teleptléseken helyszini
ugyfélfogadassal all a hatosag az ligyfelek rendelkezésére.

Tapolca Varos Onkormanyzata és a Tapolca és Kornyéke Kistérség Tobbcélu Tarsulas kozott
a megéllapodas létre jott, mely alapjan a Tarsuléds évi 6t millio forinttal és egy Uj korszeri
szemelygépkocsi hasznalatba adasaval segiti az épitési hatésag munkajat.

A megallapodas létrejottenek kdszonhetéen nem kellett csokkenteni a csoport letszamat. A
csoport létszama azonban ennek ellenére csokkent, illetve a jové honapban tovabb csokken.
2007. ev végén egy kollégané gyermeket szilt, és jelenleg szilési szabadsagat tolti. Két
honapja egy masik Ugyintéz6 sajnalatos modon betegdllomanyba kerdlt, és Gjbdli munkaba
allasanak idopontja sajnos bizonytalan. A kodvetkez6 honapban pedig egy f6 (gyintézé
munkahely valtoztatas miatt hagyja el a Hivatalt.

A létszdmcsOkkenés potlasara palydzat kerult kiirasra, melyre elsé alkalommal sajnos
jelentkez6 sem volt. A palyazat ismételten kiirasra kerlt, a jelentkezési hataridé még nem telt
le.



A létszam csokkenés, a harom nagy (igyiratforgalmi telepiilés — Abrahamhegy, Balatonrendes
és Salfold — feladatainak atvétele, a jogszabalyi valtozasok, illetve az 0j es modositott
jogszabalyok altal eléirt tobblet adminisztrativ munka sajnos ismételten nagyon nehéz
helyzetbe hozta a csoportot.

A helyzet konnyitése érdekében a csoport egy fé statisztikai Ugyintéz6t kapott, aki az
épitéshatdsagi ugyintéz6k munkajat segiti, az adminisztrativ, nyilvantartasi és szakmai
ismeretet nem igénylé feladatok egy részének elvégzésével.

A Tobbcélu Térsulasnak tett vallalasunkat, amely a helyszini Ugyfélfogadasra vonatkozott,
még a mostani létszdmmal is probaljuk teljesiteni, mivel tovabbi létszamcsokkenés, vagy
esetlegesen a személygépjarmi hidnya a csoport jogszabalynak megfelelé feladatellatasat
fizikailag is ellehetetlenitene.

A jelenlegi létszammal is a jogszabalyok altal elsirt feladatokat az Epitéshatdsagi Csoport
jelenleg is csak ugy tudja ellatni, hogy az Ugyintézék rendszeresen és onként talmunkat
vallalnak. Ebbé6l addddan sajnos lényegesen talterheltek, ami néha hibahoz illetve az
ugyintézési hatarido tullépéséhez vezet.

A Csoport célja természetesen a létszam ndvelésevel, esetlegesen visszaallitasaval a feladatok

magasabb szinten tortno ellatasa.

Kérem a Tisztelt Keépviseldtestiiletet, hogy az eldterjesztést megvitatni és a hatarozati
javaslatot elfogadni sziveskedjen.

HATAROZATI JAVASLAT

Tapolca  Varos Onkormanyzata
Képviselo-testiilete a korzeti igazgatasi
feladatok ellatasardl szold tajékoztatot
elfogadja.

Tapolca, 2008. majus 22.

A ¢ s Janos sk.
polgarmester



