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Tisztelt Képviselo-testiilet !

A szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol sz6l6 tobbszor modositott 1993. évi IlI. tv.
92/B.§ (1) bek. d) pontja értelmében a személyes gondoskodast nyujto intézmény fenntartdja
ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét, mely jelen
esetben kiegésziil a gyermekvédelmi és egészségiigyi feladatok értékelésével. Tapolca Varos
Onkormanyzata Képviseld-testiiletének 2009. évi munkatervében is szerepel a Szocialis és
Egészseglgyi Alapellatasi Intézet munkajarol sz6l6 tajékoztatas adasa.

Az Intézet lgazgatdja az értekelés alapjaul szolgalo beszamolot elkészitette, melyet teljes
terjedelmében a Tisztelt Képviseld-testiilet elé terjesztek.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy a beszamoldt megtargyalni és elfogadni
sziveskedjék.

HATAROZATI JAVASLAT
Tapolca Varos Onkorméanyzat Képviseld-testiilete
a Szociélis és Egeészségugyi Alapellatasi Intézet
munkajarél szolé beszamolot elfogadja.

Tapolca, 2009. december 08.

Csaszar Laszlo sk.
polgarmester



BESZAMOLO
A Szocialis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézet munkajarol

A Szocialis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézet szocialis, egészségligyi és gyermekjoléti

alapellatast biztosito intézmény. Az Intézet alapitéja, fenntartoja és feliigyeletei szerve Tapolca Varos
Onkormanyzata.
Intézetiink szakmailag 6nallé koltségvetési szerv. Gazdalkodasi megszervezése modjara tekintettel
bankszamlaval nem rendelkezdé, részben onalloan gazdalkodd koltségvetési szerv, amely a
koltségvetési eldiranyzatok feletti rendelkezési jogosultsdg szempontjabol teljes jogkorrel rendelkezik.
Pénziigyi-gazdasagi feladatait az Snalldan gazdalkodd Polgarmesteri Hivatal latja el. Tevékenységét
szakmailag kiilonallé egységekben végzi.

Alaptevékenységi feladatai:

Hajléktalanok Atmeneti Szallasa

Nappali gondozéasra szoruld iddskortiak részére fenntartott Idések Klubja miikodtetése
Szocialis étkeztetés biztositasa

Szocialis ellatasra szoruld személyek felkeresése, a raszorulok részére a lakasukon torténd
hazi segitségnyujtas

Jelzérendszeres hazi segitségnytjtas

Bolcs6de ellatas

Csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatds biztositasa, helyettes sziil6i halozat mitkodtetése
Kozponti haziorvosi tigyeleti szolgalat

Védbnoi szolgalat

Ifjisag-egészségiigyi szolgalat

2009.évben a 2.sz.Gyermekorvosi praxis miikodtetése

HAJLEKTALANOK ATMENETI SZALLASA
Hajléktalan Atmeneti Szallo

A Hajléktalan Atmeneti Szallo latja el Tapolca varos kozigazgatasi teriiletén beliil €16
hajléktalanokat, ezen kiviil dtmeneti segitseget és ellatast nydjt minden krizishelyzetben, az
intézményhez fordulé hajléktalan személynek, €s csaladnak.

Intézményiink 30 féréhellyel miikodik, ebbdl 20 férfi, 10 néi férohely. Az el6z0
évekhez képest annyi valtozas tortént az 1étszamelosztasban hogy az 5 fos csaladi szobankat
2009. oktéberében férfi férdhellyé alakitottuk. Ennek oka az emelkedett férfi féréhely iranti
igény, valamint a csaladok elhelyezésében, gondozésaban kialakult és fokozodott jogi
problémék. A Taljandorogdon miikodo Csaladok Atmeneti Otthona veszi at ezt a feladatot,
melyet a hajléktalan szallo mikédési engedélye nem foglal magéban.

A hajléktalan ellatassal kapcsolatos feladatokat 5 szakképesitéssel rendelkezd dolgozd
latja el. A szocialis munka alapjan veégzett gondozést egyéni nyilvantartd lapon, valamint
cgyéni gondozési tervben rogzitjiik. Munkank soran a legmesszebbmendkig figyelembe
vessziik a hajléktalan személy alapvetd jogait, emberi méltdsagat.

A szallo napi 24 6raban 4ll a gondozottak rendelkezésére. Az intézmény életét hazirend
szabalyozza, melyet az intézet valamennyi lakéja koteles betartani. Az elldtottak jogainak
érdekképviseletét az Erdekképviseleti Forum latja el.

Az 4tmeneti szallo igénybe vétele 1 honapig ingyenes, majd ezt kovetden az ellatottak
jovedelmi viszonyuktol fliggben napi 50-250 Ft-os téritési dijat fizetnek. A téritési dij



mértckét a Tapolea Varos Onkormdanyzatanak ez iranya rendelete szabalyozza, A felvételt
nyert hajléktalan személyeknek az elhelyezést kovetSen 24 ordn beliil orvosi vizsgalaton kell
részt vennitik,

Az atmeneti szallon folyamatosan eltélthets 1d6 1 év. mely indokolt esetben tovibbi | évvel
meghosszabbithato.

A szallo feladata: a hajléktalan személy szocialis biztonsaganak eldsegitése. kizvetlen
veszely clharitasa szocializacio elosepitése. Ezen feladatok alapjan a szallo biztositja az
¢jszakai pihenésre, személyi tisztalkodasra, ételmelegitésre. ill. fozésre. valamint a kozosségi
ceylittiétre szolgald helyiségekel. Az intézmény biztositja még a lakok részére az agynemit. a
tisztalkodashoz nemenként 2-2 zuhanyzot, és a sziikséges textiliat, valamint a személyes
ruhazatuk tisztantartasahoz sziikséges feltételeket.

Az mtézmény kapesolatrendszere jo. Munkdjuk a szocidlis ellatas tertiletén mukodo
tarsszolgalatokkal  16bb  ponton  kapesolodik — 8ssze.  ¢s valamennyi  tarsszolgalattal
kiemelkedden jo a kapesolat. A szallo rendszeres kapesolatot tart a szallot igénybe venni nem
akaro, uteai cletre berendezkedett hajléktalanokkal is. Részitkre fiirdési-mosasi Iehetdséget,
egeszscgligyl szolgaltatashoz vald hozzaférést, és informaciot a szocialis szolgdltatasok
clérésére biztositanak.

A szallon €16k nagy része jovedelemnélkiili, alkalmi munkabol. segélybél él. Nekik ¢
. Tapolcai Hajlcktalanokért™  Alapitvany — melyet az intézmény  dolgozoi  dnkéntesen
miikodtetnek — segit élelmiszert, ¢s gydgyszert vasarolni. Lzek is hozzdjarultak. hogy
Lapolca. ¢s vonzaskdrzetcben komplexebbé valt a hajléktalanok ellatasa, amit az is bizonyit.
hogy az elmult évek telei sordn nem csak az envhe iddjardsnak koszonhetben nem volt
fagyasos halal az utcan ¢16 emberek korében a kornycken.,

Az idei évben miikddesi engedély kérelmet nyujtottunk be i iddszakos férhely
bovitéscre, mely folyamatban van, Ezt az clmult telek kihasznaltsaga indokolta. A
novembertdl-marciusig  terjedd id6szakban az intézmény atlagkihasznaltsiga  gyakran
meghaladta a 100%-ot.

2008-ban  pdlyazatot nyujtottunk be a Hajléktalan személyek beilleszkedésének
tamogatasdra. bz cgy lakhatdst anyagilag segitd tamogatasi forma, mely rendszeres, megfeleld
nagysagu jovedelemmel rendelkezé, a hajléktalan 1éthbél kitéri kivand motivacioval
rendelkez6 embereknek segit. A fenntartd Tapolea Véaros Onkorméanyzata Onkormanyzati
bérlakast biztositott résziikre. A program 2009. februar Ol-el indult, egy csalad albérletbe
koltszésével. Oket ¢l évig tamogattuk, azota is kinn ¢lnek. Az dnkormanyzat segitsépével
2009. majusdaban egy egyedilalld hilgy - az ondllo élet Gtjan elindulva-  kolwzott
onkormanyzati bérlakasba. A program zardsa 2009, december 31.-¢n fejerodik be.

Statisztikai adatok:

Az clmult ¢vek soran. ¢s az idei évben is a (Crfi szallo kihasznalisaga volt a
legmagasabb. A ndi szallo, és a csalddok rendelkezésére allo helyiségeket mindig a
sziikscgleteknek megfelelden hasznaljuk. A hideg id6 bedlltaval a kézasségi helyiségben
(ebédl6) matracon tudjuk elhelyezni azokat a hajléktalan személyeket, akiknek médr nem jutott

agy.
2008. évben a szallo atlagkihasznaltsaga: 92,29%

2009. 01. 01. - 09. 30. -ig a szallo Atlagkihasznaltsaga: 88,40 %-os volt.

IDOSEK KLUBJA MUKODTETESE



Az 1dosek Klubja a nappali elldtast igénybe vevd részére szocidlis, egészséel, mentalis
allapotuknak megfeleld napi ¢letritmust biztositd szolgaltatast nyijt. a helvi igényeknek megfeleld
kézdssegi programokat szervez, helyet biztosit a kozdsségi szervezésii programoknak., csoportoknak.
Az Idosek Klubja 30 engedélyezett érdhellyel rendelkezik.

Az intézmeny biztositja a kozosscgi egyiittlétet, a pihendst. a személyi tisztalkodast. személyes
ruhazat tisztitasar. az igcny  szerinti koltiralt Ctkezest, szabadidds  programok szervezéset.

egeszségligyi ellatasokhoz vald hoszdjutas. valamint  hivatalos Ggvek intézésének sepitésél. Az
elatottak jogait €s kotelességeit a Hazirend tartalmazza.

A hangsulyt elsdsorban az elobbickben mar emlitett nappali ellatas keretén beliil zajlo
foglalkoztatasra helyezziik. Az id6sek klubjaban a foglalkoztatas legfébb célja: a klubtagok életét
tartalommal  megtdlteni, a  meglévd  Képessépek. Kkészségek  lelhasznalasaval  fenntartani  az
dnbecsiilésiiket, hasznossag-¢rzésiiket ¢s a kozosséghez tartozas érzését. A télen, unatkozd ember
rovid idon beliil ingeriiltte, tiirelmetlenné valik, szetlemi. testi ereje rohamosan esikken. A gondozas
kapesan nélkiilozhetetlen a fizikai. szellemi. szorakoztatd foglalkostatas biztositasa.

Az 1dbsek Klubjaban a foglalkoztatas nem 6ncéli, hanem a pszichés gondozas és ar epészsén
megovasanak fontos eszkoze. Ezekre az elvekre alapozva igyeksziink szinesiteni, boviteni az
mtézményen beliil csoportosan vagy egyediil végezhetd tevékenységek listajat, illetve azok targyi
feltételeit. Llmondhatjuk, hogy a fejlesztéseknek  koszénhetden. az  ellatisok mindscégi
Javuldsaval az 1d6s emberek elégedettsége is megnétt.

A foglalkortatisok formai:

zene hallgatas: mindenkeppen érdeklodési kormek megtelelden. Késlelieti a mentalis és
fizikai leépiilést, amig a figyelem a zenére dsszpontosul. javitia a koncentracioképesséoet,
& o . N o

- kézmiives foglalkozdsok: ezen beliil himzés, kités, intézmény dekoracioinak elkészilése
kozosen a dolgozdkkal.  Mindezek megtartjak, illetve javitjak a finom manualis mozgasokat,
fenntartjak az esztétikai érzékelést ¢ élményt nyvijtanak, kihat a Koncentracioképesséy szinten
tartasara. Fontos szempont az is. hogy a foglalkozasokon elkészitett munkadarab. targy altal a
készitbje hasznossda valik, onmaga illetve masok elismerését is kiérdemli. Fpyv-epy  dekoracio
elkeszitése legfobb hatasa talan a lelki clmélyiilés, a megnyugvas, az esztétikai ¢lmény, melyet az
clkeszitett alkotas ad. Fenntartja, illetve javitja a szem-kéz koordinaciot és a koncentraciot. Nagy
orommel alkotnak a klubtagok ilyenkor. Az egyiitt hasznosan elsltott idé sokat jelent szamukra, ami
akkor is jo érzéssel 6lti ¢l az id6s embert, hisz tudja, ahol készitette, oda visszavarjak. ¢s fontos a
kdzosscg szamara. A foglalkozasok alatt tapasztalateserék torténnek, jo hangulat alakul ki.

- felolvasds: fontos a kultdra irdnti igény kielégitése céljabol. javitja a koncentracioképessépet.
a szenzoros funkciok kozil kiemelkedGen hat a hallas javitasara illetve fenntartasara. Kdnyvtarunk
bovitése kiilondsen indokolt.

- tarsasjaték, kartya @ amely segit mepdrizni a szellemi (Fissességet. A jaték alapvetden is
oromet szerez az embernek, de ebben a korban killdnssen fontos az epyiitt jatszas ssempontjabol.

Egy videolejatszo segitségével lehetdsée nvilt esaladi események. illetve klubrendezvények
megtekintéscre a - tarsakkal, valamint ismeretterjesztd filmek  vetitésére. Digitalis fenvkepezogep
vasarlasaval Tehetoségiink nyilt mindezen tevékenyvséoek kazben megorokiteni as idGsekel. illetve
rendezvényeinket is 6rok emlékké tudjuk tenni.

Ezekkel a foglalkozasokkal - az egyén adottsagait figyelembe véve - a mindennapi életet igyeksziink
tartalommal meg(lteni. a szabadidd hasznos. tevékeny eltéltésében. a fizikai-szellemi aktivitas
megtartasaban, a negativ gondolatok elterelésében. iranyitasaban és i ismeretek szerzésében nyujtunk
scgitséget.

A Klubtagok reszére szervezett éves rendezvenyeink a Farsang. a Nonap, az 1dosck Napja ¢s a
Fenyoiinnepély, szilveszter,

Mar hagyomany az Idosek Klubjaban, hogy mas varosok intézményeinél intézménylatogatasra keriil
sor. Az idei nyaron a Veszpremi Idések Klubja latogatott el intézményiinkhoz klubtagjaikkal. A
program kdzds ebéd. ismerkedés. beszélgetés, valamint varosnézésen vetllek részt. (Tavas barlang



megtekintése, csonakazas. Topart. Hotel Pelion. Székhelvkapu megtekintetése). Varosnézés utén a
Klubba pihencskeppen folytattik az ismerkedést, beszéloetést. . Klubtagjaink nagy szeretettel fogadtak
a vendcgeket. Végiit kdzosen a vasutallomasra kisérték oket.

Az intézménybe bejard iddsek kozdti kapesolatra is hatassal vannak a jobb targyi
feltételek. konnyebben elfoglaljdk magukat. kevesebb a konfliktus kozottik azdltal. hogy
mindenki megtalalja a maga kedvére valo clfoglalisagot. ¢s az sem okoz problémat, ha tébben
is ugyanolyan tevékenységet valasztanak. Sokkal oldottabb a légkor. ez kihat az euyenek
lelki cgyenstlviara, nyugalmara. mely mée akkor is kialakul. ha as mtezmeénybe esetleg
zaklatottan, elkeseredetten érkezik klubtag.  Nagyon sok klubtagnal eldfordul, hogy nincs
hozzatartozoja. gy csak a  gondozond marad. aki hireket. informaciokat szolpaltat a
gondozott részere. Az idOsek alig varjik, meghallgassak Gket, beszélgethessenek valakivel.

A jovében tovabbi megnovekedett szamadatokra drekszink . vagyis minél (6bb idos
lakosunkkal szeretnénk kozvetlen hirdetésekkel. szordlapokon megismertetni az Iddsek
Klubja altal nyujtott lehetoségeket.  Nagy hangsalyt helvezimk a kozvetlen csaladtagok,
rokonok, bardtok. ismerdsok kapesolattartisara. hisz mindennapi kapesolattartds  fontos az
idos emberek szdmara. A kapesolattartasra az 1déscek Klubjaban is [chetdscget nydjlunk.
rendszeresen felkeresek klubtagjainkat.

Az ld6sek Klubjaba az a személy vehetd fel, akinek az egészségi allapotara vonatkozd évente
megjitott igazolast a haziorvos kiallitotta. Nem lehet a klub tagja szenvedély és lertéz0 beteg.

A feladatot 2 toallast szakképzett dolgozoval latja el

A Kklublagok felvételérdl eldzetes kérelmiik alapjan a Klubvezetd gondozoné Javaslatara az intézet
igazgatoja  dont. A klubtagsag ingyenes, a napi ¢tkezés (egy, illetve haromszori) lgény szerinti,
amelyért jovedelmi viszonyoktol fiiggben Tapolca Varos Onkormanyzatanak eziranyl rendelete
alapjan téritési dijat kell fizetni,

2008. december 31-én 23 {4, 2009. oktober 31-énis 21 6 a beiratkozott klubtagok szama.

Az étkezésben résztvevok szama: 3x- i étkezdk  2008.december 31-én 3 6,
2009. oktober 31-én 3 {6,

Ix-i étkezdk 2008.december 31-én 20 16,
2009, oktober 31-én 18 16.

Az cbedet hetkozi napokon az Iddsek Klubjaba a Tapolea Didk ¢s Kozétkezteto Szolgaltatd Kit.
biztositja. Igény szerint a hétvégi és tinnepnapi ebédet a svocialis étkestetés keretében oldjuk meg a
klubtagok részére,

SZOCIALIS ETKEZTETES

Szocialis ¢tkeztetés keretében  ebédet  biztositunk olvan raszorultak részére.
akik koruk, egészségi dllapotuk, vagy szocidlis helyzetiik miatt 5nmaguk vagy eltartottjuk részére nem
képesek napi egyszeri meleg ételt biztositani. Az ebéd (éritésmentes. vagy (éritéses a jovedelmi
viszonyok alapjan.



2008. januar 1. napjatol éikeztetésnél a jegyz0 az ellatas igénybevételét megeldzden megvizsgaljia az

cllatast igényld csaladjaban az cgy fére jutd jovedelmet. majd a Jovedelemvizsgalat alapjan a
jovedelemrol - targyévre szolo érvényességgel — igazolast allit ki.

/\ szocialis etkeztetés téritési dijat jovedelmi viszonvok alapjan Tapolea Varos Onkormanyzatanak

mindenkori ¢z irdnya rendeletei szabilvozzak.

Az ctkeztetcs igénybevétele torténhet az ctel hazhozszallitasaval. az ¢iel elvitelénck lehet Osegevel.
Hazhoz ebédet csak azon személyek részére szallitunk. akik orvosi igazolassal rendelkesnek. mely

szerint egészségi allapotuk nem teszi lehetdvé, hogy az ételért onmaguk menjenek el

A szocialis ¢tkeztetest munkanapokon a- Tapolcai Diak Kozétkeztetd és Szolgaltato Kit. hetvégén és

tinnepnapokon a Tapolcai Varosi Korhiz az Intézettel koot szerz6dés alapjan biztositja.

A raszorulok részére pépkocsival ©orténik az ebéd hizhos szallitdsa a hét minden napjan a
varosban. Ezzel a megoldassal korszertibb. higi¢nikusabb. gyorsabb a raszorultak kiszol galasa. Bzt
feladator hétkoznap  sajat gépkocesival rendelkezd  vallalkozod ¢s ket kozedln dolgozo. hétvéeén 3
tiszteletdijas segitségével latjuk el.

Az ebéd sziikség szerinti hazhoz szallitasa a gondozotl részére ingyenes,

2008. december honapban 173 £6 fonek biztositottak ebédet, ebbél 83 16 részére keriilt hdlh()l
szallitdsra az étel.  2009. oktober honapban 183 fonek  biztositottak chédet, ¢bbdl 96 f
részére keriilt sor az étel hazhozszallitdsara.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Hazi segits¢gnynjtasban részesiilhet az, aki kora, egészségi allapota miatt Onmaga cllatasar
sajat erobol nem keépes, rola mas személy nem gondoskodik. de segitségnynjtassal otthonaban m:tlmm.
A hézi segitségnyjtas a rdszoruloknak ingyenes. Az intézmény altal biztositott hazi segitsegnyljlasi
szolgaltatisok, gondozasi feladatok ellitasanak koordinacioja. a szakmai munka dsszehangolasa a
szervezO gondozono feladata, a scgitségnytjrast 7 (0 hivatasos gondozond [Sfoglalkozasban latja cl.

A gondozisba reszesiilok felvételérdl elozetes kérelmiik alapjan szervesd gondozond Javaslatara,
valamint a haziorvos szakvéleménye alapjan az intézel igazgatoja dont.

Hazi segitsegnyujtas igénybevételét megelézoen vizsgalni kell az ellatottak gondozasi szitkségletet is,
amelyet az intézményvezetd kezdeményez. 2008. januar 01-t61 a 3 honapnal tovabbrarto gondozashoz
gondozast sziikségletvizsgalatot kell kérmi, A gonck,vam sziikségletvizsgalatot a varosi jegyz6 altal
mikddtetett 3 fés Szocidlis Bizottsag végzi. mely a napi gondozdsi ssitkséglet megallapitasarol
Jegyzokonyvet kiilld a gondozotthoz, illetve a vizsgalatot kérd intézményhez.

A hazi segitségnyljtast a fenti bizottsag  szakvéleményében meghatarozolt napi gondozasi
sziikségletnek megfeleld idétartamban, de legfeljebb napi 4 6raban kell nytjtani. Ha a gondozasi
sziikséglet a napi 4 6rat meghaladja, a szolgaltatast igénvlst az intézményvezetd tajckoztatja a
bentlakasos intézményi ellatas i wcn) bevételének lehetdségerdl.,

A hazi segitségnydjtasért Tapolca Varos Képviseld-testiiletének hatéarozata alapjan téritési
dijat nem kell fizetni, bar erre a szocialis torvény Ichetéséeet ad. Ezen hatarozataval a Képviselo-

testiilet esokkentette a szocidlisan raszoroltak anvagi kiadasat,
A héazi gondozo feladatai ellatisa sordn segitsénel nyajt ahhoz. hogy az ellatast reénvbe vevo fizikal,
mentalis. szocialis sziikséplete sajat kornyezetében. életkoranak. élethelyzetének  és epészsépl

allapotanak megfelelden, meglévs képességeinek fenntartasaval. felhasznalasaval, fejlesztésével

biztositott fegyen.
A hazi segitségnyujtis célja, feladatai:

- gondoskodik azokrol az idoskori személyekrSl. akik otthonukban anmaguk ellitéasara sajat erdbol
nem Képesek ¢s roluk nem gondoskodnak.

- azokrol a pszichiatriai betegekrdl, fogvatékos személyekrol, akik allapotukbol adodoan az énallo
cletvitellel kapesolatos feladataik elldtasaban sepitségel igényelnek, de egyébként dnmaguk
ellatasara nem képesek,



- arzokrol az egészségi dllapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatasi format igénylik.
illetve bentlakdsos intézményi elhelyezésre varakoznak.

- azorvos elbirasa szerinti alapveté gondozasi, dpolasi feladatok ellatasa.

- az igenybe vevok cletmindségéncek lehet6ség szerinti fenntartasa — haztartas vitele, higiénés
megtartasa. segitd kapesolat sth.

- azellatast igénybe vevovel segitd Kapesolat kialakitisa és fenntartasa.

- segitségnyijtas a higiénia megtartasaban, kozremikadés as ellatast igénvbe vevd haztartisanak
életviteleben (kiillonosen bevasirlas, akaritds. mosds. meleg étel biztositasa).

- segitségnyujtas az ellatast igénybe vevo részére a koryezetével vald kapesolattartasban,

- segitséanyljtas az ellatast igenybe vevor érintd veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésében, a
Kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,

- az ellatast igénybe vevok segitése a  szamukra  sziikséges  szocialis  ellatasokhoz  vald
hozzajutasban,

2008. december hdnapban 57 f6,ebbdl Tapolea- Diszelben 7 €6,
2009. oktéber hoénapban 68 fé,ebbél Tapolea-Diszelben 7 6 részesiilt hazi
segitsegnyijtasban.

JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS
A szolgaltatas 2009, jalius 01-t61 keriilt bevezetésre Tapolea varoshan!

A Jelzbrendszeres hazi segitségnyijtas a sajat otthonukban ¢lo, egészségi allapotuk és
szocidlis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivd késziilék megfeleld hasznalatara képes idéskord vagy
fogyatékos személyek. illetve pszichiatriai betegek részére az onallod életvitel fenntartasa mellett
felmeriil6 krizishelyzetek elharitisa c¢ljabol nyujtott cllatas. Jelzbrendszeres hazi segitségnyijtast a
hazi segits¢gnytjtast vegzd szocialis szolgaltato, illetve intézmény biztosithat.

A jelzorendszeres hazi segitségnyiijtas keretében biztositjuk:
- az cllatott szemely segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozonak a helyszinen torténd
haladéktalan megjelenését,
a segclyhivas okaul szolgald probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali intézkedések
megtételét,

- sziikség esetén tovabbi egészsépiipyi vagy szocidlis ellatas kezdeményezését,

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol szocialisan raszorult
- azegyedil €16 65 év feletti személy,
az egyediil €16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy
- a kétszemélyes haztartasban ¢l6 65 ¢v felettis illetve silvosan fogyatckos vagy pszichiatriai
beteg szemely. ha egészségi allapota mdokolja a szolpdltatds folyamatos biztositasat.,

A szolgialtatas igénybevételéére téritési dijat nem kell fizetni!

A segitsepnyijlast a hazi segitségnyjtasban dolgozo 7 pondozond vépsic A eondozdndk napi
valtasban, 24 ords  Készenléti digycletet tartanak, mely  kiterjed a pihend. munkasziineti és
tinnepnapokra is. A gondozok részére mobiltelefont, készenléti taskat, tovabba a gyors helyszinre
¢rkezésher sziiksepes kozlekedési eszkozt biztositunk  (taxi). A szolgaltatast igénybevevd tgylél
vészhelyzet esetén egy csuklora erésitett vagy nyakba akasztott riasztd gomb segitségével
aktivalja a kesziiléket, amely automatikusan riaszt ¢s hangkapesolatot Iétesit a diszpéeserrel.
A késziiléket  a szolgdltatast  igénybevevod  telefonvonalra  telepitik.  majd  a
diszpéeserkdzpontban  1évé késziilckre  programozzak. A miszaki rendszer kérében az
ellatottaknal elhelyezett személyi riasztoberendezést, tovabba az atjatszd berendezést. a jelzés
fogadasara alkalmas vevoberendezést, a személyhivo kiskdzpontot, az tgyeleti személyi



szamitogepet ¢s az dgycleti szoftvert szerz6dés utjan a Body Guard Hungary Szolgaltatd és
Kereskedelmi  Kft.  biztositja.  Gondoskodik a  felszerelésrl.  karbantartasrol.  a
diszpéeserszolgalatrol. A diszpécser kzpontban a riasztas beérkesésckor a kodszam a dapjan
szamitogepen azonositjdk az tgytelet ¢s megjelenik az tgyféllel l\d])csuidt()% minden adat,
amely a megleleld intézkedés meghozatalahoz sziikséges. A telepitett Body Guard késziilék
érzékeny mikrofonja megbizhatoan tovabbitja a helyszinrdl a beszédet. hangokat, zorejeket:
hangszoroja pedig megbizhatéan tolmacsolja a diszpéeser kérdéseit és megnyugtato,
segitséget {gérd szavait. A hivo személynek tehat elegendd megnyomnia a csuk 6jan viselt
(karoraszer() vagy nyakaba akasztott tavindito gombot. s néhany masodpercen beliil a nevén
szolitva kérdezik meg tdle: miben kér segftséget. A kihangositas dltal akkor is tud
y cleses miatt nem tud felkelni. vagy movzogni az ellatott
ogy a gondozott személy kérésére egy gombnyomassal

&

kommunikalni, ha a 1()ss/uHu
A hangkapcsolat lehetévé teszx
ntézkedés oriénjék.

Mo

A szolgaltatis beinditasaval 40 lakost lattunk el késziilékkel, de ez a szam
jelentésen ndvekedett. Jelenleg 99 riaszorulé szamara biztositjuk a jelzérendszeres hazi
segitséegnyijtast, melynek célja, hogy a sajat otthonukban egyediil ¢é16 idéskora
személyek a fellépd veszély -és krizishelyzetben a leheté leggyorsabban segitséget
kapjanak.

Az elmult idészak mar igazolta a szolgdltatas sziikségességét. hiszen 16bb esctben az iddben
érkez0 segitség volt az egyetlen kapocs a kiilvilaggal a segitséget kérdk szamara.

BOLCSODEI ELLATAS

A bolesdde, mint a gyermekjoléti alapellatas része. a csaladban nevelkedd pyermekek napkozbeni

cllatasat, szakszerli gondozasat ¢s nevelést végzo intézmeény. Ha a gyermek a 3. életévét betsltitte. a
bolesdder gondozasi-nevelési év vépéig maradhat a bélesddében.

Amennyiben még nem érett az ovodai nevelésre. a 4. életévének betdliésél kovetd auguszius 31-ig
tovabb gondozhato.

Bélesodébe felvehetd minden olyan kisgyermek. akinck sziilei valamilyen ok miatt nem tudjak
biztositani a napkozbeni ellatasat. Az 1997, évi XXXI tdrvény a gvermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol Kiemeli olyan Kisgyermek felvételi lehetoségét, akinek szocidlis- v agy egych ok miatt
egészséges fejlddése érdekében szul\sugcs a bolesodel gondozds, neveles. Varosunkban cgy helyi
szocidlis rendelet értelmében tapolcai allandd lakhellyel. vagy tapolcai munkahellyel rendelkezd
szUilok gyermekei vehetdk fel. A gyermek bolesddébe t6rténd felvételét a sziildn. neveldn, gondozon
kiviil kezdemenyezheti:  a gyermekjoléti szolgalat képviseldje. teriileti védond, haziorvos, hazi
gyermekorvos, a szakértdi ¢s rehabiliticios bizottsag, a szocialis, ill. csaladgondozo, a gyamiigyi
hivatal.

A bolesodei gondozas-neveles a csaladi neveléssel cgyiitt azt Kicgeszitve szolealja a gyermek
fejlodesét. A esaladlatogatas, a sziilovel 6rténd fokozatos beszoktatas ¢s a napi talalkozasok soran a
szill6k megismerhetik a bales6dei nevelést. a gondozond pedig a szil6 révén is megismerheti a
gyermek egyéni szokdsait. Lizek a tapasztalatok segitik az egyiittnevelés megvalosulasat.

Kiilonos gondot forditanak azon gyermekek ellatasiara. ahol a csaladok nehéz kortilmények kozotr

¢lnek. volt olyan esel. amikor a gyermekjoléti szolgalat javaslatara keriilt felvételre a evermek. Az
ilven gyvermekek gondozdsa. ellatisa fokozott figvelmet. energiat kivetel.
Varosunkban 2008, januar 01-to1 4 gyermekesoporttal, 40 engedélyezen ferohellvel  mikodik a
bolesdde Intézetiink 6nalld szakmai egységeként. A balesodei ellatasban 7 16 szakkepzett gondozond
dolgozik. 6k latjak el a 0 — 3 éves korl gyermekeket. akiknek bolesddei felvételérdl a Képvisels-
testiilet  Csalad.- Egészségiigyi. Mivel6dési és Sportbizottsaga dint Tapolca Varos Onkormanyzat
Képviselo-testiiletének a szocialis és gy dmug)l igazgatasrol ¢s ellatasokrol szold 23/2004. (V.25.) Kt
rendeletében foglaltak alapjan. Munkdjukat 1 6 adminisztrator. 2 (8 takaritond, 1 16 mosé-varrons.
illetve egy 6 oraban foglalkoztatott karbantart segiti. A Bolesdde orvosa heti 4 draban végzi a
bélesdde orvosi teendoit.



A féréhely iranti igény 2009. évben joval nagyobb volt, mint a felvehetd gvermekek
szama. A felvett gyermekek sziama. a bolesodei 40-es férchelyre  2008. évben atlaghan 41 6,
2009.  oktober hdénapban 40f6.  2008. évben a gondozott gyermekekhez viszonyitott
kihasznaltsag 81,15 %, a beiratott gyermekekhez viszonyitott kihasznaltsag 101,45 %. 2009.
évben a gondozott gyermekekhez viszonvitott kihasznaltsag 93,05 %. a beiratott
gvermekekhez viszonyitott kihaszndltsiag 116,69 %. 2009, évben az elutasitott gyermekek szama
20 £6, ¢bbél 4 6 fellebbhezésre var.,

A Kozép-Dunantidli Regionalis Operativ. Program  keretében a Koézép-Dunantali
Regionalis Fejlesztési Tanacs altal meghirdetett ,,Szocialis alapszolgdltatisok ¢és gvermekjoléti
alapellitisok infrastrukturdlis fejlesztésére  palydzatot nydjtot be  Tapolea Viaros
()nkmmdnyldla A palyazat elnyerésével a tapoleai Boleséde infrastrukturalis fejlesztésére és
kapacitasanak bovitésére nyilna lehetoség. Fontos és sziikséges a tapolcai Boleséde fejlesztése, A
palyazati felhivisban régzitett célok talilkoznak a helyi igényelkel!

CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTAT AS BIZTOSIT ASA,
HELYETTES SZULOI HALOZAT MUKODTETESE

Gyermekjoléti Szolgalat:

A gyermekjolet szolpaltatas olyan, a gyermek érdekeit vedd specialis seeitd  szemdlyes
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermekek testi ¢s lelki ¢gészségét. a csaladban 6rténéd  nevelkedésénck clsegitésél. a
gyermekek veszélyeztetettségének megelozését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyerzését,

A Gyermekjoléti Szolgalat Tapolca viros kozigazgatasi teriiletén folvtat gondozasi,
szolgaltatasi. valamint szervezési tevékenységet. A gvermekjolét szolgaltatast a (Grvényi
eléirdasoknak  megfelelden hat  foallasu,  felsofoka  szocialis vegzettséogel  rendelkezd
csaladgondozo vegzi. Jelenlegi elhelyezésiik megfeleld. amely lehetéséget biztosit a esaladok
l‘ogaddsam negyszemkozti bizalmas beszélgetések lebonyolitisira, esetmegbeszélésekre és
jatszohazas foglalkozasokra.

2008. ¢év folyamdan a csaladgondozok 1815 esethen végeztek csaladlatogatast, a
szolgalatot a forgalmi naplé adatai szerint 685 esethen keresték fel a régi és aj kliensek
problémaikkal. Alapellatis keretéhen 199 gyvermeket gondoztak, 25 esethen tértént
védelembe vétel, 23 (6 nevelkedik a szakellitisban, 3 gyermeket pedig dtmeneti
nevelésének megsziintetését kivetéen utégondoznak. A szolgalat munkatarsai nagy
figyelmet forditanak a esaladon beliili bantalmazas kisziirésére gondozdsi tevékenységiik
soran. Az elmult évben 17 fizikai ¢ 36 lelki, csalidon beliili bantalmazis jutott
tudomasukra. Két esetben a gyermek elkeriilt a bantalmazo sziilok(él, a (6bbi esethen
védelembe vételre keriilt sor.

2009 januar 01-161 - 2009 oktober 31 -ig: 2009. év oktober 31-ig a csaladgondozok
1787 esetben végeztek esaladliatogatast, a szolgalatot a forgalmi naplé adatai szerint 811
alkalommal keresték fel a régi és Gj kliensek problémaikkal. Alapellatas keretében 240
gyermeket gondoztak, 25 esetben tirtént védelembe vétel, 31 6 nevelkedik
szakellatasban, I gyermeket pedig atmeneti nevelésének megsziintetését kivetoen
utégondoznak. A 2009-as évben 7 fizikai és 32 lelki csaldadon beliili bantalmazas tortént
harom eset jelenleg birdsagi szakaszban van, a (6bbi esetben védelembe vételre keriilt
sor, illetve két esetben dtmeneti neveléshe vétel thrtént.. A csaladgondozok 6t szocialis 4
valsaghelyzetben 1évé virandos anyat gondoztak és  segitettek tovabbi  sorsuk
megoldasaban.



Mindepyik esetben felkutattak a természetes tamaszokal. meefeleld szakemberck
segitségét kérték, az Altaldnos lgazgatasi Trodanal segélvt iuényeltek szamukra. albérletet.
munkahelyet kerestek. illetve anyvaotthoni elhelvezést kértek.

A védelembe vett és alapellitas keretében gondozott gyermekek veszélyeztetettségének oka
elsosorban az iskolai tankdlelezettség elmulasztasa. illetve hidnyos (eljesitése. magatartasi
beilleszkedeési zavarok és az ezzel szorosan Osszefiiggd sziil6i elhanyagolds volt.

Az esetek z8meben szembesiiliek a esaladok nem megfeleld életvitelével, anyagi és lakhatasi
problémdival. Nagy gondot jelentett szamukra az dvodds és iskolaskort gyermekeknél
tapasztathato beilleszkedési nehézség. valamint tanulasi- ¢s magatartaszavar. Foyvre (6bb
olyan tankoteles gyermek volt, aki a csaladgondozd eréteszitése ellenédre sem 1 jart iskolaba.
Mindezek megoldasara komplex csaladgondozassal (orekszenek. kiilonbézo — szakemberck
bevondsdval, ezért a Gvermekjoléti Szolgdlat kiemelten fontos feladata az észleld és
jelzorendszer megszervezése ¢s mikadietése. Az idei évben 11 alkalommal tartotiak
esetmegbeszéléseket. Tapolca Varos Jegyzdiének kezdeményezésére 2008. majus 15-én
megalakult a .Szocidlis Kerekasztal™ melynek célja. hogy a gyermekvédelemben érintett
szakemberek az éppen aktualis eseteket. problémakat megbeszélhessék és azokra kizosen
megoldasokat keressenek. A Szocidlis Kerekasztal™ megbeszélés nepyedévente kerdil
megrendezésre, az eddigi Osszejovetelek rendkiviil hasznosak és hatékonyak voltak.

Talan a legszorosabb kapcsola ot a Veédonoi  Srzolgalat munkatarsaival alakitottak ki, ami
problémdsabb csalddok esetében szinte minden napos volt. Tébb eset megoldasaban aktiv
részt vallaltak a korzeti gyermekorvosok is

Az ovodaktdl az utdbbi évben kevesebb jelzést Kaptak. igaz ovodas kort gondozott is kevés
volt. Az dltalanos iskolakkal szoros kapesolatban allnak a rengeteg igazolatian hianyzas.
magatartast ¢s tanulasi, tisztasagi és egyéb problémak miatt. Az ifjtsdagvédelmi felelsok
mellet az iskolavédondk is komoly szerepet vallaltak ezek megoldasaban. A kozépiskolak
ifjusagvedelmi feleloser aktivan részt vettek az esetmegbeszéléseken. Az esetek tobbségét
igyckeztek iskolan beliil megoldani, sepitséget esak problémasabb tigyekben kérték.,

A Tapolcai  Renddrkapitanysag. ifjusdgvédelemmel  foglalkozo  munkatarsdval

rendszeres €s szoros a kapesolat a nyari sziinidei jatszohdas alkalmaval drog prevencios
eldadast tartott hatranyos helyzetii veszélyeztetett gyermekek szamara,
A Rendezveényesarnok  programszervezojével nagyon jo kapesolatot sikertilt kialakitani,
Megszervezte a gyermeknapi ¢s kardesonyi jatékgytjtést. aminek lebonyolitasaban  a
Csaladsegitd ¢s Gyermekjoléti Szolgalat is aktiv részt vallall. A Teriileti Gyermekveédelmi
Szakszolgdlat, lakasotthonok, —csecsemdotthon  munkatdrsaival — egyiitt dolgoztak a
szakellatasban nevelkedd gyermekek csaladjukba @riénd  visszahelyerzésének érdekében.
Minden esetben részt vettek az elhelyezdési és tervezési értekezleteken, mert fontosnak t tartjak.
hogy a szolgalal is részt vegyen a gyermekek tovabbi sorsanak alakitasaban, Az djonnan
bekertls gyermekeket két honapon beliil elhelyezési helyiikon meglatogatjak.

A Szakszolgdlat részére havi két alkalommal (szombatonként) helyet biztositottak a
Gyermekjoléti  Szolgdlat  éptletében az  dtmeneti  nevelt  gyermekek  és csaladjuk
kapesolattartasanak — Iebonyolitasahoz.  Hivatdsos partfogoval jo az  cpviitmikodés. a
partfogoltak  tigyében rendszeresen konzultalnak. a korabbi gondozdsi tapasztalatokrol

ag
le

taj¢koztatast adnak.,

A Gydmbhivatallal és a Jegyzoi Hataskort Gvakorlo Gyamhatosiggal. kapesolatuk igen
S70T0S.
Klienseik anyagi és egyéb problémdinak megoldasdhoz  gyakran  kértek segitséget a
Polgarmesteri Hivatal Altalanos leazgatasi lroddjanak vezeldjétol  és munkatarsaitol, A
raszoruld  csalddoknak  oridsi  segitséget  jelentett.  hogy  az  Irodavezetd Asszony
kdzremiikadesevel 11 héten at 6430 adag ingyenes meleg ételt kaphatiak. A Veszprémi



Karitasz szervezetétél mar (6bb alkalommal kaptak scgélyesomagokat. amit idén is ket
alkalommal %zétosztottak a kllcnsek kozott.

Nagy segitséget jelentett a szolgalatnak, hogy az Egy Hajoban Kiemelten Kozhaszna
Alapitvany ingyenes jogi szolgaltatdst biztositott paros heteken hétté délutanonként. 2009,
méjus 25-ig. amely rendkiviil népszeri volt a klienseik kérében. Sajnos azonban személyi
feltételek hidnydban ez a segitségnyiijtas sziinetel. eldre nem ldathato idépontig.

2008, szeptember  25-én egylittimiikadési megallapodast koo a - Csaladsegito ¢s
Gyermekjoléti Szolgalat a Cigany Kisebbségi Onkormanyzattal. melynek a célja, hogy a
szolgdlat altal gondozott roma csaladokndl egy- egy problémas esct kapesan dsszehangolt
kozos fellépés melynek egyik 6 célja lenne a tarsadalmi normdak irdnti fogékonysag
novelése.

Feladataik kozé tartozik a helyettes sziiléi halozat megszervezése és mikodtetése, Samnos a
halozat letrehozasa eddig nem (6riént meg. nem ldliak olyan személvt. aki a feladat
ellatisara vallalkozna, illetve aki alkalmas lenne. Tobbszor hirdettiink. valamint kértiik
segitséget, de probalkozasaink nem hoztak eredményt..

A Gyer mck]()lctl Szolgalatnal a 2008-as évben 5 6, az idén 5 16 foiskolai hallgaté
toltotte szakmai gyakorlatat.

Munkdjuk soran nagy hangsulyt fektetnek a prevenciora. ezért az altaluk gondozott csaladok
gyermekel szamara szabadidos ¢s cpyéb programokatl szerveznek. Klienscik Wbbsége rossz
szocidlis koriilmények kozt €l a szilok nem tudnak megfeleld programot biztositani ahhoz.
hogy a gycrmekek tartalmasan (6lisck el a szabadidejiiket, ezért a szolgalat munkatarsai cgeész
évben az ¢ppen aktualis idoszaknak megfeleld programokkal varjak a gyerekeket minden
alkalommal kézmuves foglalkozast tartanak.

Az idel nyaron szinvonalas kirdndulast tettek egy vadallat menhelyen, Badacsonyban. Az
intézmény tevékenysége ceyre ismertebb a varosban. sokan kerestek fel a szolgdlatot az
elmalt évben is ruha, jaték és bator adomanyokkal. Lzeket a raszorulok kozott kiosztjak,
illetve kikozvetitik,

Csaladsegito Szolgalat:

A csaladsegites a szocialis vagy mentalhigiénés problémak. illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitsegre szorulo szemclyek. esaladok szamara az ilyen helyzether vezeld okok megelézése,
a krizishelyzet megsziintetése. valamint az életvezetési képesség megorzése céljabol nyujtott
seolpaltatas, melynek keretcben csaladgondozoi [eladatokat Tat ¢l cllatisokat kézvetit, és
szervezeési tevékenységet végez

A Csaladsegitd  Szolgalat feltérképeri az ellatasi teriiletén €16 szocialis ¢s mentalis
problémdkkal kiizd6 csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja Oket a
csaladsegilcs celjarol, feladatarol. A csaladsegités a szolpaltatast igénybe vevd személy
otthondban, csaladi kdryezetében tett latogatasok. illetve a csalddsegits szolgalatnal
folytatott segitd beszélgetés ¢s cpveb segitd tevékenységek ugan valosul meg.

Az intezmény 2003, julius 01-t0] a Gvermekjoléti Smlmldt ol elktlontlten latja el
csaladsegitd szolgaltatast. F/I a feladatot 2 felsoloku szocidlis végzettséegel rendelkeso
csalddgondozo latja el 2009. aprilisatdl — Tapolca Viros kizigazgatasi teriiletén.

A megndvekedett feladatok. az ellatando teriilet lakossagszama megkoveteIné tovabbi
2 16 csaladgondozo  foglalkoztatasat. [z a hianyossdg a Kozé 3—du1mntull Regionalis
Kozigazgatasi Hivatal ¢z ¢vi cllendrzésckor s felsinre kerdilt, A csaladsepito
tevekenységhez  sziikséges  helviségeket  ¢s eszkozoket  a Gyermekjoléd Szolgdlat
csaladgondovoival kozdsen hasznaljak.

Tevekenység szamadatokkal: 2008, év folyaman 216 alkalommal vették igénybe a
csaladsegité szolgaltatast, a csaladi sszetétel szerint 11 esalad és 16 egyediil €16 személy
allt gondozas alatt, 6sszesen 32 tartos csaladgondozast igényld eset.



2009. oktober 31-ig 359 alkalommal vették igénybe a csalidsegito szolgdliatast, a csaladi
osszetétel szerint 28 esaldd és 17 egyedil ¢16 személy allt esaladgondozas alatt, $sszesen
45 tartos csaladgondozast igényld eset.

Rendszeres szocidlis segélyben részesiilé személyek: 2006. janudr 01-t8] csaladsegitd
szolgdltatas  kerctében a rendszeres  szocialis  segélyben részestild aktiv kord nem
foglalkoztatott személyek munkaerdpiacra valo visszailleszkedésének segitésével béviilt a
tevekenység. 2009, januar 14161 az 55 ¢v alawd illetve Kiskora gyermeket nem neveld
rendszeres  szocidlis  szegélyezetek rendelkezésre  allasi  tamogatasban  részesiilnek. lay
azoknak mar nincs kapesolattartasi kdtelerzettséiik a szolgalatal. Ezért a rendsseres szocialis
segélyezetek szama jelentGsen csokkent.

2008. december 31-i dllapot szerint 126 személy, 2009, oktober 31-ig 26 személy velt
reszt a beilleszkedési programban.

A Csalddsegitd  Szolgalat a megdllapitott rendszeres szocialis sepély  folyositasdnak
idotartama alati kotelezd coviittmkodes keretében:

- Figyelemmel kiséri az onkorméanyzat hatarozataban megallapitott hataridd — betartasat.
mely hatdridéig a segélyben részestilonek kotelessége megjelenni a szolgdlatnal és
nyilvintartasba vetetni magat. Annak megszegése esetén megvizsgalja a mulasztas okat.

- Tajekoztatast nyujt a beilleszkedést eldsegitd program menetérdl, szabalyairol.

- A kliens nyilvantartasba vételété! szamitott hatvan napon beliil. a kliens bevonasaval,
kidolgozza az egyéni élethelyzethez igazodd beilleszkedést eldsegitd programot. és arrdl
a klienssel megallapodast kot. Abban az csetben, ha a kliens az cgyilittmikodési
kotelezettségének nem tesz eleget. az okok feltarasa utdn jelez az Snkormanyzat Altalanos
lgazgatasi Irodéajanak.

- Folyamatosan kapcsolatot tart fenn az énkormanyzat Altaldnos lgazgatdsi Irodajaval. és a
lmulg tileg illet¢kes Munkaiigyi Kirendeltséggel a kliens é¢rdekében,

KOZPONTI HAZIORVOSI UGYELET

Tapolca Varos Onkormanyzata Képviselb-testilete, valamint a varoskornyéki telepiilések
onkormanyzatanak testiileti hatarozata alapjan 2006. marcius 01-t61 I¢trehoztuk a Tapolea és Tapolea
Kérnyéki Kdzponti Haziorvosi Ugyeletel,

Az tigyelethez tartozd telepiilések: Tapolea. Abrahambhicoy. Badacsonytoma). Badacsonytordemic.
Balatonederics.  Balatonhenye,  Balatonrendes,  Gyulakeszi.  Hegyesd. Hegymagas,  Kapoles.
Kaptalantoti, Kékknt, Kisapati, Kovagdors, Koveskal, Lesencefalu, Lesenceistvand, Lesencetomaj,
Mindszentkalla, Monostorapati, Monoszld. Nemesgulacs, Nemesvita. Nyirad, Raposka, Révfilap,
Saltold, Saska. Szentbeékalla, Szigliget, Taliandorogd. Uzsa, Vigantpetend ¢s Zalahalap kozségek.

2006. juniusaban atadasra keriilt a Tapolea Koryéki Kistérségi Tarulas ¢s Tapolea  Viros
Onkorményzatdnak kizos pélyazata eredményeként egy korszerl, minden igényt kielégitd tigveleti
epiilet. illetve siirpdsséei betegellato hely. MegeyGrGdésiink. hoey eoy  kultaralt kérnvezetben

Kialakitott siirgOsscai betegellatd hely javir szolgalja mind a beteghént ide ¢érkezonck. mind a
hétkdznap 16 orat, hétvégen 24 orat itt dolgozd személyzetnek is

A feladat ellatasaban tapoleai vallalkozo héziorvosok, valamint az ide tartozo telepiilések
haziorvosai vesznek részt megallapodas alapjan. A gyermekorvosi tigyeletet gyermek szakorvosok
biztositjak.

A tarsuld Snkorméanyzatok altal miikddietett Kézponti Haziorvosi Ugyelet feladata a fentebb
felsorolt telepiilések teriiletéher tartozo tsszlakossiae munkaiddn tali (héthoznap 16.00 6ratol masnap
regeel 8.00 oraig: hétvegen, iinnep ¢s munkasziineti napon 8.00 0ratol az elsé munkanap reguel 8.00
oraig) orvosi tigyeleti feladatainak ellatasa. Hétvépén. tinnep és munkasziineti napokon 08.00 dratol
12.00 éraig. majd  16.00 6ratol 20.00 draig  gyermekorvosi tigyelet mikadiel. A gyermekorvosi



tigyeletben a tapolcai gyermekorvosokon kiviil a badacsonytomaji gyvermekorvosi praxis mindenkori
orvosa vesz reszt. Az digyeleti ellatas zavartalan mikodtetéséhez 2 db megkiilonboztetett
jelzéssel ellatott gépkocsi all mnda Ikezésre

Az ligyeletes orvosok beosztasa  Tapolea vonatkozasaban  ¢s a Tapolea kdryeki telepitlések
vonatkozasaban a mindenkori kollegialis orvosok feladata

Személyi feltételek: hétkozben: 2 felnétt haziorvos, I néveér, 2 gépkocsivezetd
hétvégi tigyelethen: 2 feln6tt haziorvos, 1 gyermek haziorvos,

2 névér (gyermek, felndtt ellatisahoz),
2 gépkocsivezetd,

A felndtt tigyelet. valamint a gyermekorvosi tigyvelet 2008, éy betegforpalmi adatai:

Betegfore.  Hivds Megijelenitek Mentd Korlaz  Exit
Felnott tgyelet: 8566 2557 6009 160 734 80
Gyermek tigyelet: 2299 9 2290 2 25 0
Mindosszesen: 10865 2566 8299 462 759 80

A felndtt tigyelet. valamint a gyermekorvosi tigvelet beteg forealmi adatai 2009, januar 01-161 2009
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november 31-ig:

Betegforg. Hivas Megjelentek Mentd Korluiz  Exirt
Felnott tgyelet: 8992 2444 6518 194 751 85
Gyermek tigyelet: 2429 24 2405 g 21 -
Mindosszesen: 11421 2408 8953 498 772 85

VEDONOI SZOLGALAT

A veéddndi szolgdlat  tevékenységét Tapolcan a Batsényi 0ti. a Berzsenyi ati, a Diszeli.
valamint a Monostorapati védonai tanacsadokban végzi.
Az egészségligyi szolgaltatdsok Lgészséobiziositasi Alapboél (8rénd finanszirozasanak  részletes
szabalyairol sz6lo 43/1999. (111.3.) Korm. rendelet 2005, jinius 01-(8] hatdlvos rendelkerzései
crtelmeben modosult a vedondi. iskola-cgészségiigyi cllatas ¢s anyva-cseesemd, gvermekvédetni
feladatok finanszirozasi rendje. valamint a 49/2004. (V.21.) ESZCSM rendelet a teriileti vedonoi
ellatdsrol szabalyozta a teriileti véddnd feladatat.
A teriileti védondi ellatas gondozasi korébe a varandos anyak és a 0 -6 éves kori. az iskola-c¢s
ifjusdg-cgészségiigyi ellatas (védondi és orvosi) koréhe a 3 - 18 éves nevelési-oktatasi intézményhe
Jard gyermekek tartoznak. Az ellatas elsésorban az epeszségmepdrzésre. védboltasok nyilvantartasara,
a gondozottak fejlédésének nyomon kivetésére. esetleges (esti- lcll\l elviltozasok kisziirésére, a
vus7cl\utctutsuf korai felismerésére, megsziintetéscre. egészséanevelésre, esala deondozasra iranyvul.
A terlilett vedonon ellatasrol szolo 49/2004. (V.21.) ES2CsM rendelet as alabbiak szerint
rendelkezlk a védondr korzetek kialakitasarol:
5.8 (1) Egy védonoi kérzetben a védond dltal ellathatd nok (varandos és gyermekagyas
zmw’xl’). gyermekek (jszilott kortol a tanuloi jogviszony megkezdéséig) és az oktatdsi
mtézmenybe nem jaro otthon gondozott tankdteles kort gyermekek széama Gsszesen legfeljebb
250 16 lehet.
Az cgéssséplipyi szolgaltatasok Fodszséobiziositisi Alapbol (Gricnd (inanssirozasinak
részletes szabalyairol szold 43/1999. (111.3.) Korm. rendelet 21 8 (5) kimondja, hogy az
clldatandok szamat ¢s a (2) bekezdésben foglaliak alapjan szamolt pontszamokat figyelembe
véve a teriileti \edonm szolgdltatd legteljebb 750 pontot, a teljes munkaidében iskola- és
ifjusag-egszségiigyi  védonot foglalkoztato iskola- ¢s ifjusag-coészséolioyl  szolgaltald
legfeljebb 1000 pontot érhet el szolgdltatonként.




A pontértek szamitasanal a nok (varandos. gvermekagyas  anvak) valamint a
gyermekek (Ujszilott kortol a tanuldi jogviszony megkezdéséig) és az oktatasi intézmeénybe
nem  jaro otthon gondozott tankoteles kortak szamanak haromszorosal. az  oktatasi
mtézmeényben elldtott tanuldk szamdnak egyszeresét, a gyogypedagogiai oktatdsi mtézménybe
ellatott tanulok szamanak kétszeresét kell figyelembe venni.

A jelenlegl korzetfelosztas szerint a véddnok altal ellatott 0-6 éves kort gvermeke szama az
alabbi:

sz. kérzet 204 {6
sz. korzet 145 16
sz, korzet 141 (6
sz. korzet 11116
sz. korzet 136 10
sz. korzet 13516
sz. Korzet (Diszel) 58 16+ Monostorapati. Hegyesd 72 16

ds L2 B —
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A vedondi kdrzetek atalakitasarol 2005, aprilis 15-1 iilésén targyalt utoljara a Képviseld-
testiilet ¢és alakitotta ki a jelenlegi kirzeteket. Az akkor dontés értelmében - természetesen
figyelemmel a hatdlyos jogszabalyokra -7 teriileti védandi kérzet és 3 iskolavédondi korzel
kertlt kialakitasra. A gyermeklétszam  csokkenése, a  telepiilésszerkezet megvaltozasa
valamint az OEP finanszirozas indokolja a kdrzetek datalakitasat. melyvnek credmenyeként cgy
vedonoi korzet megsziintetésre keriilhet. A védonoi kirzetek kizott természetesen szerepel a
diszeli korzet s, de tekintettel specidlis helyzetére (esatolt kzségkent ellaga Monostorapati
es Hegyesd 0-6 éves kort gyermekeit. varandos és gyermekagyas anydit is valamint a
Monostorapati Altalanos Iskola tanuléit), nem javasolok valtoztatast a korzet tertiletének
vonatkozasaban.

A teriileti védonoi ellatasrol szolo 49/2004. (V.21.) EszCsM rendelet 5.§ (4) bekezdése
¢rtelmében a védondi korzetek kialakitasanal a szakmai feliigyelet veleményét s
figyelembe kell venni. A védonéi tevékenység szakmai feliigyeletét az  Allami
Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat illetékes vezeté védondje latja el. Szakmai
veleménye alapjan Tapolca Viros Képviseld-testiilete 2009, oktoberi iilésén elfogadia a
teriileti  védéndi korzetek, valamint az iskolavédénéi kirzetek  Kkialakitasanak
modositasat 2010. éviol.

A varosban a jelenlegi hat védonoi korzet helyett 5 kérzet keriil kialakitasra ¢s av
iskolavéd6ndi kirzeteket is érinti kismértékben a jelenlegi atalakitas.

A 3 féallast iskolavéddnd altal elfatott iskolak tanulol létszama:

1. sz. védono

- Tapolcai Altalanos Iskola Kazinezy Ferenc tagiskola 570 tanulo
- Nagyboldogasszony Romai Katolikus Altalanos Iskola 140 tanulé
- Szdsz Marton Altalinos és Szakiskola tapoleai tagozat 81 tanuld

2. sz. védono
- Batsanyi Janos Gimnazium és Szakképzo Iskola 9. osztalyok, vs 215 tanulo
valamint a 10 A, 10 B. osztalvok kivételével
- Szechenyi Istvan Szakképzo Iskola 580 tanulo



3. sz. védéné

- Tapoleai Altalanos Iskola Batsanyi Janos tagiskola 276 tanulo
- Tapolea Altalinos Iskola Bardos Fajos tagiskola 367 tanulo
- Batsdnyi Jinos Gimndzium 9. osztalyok
valamint 10 A, 10 B. osztaly 145
tanuld

IFJUSAG-FEGESZSEGUGYI SZOLGALAT

Az ifjusag-cgeszségiigyi munkat 1 0 megbizassal foglalkoztatott  szakorvosvalamint | 16
szakassziszlens és 3 (6 iskolavédéns lata el Reészt vesznek ebben a munkaban a hazi
gyermekszakorvosok is.

Az cgeszségiigyi szolgaltatasok Egészségbiztositasi Alaphol torténd finanszirozasanak részletes

szabialyairol sz6lo 43/1999. (111.3.) Korm. Rendelet  2005. janius 01-t81 hatalvos rendelkezései
értelmében modosult a védondi. iskola-epészséaiipyi ellatas és anya-csecsemd, pvermekvédelmi
feladatok finanszirozasi rendje.
Az Iskola- ¢és iljisag-epészsépiiovi ellatds (védondi és orvosi) korébe a 3- 18 éves nevelési oktatasi
mtézménybe jard pyermekek tartosnak. A rendelet szerint as iskola-egéssséptigyt ellatast valamennyi
nevelési-oktatasi intézményre kiterjesztve kell intézményenként vagy tobb intézmeny ellatasanak
kozos biztositasaval megszervezni. Az iskola-cgészségiigyi cllatast az iskolaorvos teljes vagy
részmunkaidSben, a védond teljes munkaiddben vagy a kiilon Jogszabalyban foglal esetben
részmunkaidében, illetve a teriileti védénd kirzetéhez tartozo feladatként végezheti. Tobb teljes
munkaidejii védoné alkalmazisa esctén az orvos altal ellatott tanulolétszam Jegfeljebb 2400 16 Ichet. A
evogypedagdgiai nevelési-oktatdsi intézményben 800 tanuldnként sziikséges egy teljes munkaidejl
iskolaorvos foglalkoztatasa. Az eldz8 rendelet szerint az iskolaorvos altal ellathatd anuléi létszam
1800 16 volt. E rendelet maodositasa alapjan f8allasu iskolaorvosunk az eddigi 3 iskola tanuldinak
cllatasa mell¢  (Széchenyi Istvan Szakképzé, Batsanyi Janos Gimnazium. és Kazinczy Ferenc
Altalanos Iskola) még epy altalanos iskola (Bardos Lajos Altalanos Iskola) ellatasat kapta meg
feladatkérébe.

[skolaorvosunk altal elldtott iskolak tanuldi 1étszama az alabbiak szerint oszlik meg:

Széchenyi Istvin Szakképzo Iskola 580 tanuld
Batsanyi Janos Gimn:izium 360 tanulo

Tapolcan a Bardos Lajos Altalanos Iskola, a Kazinczy Ferene Altalanos Iskola. a Batsanyi Janos
Altaldnos Iskola, Nagyboldogasszony Romai Katolikus Altalanos Iskola. a Szasz Marton Altalanos
[skola Diszel, valamint Arany Janos Altaldnos Iskola Monostorapati lanuldimak iskolaorvosi ellatasat
vallalkozo hazi gyermekorvosok latak el részmunkaidoben.

Az Ijtsag-egészségligyi Szolpdlat  feladala orvosi rendelés. az életkorhoz ko kampanyoltasok
elvépzése az altalanos iskola tanuloinal. siirgdsségi esetek elldtasa. valamint elsOsepélynyijlas,
tisztasdgi vizsgalatok, cgészségneveld tevékenység, szakmai s palyaalkalmassagi  vizsgalatok
clvégzése, a tanulok cgészségl allapotanak sziirése, a rendeletben eldirt sziirdvizsgalatok elvégzése, a
kiszirtek szakorvoshoz irdnyitdsa a tovabbi gondozas. gyogykezelés figyelemmel kisérése,

A tanulok epeszségiioyi ellatasan Kiviil egvéb iskola-epéssségiioyi feladatok (kornyerzet-epdssséaiioy.
clelmezes-cgdszsegiigy, balesetvedelem) végzése.

Az iskoldkban  megel6z6 felvilagosito tevékenységet folvtat a szolgdlat. osztalylonoki drakon.,

vedondi fogadoorakon egyéni és esoportos elbeszélgetések alkalmaval a kovetkezd témakban:
- dohanyzas veszélyei és megelGzése. a nem kivant terhesséo megeltzése. epészsépes életmod.
sport, testedzes, fogapolds, fogvedo ¢s foekarosito Clelmiszerek, parkapesolatok. csaladi életre



vald neveles. rakmegeléz6 szirévizsgalatoh fontossaga: mell és here 6y izsealat. szabadidd

helyes beosztisa

Az iskolakban dolgozd  pedagogusokkal jo kapesolatot alakitoitak ki, mely alapvetd feltélele a
hatekony iskola-egészségiigyi tevékenységnck.

2.8ZAMU GYERMEKORVOSI PRAXIS

Az Intezet drDomer Maria gyvermekorvos  kozremikodésével 2009, évben clata a
2.sz.gyermekorvosi praxis mikodtetési feladatait. A sikeres palyaztatas utan 2010, Januar 01.-161
megoldodik az egy éves helveltesitési probléma és —képviseld testileti jovahagyas mellett.a
Polgarmester ir maximalis segitségét kihasznalva - f3allast, vallalkozo gyermekorvos.dr.Vetd Andras
latja el a praxis kis betegeinek gyogyitasat!

A rendeld mikadéséi engedélyeztetése sikeresen lezarult!

TISZTELT KEPVISELOTESTULET !

A fentickben kivantam taj¢koztatast adni a  KépviselGtestitletnek a Szocialis ¢és Egeszséeiigyi
Alapellatasi Intézetnél a 2008 - 2009. évben végzett munkarol

Szeretném  megkdszonni a  Képviseldtestiiletnek.  valamint a Polgdrmesteri  Hivatal irodainak
munkankhoz nyujtott segitségét,

Tapolca. 2009. december 08.. <

Dr. Vz«u'gg\ Istvan
Intézet igazgatd



