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2009. évi tervekrol
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Tisztelt Képviselo-testilet!

Tapolca Véaros Onkormanyzata Képvisel-testiilete 2009. évi munkatervében aprilis
honapra jegyezte el6 a TOURINFORM Iroda tajékoztatdjat a 2008. évi tapasztalatokrol és a
20009. évi tervekrol.

A Tourinform irodat Tapolca Varos Onkormanyzata 1995-ben hozta létre. Az 1998-
ban aléirt névhasznalati szerzédés értelmében az iroda az informéacio-nydjtason Kkivil a
Kistérségi marketing feladatokat is ellatja, ezaltal ett6l az id6t6l fogva nagyobb szerepet vallal
az idegenforgalmi kinalat alakitdsaban is. A gyujtéterilet magaban foglalja a Tapolcai-
medencét, az Imari-medencét (Eger volgye), és a Lesencék Kistérséget. 2002. januar elsejétél
Nagyvazsonyt is. Az iroda 2002-t6l Tapolca kozpontjdban a Malom-t6 és a Tavasbarlang
kozott huzodo, képzeletbeli tengely kdzepén, a lehetd legel6nydsebb helyen talalhato.

Dolgozdinak létszama 2008-ban 1 f6 allandd, janius 15-t6l augusztus 31-ig plusz 2 6
volt, aki teljes foglakoztatasi idoben latta el feladatat, igy az iroda a nyari nyujtott nyitva
tartasi idében akadalytalanul tudott mikddni.

A 2008-as évben a nyitva tartasi id6 a kovetkezok szerint alakult

Szezonon kivil hétfstsl péntekig  09%- 16%-ig
Szezonban hétfétsl péntekig 09%-19%.jg, hétvégén és iinnepnap 10%°-20%-ig



Az iroda rendelkezik az adatgytjtéshez és a dokumentaldshoz sziikséges irodatechnikai és
szamitastechnikai hattérrel.

- szamitogeppel

- nyomtatdval

- telefax készuilékkel

- féenymasolodval

- ADSL internet hozzéferéssel

2008. évi szakmai tevékenysegek

2008. februar 28 és marcius 2. kozott megrendezésre kerllt Budapesti Utazas
Kiallitdson és Véasaron a Balatoni Regionalis Turisztikai Projekt Iroda standjan a tapolcai
iroda képviselte a varost és kornyekeét.

- Veszprém Megyei Utazas kiallitas es vasar - 2008. aprilis 12-13.
Az iroda a Tourinform irodaknak fenntartott kz0s standon jelent meg a varos és a térség
kiadvanyaival.

Tapasztalatok:
A rendezveényt az evek Ota tapasztalt nagyszamu latogatottsag jellemezte. A varosnak és
kornyékének hasznara nagy részben a véasaron részt vevé kiallitok valtak, akikkel a
kapcsolodasi pontokat hamar meg lehetett taldlni, az eszmecserék nagyon hasznosnak
bizonyultak.

- VAKACIO turisztikai kiallitas és vasar, Nyiregyhaza - 2008. marcius 7-09.
A 14 m°-es standon a Balatoni Regionalis Turisztikai Projekt Iroda altal biztositott
regionalis kiadvanyok és Tapolca, illetve térségének kinalata kerlt kiallitasra.

Szolnoki Utazas kiallitds és vasar - 2008. aprilis 17-19.
A 10 m”-es standon a Balatoni Regionélis Turisztikai Projekt Iroda altal biztositott regionalis
kiadvanyok és Tapolca, illetve térségének kinalata kerllt bemutatasra.

Tapasztalatok:
A kiallitds 10h-18h-ig tartott nyitva, ami alatt nagyobbrészt az épuleten kivil kulturalis
programokkal - kdénnyiizenei koncertek, humoristak, népdalkérdk, néptanc egyuttesek -
szorakozattak a latogatokat. Ez is hozzajarult ahhoz, hogy szép szamu kozonség jutott el a
Turisztikai Napok rendezvény helyszinére.
Az erdeklédok nagyobb szamat kozepkoru, 35-45 éves csalados emberek tették ki.

2008. évben megjelentetett kiadvanyok:
2008. marciusdban a Tourinform iroda palydzatot nyQjtott be Veszprém Megye
Idegenforgalmaért Kozalapitvdnyhoz a Tapolca és kornyéke zsebtérkép elkészitésére A
palyazat sikeres volt és az év szezonjanak kezdetére kiadasra ker(lt.

2008. aprilisaban Tapolca Varos Onkormanyzata, Tourinform iroda sikeres pélyazatot

“ sz

orosz-olasz-francia - elkészitésére, amely a palyazat elbiralasanak elhGz6dasa miatt 2008.
szeptemberében készilt el.



A TOURINFORM IRODA Aaltal megjelentetett és terjesztett kiadvanyok 2008-ban:

- A Tapolcai Léatnivalok, Simegi ajanlo cimi haromnyelvi, szines leporellé 2007-
ben 1 alkalommal jelent meg, 10000-es példanyszamban.

- Tapolca és kornyéke zsebtérkep 2008. majusdban jelent meg. Hajtogatott,
80x12mm/A/3 méretben 5000 példanyban. A Kkiadvany részletes varosi illetve
kornyékének haromdimenzids hatast latvanytérképet tartalmazza rovid magyar —
német — angol nyelvii ismertet6vel.

- Tapolca és kornyéke zsebtérkép 2006. juniusaban jelent meg. Keményfedeles,
hajtogatott, 80x12mm/A/3 méretben 3000 példanyban. A kiadvany részletes varosi
térképet illetve Tapolca kornyékének haromdimenzids latvanytérképét tartalmazza
rovid francia — olasz — orosz nyelvii ismertetével.

- Barangolas a Tapolcai-medencében cimii turisztikai informéacios flizet 2007.
juniusaban jelent meg (20 oldalas, A/5 méretben, magyar — német — angol nyelven)
10.000 példanyszamban, Tapolca Varos Onkormanyzata és a Az Onkorméanyzati és
Terlletfejlesztési Minisztérium altal megitélt palyazati 6sszeg tamogatasaval. A
kiadvany részletes varosi térképet illetve Tapolca kornyékének haromdimenzios
hatasu latvanytérképét tartalmazza.

- Barangolas a Tapolcai-medencében cimi turisztikai informécids flizet 2008.
szeptemberében jelent meg (20 oldalas, A/5 méretben, orosz — olasz - francia
nyelven) 10.000 példanyszamban, Tapolca Varos Onkormanyzata és a Az
Onkormanyzati és Teriiletfejlesztési Minisztérium altal megitélt palyazati 6sszeg
tamogatasaval. A kiadvany részletes varosi térképet illetve Tapolca kornyékének
haromdimenzids hatasu latvanytérképét tartalmazza.

Vendégtapasztalatok az irodaba személyesen betéré turistak szamadatai alapjan

januar februar marcius |aprilis majus junius
2005 342 393 546 623 1156 1453
2006 312 409 589 660 1299 1197
2007 252 313 551 432 903 994
2008 270 392 428 673 806 759

julius augusztus |szeptember |oktober |november |december
2005 5446 3121 825 531 481 236
2006 4585 4908 1125 681 520 236
2007 3562 5589 829 546 593 373
2008 4192 4762 1391 464 474 173
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A tablazatbol kideriil az irodaba betéré vendégek szamanak szezondlisan is ingadozé mértéke.

Feltiind, hogy junius, jalius illetve augusztus hdénapban jelentés cstkkenés talalhato. Az

id6jarasi tényezével nem lehetne egyértelmiien magyarazni, hiszen az el6z6 évihez hasonld

kortlmenyek uralkodtak. Az viszont egyértelmien Kkitiinik, hogy augusztusban a 2005-0s

évben megfordult vendégek szamat igy is meghaladta, szeptemberben pedig az elmult négy év

legtdbb latogatdjat regisztraltuk.

A telefonos érdeklédés vizsgalata:

januar

februar

marcius

aprilis majus junius

2005 68 131 164 212, 367 412
2006 95 139 193 178 259

2007 114 161 162 162 233 220
2008 93 124 187 213 249 209

julius augusztus szeptember oktober november december

2005 568 208 165 148 157 71
2006 393 416 210 204 170 122
2007 368 447 176 119 124 130
2008 329 399 215 151 157 74
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A tablazatbol a telefonos érdeklddés fontossaganak csokkenését tapasztalhatjuk, kivaltképpen

az itt, illetve a kornyéken talalhato turistak gyors informacio szerzésének 6 lehetésége.

Az irdsban - elsésorban E-mail-en - érdeklédék vizsgalata

januar

februar

marcius

aprilis majus junius
2005 164 149 342 297 566 768
2006 161 302 381 306 469 518
2007 260 280 364 270 385 316
2008 161 161 257 310 303 236
julius augusztus szeptember | oktober november |december

2005 444 194 211 256 250 241
2006 578 481 320 376 387 289
2007 358 482 234 218 293 130
2008 302 464 291 241 287 173
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a f6szezonon kiviil. A f6szezonban viszont még nem érezhet6 drasztikus visszaesés, ami féleg




A Tourinform iroda mikodésére 2008. évben a koltségvetésbol Tapolca Varos
Onkormanyzata 5 Millié forintot iranyzott eld, amelybél a Kitéizott célokat meg tudtuk

valositani.

Tervek, célok 2009-es évben

A 2009-es évre tervezett alap célok, illetve megvaldsitasra vard tervek kozé tartozik tobbek
kozott a belfoldi, szakmai jellegii vasarokon vald megjelenés.

A Balatoni Regionalis Turisztikai Projekt Irodaval vald jo kapcsolatdnak kdszonhetéen a
belféldi megyei turisztikai vasarokon Tapolca es kérnyéke megbizott tarskiallitokent vehet

részt.

Tervezett belfoldi kiallitas, vasar:

-Utazés 2009. Budapest
2009. februar 26-marcius 01.

- Turizmus 2009 Pécsi Utazasi Borze
2009. marcius 06-08.

- Utazas és Szabadidé 2009, Debrecen

2009. aprilis27-29.
-Szolnoki Utazés kiéllitas

20009. aprilis 24-25.
-Veszprémi Utazas Kidllitas

2009. aprilis 18-19.

Kiadvanytervezet:
A Tourinform iroda 2009. évre a Barangolas a Tapolcai-medencében cimii informécios

flzetet tervezi megjelentetni spanyol - finn - lengyel nyelven.



A TOURINFORM iroda
20009. évi koltségvetése

A Tourinform iroda 2009. évi koltségvetese: 5.000.000 Ft
Bevételek:

Sajat bevétel: 100.000 Ft
Bevételek 6sszesen: 100.000 Ft
A Tourinform iroda 2009. évi koltséqvetési kiadasi eléiranyzata: 5.000.000 Ft
Kiadasok:

Vallalkoz6i dij 3.420.000 Ft
Dologi kiadasok

Dologi kiadasok 6sszesen: 90.000 Ft
Szakmai munkaval kapcsolatos koltségek

Szakmai munkaval kapcsolatos koltségek 6sszesen: 1.265.000 Ft
Egyéb fenntartasi koltségek 125.000 Ft
Egyéb kiadasok 6sszesen 100.000 Ft
Kiadasok minddsszesen: 5.000.000 Ft

Tisztelt Képvisel6-testiilet !

Kérem, hogy a tajékoztatét megtargyalni és elfogadni sziveskedjenek.

HATAROZATI JAVASLAT

Tapolca Varos Onkorményzata Képvisel6-testiilete
a Tourinform iroda 2008. évi tapasztalatairdl és a
2009. évi tervekrdl szo6lo tdjékoztatét tudomdasul
veszi.

Tapolca, 2009. aprilis 14.

Csaszér Laszlo sk.
polgarmester



