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Szocialis és Egészségigyi Alapellatasi Intézet

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi Il toérvény 92/B § (1)
bekezdés d) pontja értelmében a személyes gondoskodast nyujtd intézmény fenntartdja
ellendrzi €s évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét, mely jelen
esetben kiegésziil a gyermekvédelmi és egészséguigyi feladatok értékelésével. Tapolca Varos
Onkormanyzata Képviseld-testiiletének 2011. évi munkatervében is szerepel a Szocialis és
Egészséglgyi Alapellatasi Intézet munkajardl sz616 beszamold targyalasa.

Az Intézet igazgatdja az értékelés alapjaul szolgéld beszamolot elkészitette, melyet teljes

terjedelmében a Tisztelt Képviselo-testiilet elé terjesztek.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy a beszamoldt megtargyalni és elfogadni
sziveskedjék.

HATAROZATI JAVASLAT
Tapolca Varos Onkormanyzat Képviseld-

testiilete a Szocialis és Egészségugyi Alapellatasi
Intézet munkajardl szolé beszamolot elfogadia.

Tapolca, 2011. november 28.

Csaszar LaszIo
polgarmester s.k.



BESZAMOLO

A Szocidlis és Egészséguigyi Alapellatasi Intézet munkajarol

A Szocialis és Egészségugyi Alapellatasi Intézet szocialis, egészségligyi és gyermekjoléti alapellatast
biztosité intezmény. Az Intézet alapitdja, fenntartdja és felugyeletei szerve Tapolca Varos
Onkormanyzata.

Onall6 jogi személy, 6nalloan miikddsé koltségvetési szerv. Az intézmény elsésorban szakmai cél
koltségvetési keretekkel rendelkezik, amelyek felett kotelezettségvallalasi, teljesitésigazolasi joggal és
felelosséggel bir. A szakmai alapfeladata ellatdsdhoz sziikséges szakmai szervezeti egységekkel
rendelkezik, ezenkivil egyes adminisztrativ feladatokat - e célt szolgald kulon szervezeti egység
nélkil — ellathat. Az intézmény pénziligyi-gazdasagi feladatait Tapolca Varos Polgarmesteri Hivatala
latja el.

Alaptevekenységi feladatai:

Hajléktalanok Atmeneti Szallasa

Nappali gondozasra szorul6 idéskortak részére fenntartott [doések Klubja mikodtetése
Szocialis étkeztetés biztositasa

Hazi segitségnyujtas

Jelzérendszeres hazi segitségnyu;jtas

Bolcsddei ellatas

Csaladsegites, gyermekjoéléti szolgaltatas biztositasa

Kdzponti haziorvosi Ugyeleti szolgalat

V¢édonoi szolgalat

Ifjusdg-egészsegligyi szolgalat

HAJLEKTALANOK ATMENETI SZALLASA

A Hajléktalan Atmeneti Szallo latja el Tapolca varos kozigazgatasi teriiletén belill é16
hajléktalanokat, ezen Kivil atmeneti segitséget és ellatast nydjt minden krizishelyzetben, az
intézményhez forduld hajléktalan személynek és csaladnak.

Intézményiink 30 féréhellyel mitkddik, ebbdl 20 férfi, 10 ndi féréhely. A szalld napi 24 oraban all a
gondozottak rendelkezésére. 9 - 17- 6ra kozott a szobaban nem tartézkodhatnak, csak a kdzdssegi
helyisegekben (k6z0sségi szoba, teakonyha). A kapu 22 drakor keril bezardsra. Ezutdn mar csak
indokolt esetben lehet bejonni, kivétel ez aldl a krizisidészak.  Fiirdési-mosasi szolgaltatasunkat
reggel 6 Oratdl 21 6réig vehetik igénybe a szalld lakoi és az utcai életre berendezkedett hajléktalan
személyek.

A hajléktalan ellatassal kapcsolatos feladatokat 5 szakképesitéssel rendelkezd dolgozo latja el. A
szocidlis munka alapjan végzett gondozast egyéni nyilvantarté lapon, valamint egyéni gondozasi
tervben rogzitjilk. Munkank sordn a legmesszebbmendkig figyelembe vessziik a hajléktalan személy
alapvetd jogait, emberi méltosagat.

Az atmeneti szalld igénybe vétele 1 hénapig ingyenes, majd ezt kdvetéen az ellatottak jovedelmi
viszonyuktdl fiiggden napi 50-250 Ft-os téritési dijat fizetnek. A téritési dij mértékét Tapolca Varos
Onkormanyzatanak ez iranyd rendelete szabalyozza. A felvételt nyert hajléktalan személyeknek az
elhelyezést kovetden 24 oran beliil orvosi vizsgalaton kell részt venniiik.



A szallo feladata: A hajléktalan személy szocidlis biztonsdganak erdsitése, kozvetlen veszély
elharitasa, szocializacid eldsegitése. Ezen feladatok alapjan a szalld biztositja az éjszakai pihenésre,
személyi tisztalkodasra, ételmelegitésre, ill. fozésre, valamint a kozosségi egyiittlétre szolgalod
helyiségeket. Az intézmény biztositja még a lakok részére az agynemlit, a tisztalkodashoz nemenként
2-2 zuhanyzOt, és a szlkséges textiliat, valamint a személyes ruhazatuk tisztantartdsahoz sziikséges
feltételeket.

Az intézmény munkdja a szocidlis ellatas teriiletén mukodo tarsszolgélatokkal tobb ponton
kapcsolddik 0ssze, és valamennyi tarsszolgalattal kiemelkedden jo a kapcsolat.

A szallé rendszeres kapcsolatot tart a szallot igénybe venni nem akard, utcai életre berendezkedett
hajléktalanokkal is. Résziikre fiirdési-mosési lehetéséget, egészségiligyi szolgaltatashoz valod
hozzaférést, és informéaciot a szocialis szolgaltatasok elérésére biztositanak.

A szallon €16k nagy része jovedelem nélkiili, alkalmi munkabol, segélybdl él. Nekik a ,,Tapolcai
Hajléktalanokért” Alapitvany — melyet az intézmény dolgozdi Onkéntesen mikddtetnek — segit
élelmiszert és gyogyszert vasarolni. Ezek is hozzajarultak ahhoz, hogy Tapolca és vonzaskorzetében
komplexebbé valt a hajléktalanok ellatdsa, amit az is bizonyit, hogy az elmilt évek telei soran nem
volt fagyasos halal az utcan €16 emberek korében a kormyéken.

Az elmult évek sordn, és az idei évben is a férfiszallo kihasznaltsaga volt a magasabb. A hideg id6
bealltdval a kozosségi helyiségben matracon tudjuk elhelyezni azokat a hajléktalan személyeket,
akiknek méar nem jutott agy.

2011. 01. 01. — 10. 30. —ig a szall6 atlagkihasznaltsaga: 79,49 %-os volt.

A Tapolcai Hajléktalanok Atmeneti Szallasa intézetiink keretei kozott az 6nkormanyzati tulajdond
Tapolca, Arany Janos u. 16. szam alatti épiiletben lizemel. Mikodtetését a Kozép-dunantuli Regionalis
Kozigazgatési Hivatal Szocidlis és Gyamhivatala engedélyezte 30 fos férdhelyen, ideiglenes hatallyal.
Az elmult években lefolytatott ellenérzések soran hianyossagként tarta fel:

- nem biztositott az egy ellatottra juto legaldbb négy négyzetméter lakétertlet,
- nem biztositott a betegek elkiilonitésére szolgalo helyiség,
- az épulet nem akadalymentesitett.

A Szalloban két lakrész talalhato, kiilon bejarattal. Az els6 lakrészben két ndi szoba (5-5 agyasak), a
hats6 lakrészben a férfiak részére kialakitott lakdszobak vannak (5-8-7 agyasak). A kozdssegi
haszndlatra két helyiség is biztositott, melybdl az egyik, az udvar végében talalhatoé félig nyitott
helyiség, innen nyilik a konyha is. Az épilet energiapazarld, falai vizesek, penészesek, a szigetelés
elvégzése, a nyilaszarok cseréje elengedhetetlentl szlikséges. Az épllet rossz allaga miatt, a
balesetveszély elkertlésére folyamatosan koltsegigényes javitasok sziikségesek (pl. 2011. évben a férfi
szobakban a parketta helyrehozatala, a mipadloval boritott szobakban a tarsalgd helyiségben a
linbleum cseréje, a rendszeres villamoshal6zati problémak stb.).

A fent emlitett hianyossagok kikiiszobolése érdekében Tapolca Varos Onkormanyzata szilkségesnek
tartja a Hajléktalanok Atmeneti Szalldsa intézmény korszeriisitését. Tapolca Varos Onkorméanyzata
KépviselO-testiilete felhatalmazza Tapolca Varos polgarmesterét, hogy a fejlesztés megvaldsitasa
érdekében ,,A tapolcai Hajléktalanok Atmeneti Szallasa intézmény korszeriisitése” cimmel ny@jtson be
palydzatot a Tarsadalmi Infrastruktira Operativ Program keretei koz6tt meghirdetett, az
,Onkormanyzati, allami, egyhazi, nonprofit fenntartasi bentlakdsos intézmények korszeriisitése”
megnevezésl, TIOP 3.4.2-11/1 kdédszamu palyazati felhivasra.



IDOSEK KLUBJA

Az Iddsek Klubja a nappali ellatast igénybe vevo részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatdst nytjt, a helyi igényeknek megfeleld kozosségi
programokat szervez, helyet biztosit a k6zosségi szervezésli programoknak, csoportoknak. Az Iddsek
Klubja 30 engedélyezett féréhellyel rendelkezik. Ellatasi teriilete Tapolca varos és Raposka kozség.

Az intézmény biztositja a kozosségi egydttlétet, a pihenést, a személyi tisztalkodast, személyes ruhazat
tisztitasat, az igény szerinti kulturalt étkezést, szabadidés programok szervezését, egészségiigyi
ellatdsokhoz vald hozzajutas, valamint hivatalos iigyek intézésének segitését. Ezt a feladatot 2 féallasu
szakképzett dolgozo latja el. Az Idések Klubjaba az a személy veheté fel, akinek az egészségi
allapotara vonatkozd évente megujitott igazolast a haziorvos kiallitotta. Nem lehet a klub tagja
szenvedély és fert6zo beteg.

A klubtagok felvételérdl elézetes kérelmiik alapjdn a klubvezetd gondozond javaslatara az intézet
igazgatoja dont. A klubtagsag ingyenes, a napi étkezés (egy, illetve haromszori) igény szerinti,
amelyért jovedelmi viszonyoktol fiiggden Tapolca Varos Onkormanyzatinak ezirany rendelete
alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az ellatottak jogait és kotelességeit a Hazirend tartalmazza.

Az ebédet a Tapolca Didk és Kozétkeztetd Szolgaltatdo Kft. biztositja. Igény szerint a hétvégi és
unnepnapi ebédet a szocidlis étkeztetés keretében oldjuk meg a klubtagok részére, sajat otthonukba
szallitva.

A hangsulyt els6sorban az elobbiekben mar emlitett nappali ellatas keretén beliil zajlo foglalkoztatasra
helyezziik. Az id6sek klubjaban a foglalkoztatds legfobb célja: a klubtagok életét tartalommal
megtolteni, a megléve képességek, készségek felhasznalasdval fenntartani az Onbecsiilésiiket,
hasznossag-erzésiket és a kozOsséghez tartozés érzését. A gondozas kapcsan nélkilozhetetlen a
fizikai, szellemi, szérakoztat6 foglalkoztatés biztositasa.

A foglalkoztatasok formai:

Zenehallgatas: mindenképpen érdeklodési kornek megfeleléen. Késlelteti a mentalis és fizikai
leéplilést, amig a figyelem a zenére dsszpontosul, javitja a koncentracidképességet.

Kézmtives foglalkozasok: himzés, kotés, intézmény dekoracidinak elkészitése kozosen a dolgozdkkal.
Mindezek megtartjak, illetve javitjak a finom manuéalis mozgasokat, fenntartjak az esztétikai érzékelést
és élményt nyujtanak, kihat a koncentracioképesség szinten tartdsara. Fontos szempont az is, hogy a
foglalkozasokon elkészitett munkadarab, targy altal a készitdje hasznossa valik, onmaga illetve masok
elismerését is kiérdemli. Egy-egy dekoracid elkészitése legfobb hatisa talan a lelki elmélyiilés, a
megnyugvas, az esztétikai élmény, melyet az elkészitett alkotds ad. Fenntartja, illetve javitja a szem-
kéz koordinaciot és a koncentraciot. Nagy orommel alkotnak a klubtagok ilyenkor. Az egytt
hasznosan elt6ltott ido sokat jelent szdmukra, ami akkor is jo érzéssel tolti el az idds embert, hisz
tudja, ahol készitette, oda visszavarjak, és fontos a kozosség szamara. A foglalkozasok alatt
tapasztalatcserék torténnek, jé hangulat alakul ki.

Felolvasas: fontos a kultdra iranti igény kielégitése céljabdl, javitja a koncentracioképességet, a
szenzoros funkcidk koziil kiemelkedden hat a hallas javitasara illetve fenntartasara. Konyvtarunk
bovitése kiilonosen indokolt.

Videolejatszo  segitségével lehetdség nyilt csaladi  események, illetve klubrendezvények
megtekintésére a tarsakkal, valamint ismeretterjesztd filmek vetitésére.

Digitalis fényképez6gép vasarlasadval lehetoséglink nyilt mindezen tevékenységek kozben
megorokiteni az idoseket, illetve rendezvényeinket is 6rok emlékké tudjuk tenni.



A klubtagok részére szervezett éves rendezvényeink: Farsang, Nénap, Idosek Napja, Kardcsony,
Szilveszter.

A jovoben minél tobb id6s emberrel szeretnénk kozvetlen hirdetésekkel, szérélapokon megismertetni
az Id6sek Klubja altal nyujtott lehetdségeket. Nagy hangsulyt helyeziink a kozvetlen csaladtagok,
rokonok, baratok, ismerdsok kapcsolattartasara, hisz mindennapi kapcsolattartds fontos az idds
emberek szamara.

2011. oktéber 31-én a beiratkozott klubtagok szama 25 6.

Az étkezésben résztvevok szama: 3 x-1 étkezOk 2011. oktober 31-én 2 10,
1 x-i étkezOk 2011. oktober 31-én 23 19

SZOCIALIS ETKEZTETES

A szocidlis étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legaladbb napi egyszeri meleg
étkezésérol gondoskodunk, akik azt dnmaguknak, illetve 6nmaguknak és eltartottjaiknak tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiiléndsen:

- koruk,

- egeészségi allapotuk,

- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségk,
- szenvedélybetegséguk, vagy

- hajléktalansdguk miatt.

A szocialis étkeztetés keretében az 1993. évi Ill. szocidlis térvényben megfogalmazottak és a helyi
rendeletben szabélyozottak alapjan Tapolca varos kozigazgatasi teriletén és Raposka kdzségben
biztositunk napi egyszeri meleg étkezést a raszoruloknak, igény szerint elvitellel, illetve kiszallitassal.
A meleg ételt a Tapolcai Didk és Kozétkeztetd Kft. biztositja. Az orvos altal eldirt diétas étkezést
szintén biztositani tudjuk a raszoruldknak.

Hazhoz ebédet csak azon személyek részére szallitunk, akik orvosi igazolassal rendelkeznek, mely
szerint egészségi allapotuk nem teszi lehetévé, hogy az ételért oGnmaguk menjenek el. 2011. november
01-t61 egy féallasu dolgozdt engedélyezett Tapolca Varos KépviselO-testiilete a feladat ellatasara.

Részorulok részére gepkocsival torténik az ebéd hazhoz széllitdsa, a hét minden napjan. Ezt a
feladatot vallalkozo, két kdzcélu dolgozo, hétvégén 3 tiszteletdijas bevonasaval latjuk el.

Tapolca Véaros Onkormanyzata Képviselé-testiilete 2011. aprilis 01-t8] a szocialis étkeztetés téritési
dijanak feliilvizsgalataval egyidoben bevezette a hazhoz szallitds esetében a szallitasi koltséget. Az
addigi hatalyos rendelet szerint egységesen volt meghatarozva a szocidlis étkeztetés téritési dija, a
kiszallitas esetén nem volt differencialva.

2011. oktober honapban 224 fének biztositottunk ebédet, ebbdl 124 f6 részére keriilt sor az étel
hazhozszallitasara.



HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Hazi segitségnyujtasban részesulhet az, aki kora, egészségi allapota miatt 6nmaga ellatasara sajat
erébol nem képes, rola mas személy nem gondoskodik, de segitségnyujtassal otthonaban tarthato. A
hazi segitségnyujtas a részoruldknak ingyenes. Az intézmeény altal biztositott hazi segitségnyujtasi
szolgéltatasok, gondozasi feladatok ellatasanak koordinacidja, a szakmai munka 0sszehangolasa a
vezetd gondozd feladata, a gondozasi feladatokat 7 hivatdsos gondozo féfoglalkozasban latja el.
Ellatasi terlilete: Tapolca varos és Raposka kdzség kdzigazgatasi teriilete.

A gondozésba részesiilok felvételérdl eldzetes kérelmiik alapjan a vezetd gondozé javaslatara,
valamint a haziorvos szakvélemeénye alapjan az intézet igazgatdja dont.

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megelézéen vizsgalni kell az ellatottak gondozasi sziikségletét is,
amelyet az intézményvezeto kezdeményez. A gondozasi sziikségletvizsgalatot 2010. augusztus 31-ig a
varosi jegyz6 altal mikodtetett 3 f0s Szocialis Bizottsag végezte, a napi gondozasi sziikséglet
megallapitasarél jegyzokonyvet kiildott a gondozotthoz, illetve a vizsgalatot kérd intézményhez. 2010.
szeptember 01-t6l ezt a feladatot az intézmény igazgatdja altal kijelolt gondozasi szakérto latja el, az
igazolast az intézmény vezetdje adja ki.

A hazi segitségnyujtast a fenti bizottsag szakvéleményében meghatarozott napi gondozasi
sziikségletnek megfeleld id6tartamban, de legfeljebb napi 4 éraban kell nyujtani. Ha a gondozasi
szlikséglet a napi 4 orat meghaladja, a szolgaltatast igénylot az intézményvezetd tdjékoztatja a
bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségéral.

A hazi segitségnyujtasért Tapolca Varos Képviselo-testiiletének hatarozata alapjan téritési dijat nem
kell fizetni, bar erre a szocialis torvény lehetoséget ad.

A hazi gondozo feladatai elldtdsa sordn segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai,
mentalis, szocialis szikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak megfeleléen, meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével
biztositott legyen.

Célja, feladatai:

- Gondoskodik azokrél az idéskorti személyekrél, akik otthonukban énmaguk ellatasara sajat er6bol
nem képesek és roluk nem gondoskodnak.

- Azokrdl a pszichiatriai betegekrol, fogyatékos személyekrol, akik allapotukbdl addéddan az 6nalld
életvitellel kapcsolatos feladataik ellatdsaban segitséget igényelnek, de egyébkent Gnmaguk
ellatasara nem képesek.

- Azokrdl az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatasi format igénylik,
illetve bentlakasos intézményi elhelyezésre varakoznak.

- Az orvos eldirasa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatésa.

- Az igénybe vevok életmindségének lehetdség szerinti fenntartdsa — haztartds vitele, higiénés
megtartasa, segité kapcsolat stb.

- Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa.

- A segitségnytjtasa a higiénia megtartasaban, kozremiikodés €s ellatast igénybe vevo haztartasanak
vitelében (kuléndsen bevasarlas, takaritas, mosas, meleg étel biztositasa).

- Segitségnyujtas az ellatast igénybe vevo részére a kornyezetével vald kapcsolattartasban.

- Segitségnyujtas az ellatast igénybe vevot érintd veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésében, a
kialakult veszélyhelyzet elharitdsaban.

- Az cllatast igénybe vevOk segitése a szamukra sziikséges szocidlis ellatasokhoz valo
hozzajutéasban.

2011. oktober honapban a gondozottak szama 76 6, ebbdl Raposkan 3 f6 részesiilt hazi
segitségnyujtasban. Napi atlagban a gondozottak szdma 54 6.



JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A jelzbérendszeres hazi segitségnyujtds a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocidlis
helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfelelé haszndlatara képes idéskora vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallo életvitel fenntartasa mellett
felmeriilé krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas. JelzOrendszeres hazi segitségnytjtast a
hazi segitségnyujtast végzo szocialis szolgaltato, illetve intézmény biztosithat.

A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas keretében biztositjuk:
- az ellatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozonak a helyszinen torténd
haladéktalan megjelenését,
- asegélyhivas okaul szolgald probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali intézkedések
megtételét,
- szlikség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocialis ellatds kezdeményezését.
A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas igénybevétele szempontjabol szocialisan radszorult
- azegyediil €lo 65 év feletti személy,
- azegyedil ¢16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy
- a kétszemélyes haztartasban ¢él6 65 év feletti, illetve stulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai
beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgéltatas folyamatos biztositasat.

A segitségnyujtast a hazi segitségnyujtasban dolgozd 7 gondozd végzi. A gondozok napi valtasban, 24
oras készenléti iigyeletet tartanak, mely kiterjed a pihend, munkasziineti €s iinnepnapokra is. A
gondozok részére mobiltelefont, készenléti taskat, tovabba a gyors helyszinre érkezéshez sziikséges
kozlekedeési eszkdzt biztositunk (taxi).

A szolgaltatast igénybevevo iigyfél vészhelyzet esetén egy csuklora erdsitett vagy nyakba akasztott
riaszté gomb segitsegével aktivalja a késziléket, amely automatikusan riaszt és hangkapcsolatot létesit
a diszpécserrel. A késziiléket a szolgaltatast igénybevevd telefonvonalra telepitik, majd a
diszpécserkdzpontban 1évo késziilékre programozzak.

A miiszaki rendszer korében az ellatottaknal elhelyezett személyi riasztoberendezést, tovabba az
atjatszo berendezést, a jelzés fogadasara alkalmas vevOberendezést, a személyhivo kiskézpontot, az
igyeleti személyi szamitdogépet és az iigyeleti szoftvert szerzédés tjan a Body Guard Hungary
Szolgaltatd és Kereskedelmi Kft. biztositja. Gondoskodik a felszerelésrél, karbantartasrol, a
diszpécserszolgalatrol.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas két éve miikodik Tapolcan. A szolgaltatds bevezetésekor
kotelezden ellatandd feladat volt. A 2009. évi CIX. torvény 2010. januar 1-jét6l modositotta a Szoctv-
t., melynek értelmében ez a feladat kikertilt a telepiilési dnkormanyzat kotelezéen ellatando feladatai
kdzul. A kozponti koltségvetés normativat nem biztosit erre a szocialis szolgéltatasra, a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtasra onkormanyzatunk palydzatot nyujtott be. A palyazat 2010-
2012. évekre befogadast nyert, 3 évre szo6lo finanszirozasi szerz6dés a Foglalkoztatasi és Szocialis
Hivatallal megkdtésre keriilt. A miikodési tdmogatas nem fedezi a kiadasokat, a kiilonbozetet az
onkormanyzatnak sajat koltségvetésbol kell biztositani. Annak érdekében, hogy onkormanyzatunk
koltségvetését ne terhelje a szolgaltatas biztositasa oly nagymértékben, Tapolca Véaros Onkormanyzata
Képviseld-testiilete 5/2011. (IV.1.) dnkormanyzati rendeletében 2011. aprilis 01-t6l megsziintette a
téritésmentességet. A téritést dij bevezetésének hatdsara az ellatast igénybe vevok szama jelentdsen
lecsokkent.

2010 decemberében 102 lakost lattunk el készllékkel. Jelenleg 58 részoruld szdméra biztositjuk a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtast, melynek célja, hogy a sajat otthonukban egyediil ¢16 id6skora
személyek a fellépo veszély és krizishelyzetben a lehet6 leggyorsabban segitséget kapjanak.



BOLCSODEI ELLATAS

A bolcséde, mint a gyermekjoléti alapellatas része, a csaladban nevelkedé gyermekek napkdzbeni
ellatasat, szakszerti gondozasat és nevelést végz6 intézmény. Ha a gyermek a 3. életévét betoltotte, a
bolcsddei gondozasi-nevelési év végéig maradhat a bélcsddében.

Amennyiben még nem érett az 6vodai nevelésre, a 4. életévének betdltését kdvetd augusztus 31-ig
tovabb gondozhato.

Bolcs6débe felvehetd minden olyan kisgyermek, akinek sziilei valamilyen ok miatt nem tudjak
biztositani a napkozbeni ellatasat. A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi
XXXI. torvény kiemeli olyan kisgyermek felvételi lehetdségét, akinek szocidlis- vagy egyéb ok miatt
egészséges fejlodése érdekében sziikséges a bolcsddei gondozas, nevelés. A helyi szocialis rendelet
értelmében tapolcai lakhellyel rendelkezd sziilok, tovabba tarsulasi megallapodas alapjan raposkai
sziilok gyermekei vehetdk fel. A gyermek bolcsddébe torténd felvételét a sziilon, nevelén, gondozén
kiviil kezdeményezheti a gyermekjoléti szolgalat képviseldje, teriileti védond, héziorvos, hazi
gyermekorvos, a szakértdi és rehabilitacios bizottsag, a csaladgondozo, a gyamiigyi hivatal.

A bolcsddei gondozas-nevelés a csaladi neveléssel egylitt azt kiegészitve szolgéalja a gyermek
fejlodését. A csaladlatogatas, a sziildvel torténd fokozatos beszoktatds és a napi taldlkozasok soran a
szlilok megismerhetik a bolcsddei nevelést, a kisgyermekneveld is megismerheti a gyermek egyéni
szokasait. Ezek a tapasztalatok segitik az egy(ttnevelés megvaldsulasat.

A Ringat6 Bolesdde jelenleg 4 gyermekcsoporttal, 52 engedélyezett fér6hellyel miikddik a Szocialis
¢s Egészségiigyi Alapellatasi Intézet onallo szakmai egységeként. A bolcsddei ellatasban 12 {6
szakképzett kisgyermekneveld dolgozik, Ok latjak el a 0 — 3 éves koru gyermekeket, akiknek bolcsddei
felvételérdl az Intézet igazgatdja dont. Munkajukat 1 f6 ligyintézo- tejkonyha vezetd, 3 6 takaritond, 1
f6 moso-varrond, illetve egy 6 oraban foglalkoztatott karbantartd segiti. A Bdolcsdde orvosa heti 4
oraban végzi a Bolcsdde orvosi teenddit.

A Kozép-Dunéntuli Regiondlis Operativ Program keretében a Kézép-Dunéntuli Regiondlis Fejlesztési
Tanacs altal meghirdetett ,,Szocialis alapszolgéltatasok és gyermekjoléti alapellatasok infrastrukturélis
fejlesztésére” palyazatot nyujtott be Tapolca Varos Onkormanyzata, amely pozitiv elbiralasban
részesiilt. A nyertes palyazattal a Tapolcai Ringatd Bolcsdde infrastrukturalis fejlesztésére ¢és
kapacitasanak bovitésére nyilt lehetoség.

A Bolcsdde férohelyszama 52 fordl 62 fore emelkedik, ami 1 j csoport beinditasat jelenti.

A fejlesztésnek koszonhetden az alapszolgaltatason tal régi alom teljesiil. Kialakitasra keriil egy So-
szoba, ami a fels6 1éguti megbetegedések megel6zésére szolgal, javit a megbetegedési aranyon, ezaltal
csokken a sziilok munkabol kies napjainak szama. Ezt az ingyenes szolgaltatast a bolcsodébe jarod
gyermekek vehetik igénybe.

Az esOs 0Oszi és a hideg téli napok mozgésszegényebb napirendjét igyekszik ellensulyozni a
tornaszoba, ahol végre sikeriilt elhelyezni a nagyobb mozgasfejleszto jatékokat is.

Intézetiinkben évek oOta hagyomany az un. Csaladi nap, ahol a sziilok, a nagysziilok, testvérek
tolthetnek el egylitt a kisgyermekneveldkkel egy-egy hangulatos, kreativ délutant. A most kialakitott
jatszoszoba ehhez idealis kornyezetet biztosit és lehetdséget ad egyéb kozosségi rendezvények
megtartasara is.



CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS BIZTOSITASA,

Gyermekjoléti Szolgalat:

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specialis segitdé személyes szolgaltatas,
amely a szocidlis munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznélasaval szolgélja a gyermekek testi és
lelki égészségét, a csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladbdl kiemelt gyermek
visszahelyezéset.

A Gyermekjoléti Szolgalat Tapolca varos és 2010. marcius 17-t0]1 Raposka kozség kozigazgatasi
terlletén folytat gondozasi, szolgaltatasi, valamint szervezési tevékenyseéget. A gyermekjoléti
szolgaltatast a torvényi eldirasoknak megfelelden 3 foallast csaladgondozo végzi.

2011 januar 01-t6l - 2011 oktdber 31 —ig a csaladgondozdk 1207 esetben végeztek csaladlatogatast, a
szolgalatot a forgalmi naplé adatai szerint 688 alkalommal keresték fel a regi és 0j kliensek.
Alapellatéas keretében 89 gyermeket és 60 csaladot gondoztak, 24 gyermek, 14 csalad esetében tortént
védelembe vétel. 16 gyermek nevelkedik szakellatasban, 6k 11 csaladbol keriiltek ki. 1 gyermeket
utdogondoznak atmeneti nevelésének megsziintetését kovetden. A 2011-es évben 2 fizikai és 12 lelki
csalddon belili bantalmazéas tortént, 4 esetben védelembe vételre kerllt sor, illetve egy esetben
atmeneti nevelésbe vétel tortént. A csaladgondozok 4 valsaghelyzetben 1év6 varandds anyéat
gondoztak és segitettek tovabbi sorsuk megoldasaban.

A védelembe vett és alapellatds keretében gondozott gyermekek veszélyeztetettsegének oka
els6sorban az iskolai tankoételezettség elmulasztasa, illetve hianyos teljesitése, magatartasi,
beilleszkedési zavarok és az ezzel szorosan 6sszefliggd sziil6i elhanyagolés volt.

Az esetek zomében szembesiiltek a csalddok nem megfelelé életvitelével, anyagi és lakhatasi
problémaival. Nagy gondot jelentett szdmukra az dvodas és iskolaskoru gyermekeknél tapasztalhato
beilleszkedési nehézség, valamint tanulasi- és magatartaszavar. Egyre tobb olyan tankoteles gyermek
volt, aki a csaladgondozo erdfeszitése ellenére sem jart iskolaba.

Még az iskolaztatasi tamogatds megvonasa is keves eredményt hozott. Mindezek megoldasara
komplex csaladgondozassal torekszenek, feladata az észleld és jelzérendszer megszervezése ¢és
mukodtetése. Az idei évben 10 alkalommal tartottak esetmegbeszélést. A ,,Szocidlis Kerekasztal”
megheszélés negyedévente kerlil megrendezésre.

A Tapolcai Renddrkapitanysag ifjusagvédelemmel foglalkozé6 munkatarsaival rendszeres és szoros a
kapcsolat, jarérszolgalatot szerveztiink a csellengd diakok felkutatdsara, az iskolai hianyzasok
visszaszoritasa érdekében. A Széchenyi Istvan Szakképzo Iskola aktiv szerepet vallalt az altaluk
szervezett NE TEDD! programban.

A Szakszolgéalat részére havi két alkalommal (szombatonként) helyet biztositottak a Gyermekjoéléti
Szolgalat éplletében az dtmeneti nevelt gyermekek és csaladjuk kapcsolattartasanak lebonyolitdsédhoz.
Hivatasos partfogdval j6 az egyiittmiikodés, a partfogoltak {igyében rendszeresen konzultalnak, a
korabbi gondozasi tapasztalatokrdl tajékoztatast adnak.

A részorul6 csalddoknak ériasi segitséget jelentett, hogy 12 héten at 130 gyermek ingyenes meleg ételt
kaphatott. A Veszprémi Karitasz szervezetét6l mar tobb alkalommal kaptak segélycsomagokat, a
Vilagitétorony Alapitvanytol ruhaadomanyt. Az Egy Hajoban Kiemelten Kdézhaszni Alapitvany
ingyenes jogi szolgaltatést biztositott.

Feladataik kozé tartozik a helyettes sziil6i haldézat megszervezése és miikddtetése. Sajnos a haldzat
létrehozésa eddig nem tortént meg, nem talaltak olyan személyt, aki a feladat ellatasara vallalkozna,
illetve aki alkalmas lenne. Tébbszor hirdették, valamint kértek segitséget, de probalkozédsaik nem
hoztak eredményt.
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Munkajuk soran nagy hangsulyt fektetnek a prevenciora, ezért az altaluk gondozott csalddok
gyermekei szaméra szabadidds és egyéb programokat szerveznek. Klienseik tobbsége rossz szocidlis
koriilmények kozt €l, a sziilok nem tudnak megfelelé programot biztositani ahhoz, hogy a gyermekek
tartalmasan toltsék el a szabadidejuket, ezért a szolgalat munkatarsai egész évben az éppen aktualis
id6szaknak megfeleld programokkal varjak a gyerekeket, minden alkalommal kézmiives foglalkozast
tartanak.

Az idei nyaron is megszervezték az egy hetig tartd jatszohazat, melyet kirandulasokkal tettek
szinesebbé. A Veszprém Megyei Onkormanyzat Ifjisagi palyazatan 50.000.-Ft-ot nyertek a program
megvaldsitasahoz.

Csaladsegitd szolgalat:

A csalé&dsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szoruld személyek, csaladok szdmdra az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megoérzése céljabdl nyujtott szolgaltatds. Ennek
keretében csalddgondozéi feladatokat 4t el, ellatasokat kdzvetit, és szervezesi tevékenységet végez
Tapolca varoson kiviil, 2010. januar 1-jét6l mar Raposka kozség kozigazgatasi teriiletén is. A
csaladgondozast 1 6 vezetd csaladgondozo-tandcsado és 3 csaladgondozo végzi.

A Csaladsegité Szolgalat feltérképezi az ellatasi teriiletén ¢16 szocidlis és mentalis problémakkal
kiizd6 csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja Oket a csaladsegités céljarol,
feladatarol. A csaladsegités a szolgaltatast igénybe vev6 személy otthonaban, csaladi kérnyezetében
tett latogatasok, illetve a csaladsegitdé szolgéalatnal folytatott segitdé beszélgetés és egyéb segitd
tevékenységek Gtjan valésul meg.

Ez évben oktober 31-ig 1038 alkalommal vették igénybe a csalddsegité szolgaltatast, 65 esetben
tortént csaladgondozas, 32 {6 rendszeres szocialis segélyezett tett eleget egyiittmikodési
kotelezettségének.

KOZPONTI HAZIORVOSI UGYELET

Tapolca Varos Onkorméanyzata Képviselo-testillete, valamint a varoskornyéki telepiilések
onkormanyzatanak testiileti hatdrozata alapjan 2006. marcius 01-t8l létrehoztuk a Tapolca és Tapolca
Kdrnyéki Kozponti Haziorvosi Ugyeletet.

Az Ugyelethez tartozd telepilések: Tapolca, Abrahamhegy, Badacsonytomaj, Badacsonytérdemic,
Balatonederics, Balatonhenye, Balatonrendes, Gyulakeszi, Hegyesd, Hegymagas, Kapolcs,
Kéaptalantoti, Kékkut, Kisapati, Kévagoors, Koveskal, Lesencefalu, Lesenceistvand, Lesencetomayj,
Mindszentkélla, Monostorapati, Monoszl6, Nemesgulacs, Nemesvita, Nyirdd, Raposka, Révfilop,
Salfold, Saska, Szentbékkalla, Szigliget, Talidndorogd, Uzsa, Vigantpetend és Zalahalap kozségek.

A feladat ellatasaban tapolcai vallalkoz6 haziorvosok, valamint az ide tartozé telepilések haziorvosai
vesznek részt megallapodas alapjan. A gyermekorvosi tigyeletet gyermek szakorvosok biztositjék.

A tarsulé dnkormanyzatok altal miikddtetett Kozponti Haziorvosi Ugyelet feladata a fentebb felsorolt
telepiilések teriiletéhez tartozd Gsszlakossdg munkaidon tuli (hétkdznap 16.00 6ratdl masnap reggel
8.00 oraig; hétvégén, linnep €s munkasziineti napon 8.00 6ratol az elsé munkanap reggel 8.00 oraig)
orvosi Ugyeleti feladatainak ellatdsa. Hétvégén, tinnep és munkasziineti napokon 08.00 6ratél 12.00
oraig, majd 16.00 6ratol 20.00 oraig gyermekorvosi iigyelet miikddtet. A gyermekorvosi iigyeletben a
tapolcai gyermekorvosokon Kivil a badacsonytomaji gyermekorvosi praxis mindenkori orvosa vesz
részt. Az ligyeleti ellatas zavartalan mikodtetéséhez 2 db megkiilonboztetett jelzéssel ellatott gépkocsi
all rendelkezésre

Az (gyeletes orvosok beosztdsa Tapolca vonatkozdsdban és a Tapolca kornyéki telepilések
vonatkozasaban a mindenkori kollegialis orvosok feladata.
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Személyi feltételek:

hét kozben: 2 feln6tt haziorvos, 1 névér, 2 gépkocsivezeto

hétvégi ligyeletben: 2 feln6tt haziorvos, 1 gyermek haziorvos, 2 névér (gyermek, felnétt ellatasdhoz),
2 gépkocsivezeto.

A felnoétt tigyelet, valamint a gyermekorvosi ligyelet betegforgalmi adatai 2011. januar 01-t6l 2011.
oktéber 31-ig:

Hivas  Megjelent  Osszesen Menté  Kérhaz Exit

felnott ligyelet 2223 6575 8798 387 612 64
gyermek tgyelet 27 2191 2218 4 23 0
Osszesen 2250 8766 11016 391 635 64

VEDONOI SZOLGALAT

A védondi szolgalat tevékenységét Tapolcan a Batsanyi tti, a Kazinczy téri, a Diszeli, valamint a
Monostorapati védondi tanacsadokban végzi.

Az egészségiigyi szolgaltatasok Egészségbiztositasi Alapbol torténd finanszirozasanak részletes
szabalyairdl szold 43/1999. (III.3.) Korm. rendelet 2005. junius 01-t6] hatalyos rendelkezései
értelmében modosult a védondi, iskola-egészségiigyi ellatas és anya-csecsemd, gyermekvédelmi
feladatok finanszirozasi rendje, valamint a 49/2004. (V.21.) ESZCSM rendelet a teriileti védonoi
ellatasrol szabalyozta a teriileti védoné feladatat.

2010. januar 01-t6l a védondi korzetek atalakitasra keriiltek. A teriileti védonoi ellatasrol szolo
rendelet értelmében a védondi korzetek kialakitasanal a szakmai feliigyelet véleményét is figyelembe
kell venni. A védéndi tevékenység szakmai feliigyeletét az ANTSZ illetékes vezetd védoéndje latja el.
Az ANTSZ Tapolcai Varosi Intézetének szakmai véleményét, az ellatandd gondozottak szamét, a
telepiilés szerkezeti sajatossagait, a teriileti védondi rendeletben eldirt feladatait is figyelembe vettiik.

A gyermeklétszdm csokkenése, a telepllésszerkezet megvaltozésa, valamint az OEP finanszirozés
indokoltta tette a korzetet atalakitasat, melynek eredményeként egy védonodi korzet megsziinésre
keriilt. A védondi korzott szerepel a diszeli korzet is, ahol csatolt kozségként elladtjuk Monostorapati €s
Hegyed 0-6 éves korG gyermekeit, varandds és gyermekagyas anyait is, valamint Monostorapati
Altalanos Iskola tanuloit.

2010. évben a 6 védonodi korzet helyett 5 kertilt kialakitdsra és az iskolaorvosi korzeteket is érintette
kismértékben az atalakitas.

Amennyiben az iskolai védondi feladatok ellatasa teljes munkaidejii iskolavédénd foglalkoztatasaval
nem biztositott, akkor a teriileti védond az oktatasi intézményekben is ellatja a védondi feladatot. Az
oktatasi intézményben amennyiben a tanulok létszama a 800 fot eléri, akkor teljes munkaidében
iskolavédonoéi feladatot végzo iskolavédonoét kell biztositani. A teriileti védoné az iskola-egészségiigyi
ellatassal Osszefiiggd feladatait a nevelési-oktatasi intézményt ellatd iskolaorvossal egyiittmikodve
végzi.

Az iskolavédénd az oktatasi intézményekben Osszesen 1000 fot lathat el, ha a 800 f6t meghalado
tanul6i 1étszam az iskolavédondi ellatdsa mas modon nem biztosithatd. A torvénymddositas az oktatasi
intézményekben ellatando tanulok létszamat figyelembe véve 3 teljes munkaidoben foglalkoztatott
iskolavédoné alkalmazasat tette indokoltta.
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A védondi korzetekben a gondozottak 1étszama 2011. 10. 01.-én:

Véarandos anyak 0 -7 éves Ovodai ellatottak szama
70 1110 588 f6

IFJUSAG-EGESZSEGUGY! SZOLGALAT

Az ifjusag-egészségligyi munkat a Széchenyi Istvan Szakképzo Iskoldban, valamint a Batsanyi Janos
Gimnaziumban 1 f6 megbizassal foglalkoztatott szakorvos latja el, munkajat segiti 1 f6
szakasszisztens és 2 f0 védono.

Varosunkban a Tapolcai Altalanos Iskola, Nagyboldogasszony Roémai Katolikus Altalanos Iskola, a
Szasz Marton Altalanos Iskola, Szakiskola, Specialis Szakiskola és EGYMI Tapolca- Diszel
tanuldinak, valamint a Tapolcai Ovodaba jar6 gyermekek iskola orvosi ellataséat vallalkoz6 hazi
gyermekorvosok latjak el részmunkaidében, munkéjukat 2 f6 iskolavédond segiti.

Az Ifjusag-egészségugyi Szolgélat feladata orvosi rendelés, az életkorhoz kotott kampanyoltasok
elvégzése az altalanos iskola tanuléinal, siirgdsségi esetek ellatasa, valamint elsésegélynyujtas,
tisztasagi vizsgalatok, egészségneveld tevékenység, szakmai és palyaalkalmassagi vizsgalatok
elvégzése, a tanulok egészségi allapotanak szlirése, a rendeletben eldirt sziirdvizsgalatok elvégzése, a
kisziirtek szakorvoshoz iranyitasa a tovabbi gondozas, gyogykezelés figyelemmel kisérése.

A tanulok egészsegugyi ellatasan kivil egyéb iskola-egeszsegugyi feladatok (kérnyezet-egészsegiigy,
élelmezés-egészségligy, balesetvédelem) végzése.

Az iskoldkban megeldz6 felvilagosito tevékenységet folytat a szolgalat, osztalyfénoki orakon, védondi
fogaddorakon egyéni €s csoportos elbeszélgetések alkalmaval a kdvetkezd témakban:

- dohanyzas veszélyei és megeldzése, a nem kivant terhesség megelozése, egészséges életmod,
sport, testedzés, fogapolas, fogvédod €s fogkarosito élelmiszerek, parkapcsolatok, csaladi életre
vald nevelés, rakmegel6z6 szlirdvizsgalatok fontossaga: mell €s here dnvizsgalat, szabadid
helyes beosztésa.

Az iskolakban dolgozé pedagdgusokkal jo kapcsolatot alakitottak ki, mely alapvetd feltétele a
hatékony iskola-egészségligyi tevékenységnek.

TISZTELT KEPVISELO-TESTULET !

A fenti beszamoloban tajékoztattam a Képviselo-testiiletet a Szocialis és Egészségiligyi Alapellatasi
Intézet 2011 évi munkajarol.

Szeretném megkdszonni a Képviseld-testiiletnek, valamint a Polgarmesteri Hivatal irodainak
munkankhoz nyujtott segitségét.

Tapolca, 2011. november 15.

Dr. Varga Istvan
Intézet igazgato



