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A szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatasokrdl sz4l6 tobbszér médositott 1993. évi IlI. tv.
(tovabbiakban: Szt.) 92.8 (3) bekezdése alapjan a 2000 lélekszam feletti telepilési
onkormanyzat a telepiilésen €16 szocidlisan raszorult személyek részére biztositandd
szolgaltatasi feladatok meghatarozasa érdekében szolgaltatastervezési koncepciot készit. A
koncepcid tartalmat kétévente felll kell vizsgalni.

Tapolca Varos Onkorményzata Képvisel§-testiilete 2006. december 08-i iilésén fogadta el a
varos szocidlis szolgaltatastervezési koncepcidjat, majd a 2009. december 12-i Ulésén
vizsgalta azt feliil. Az Szt. rendelkezéseinek megfelelden sziikségessé valt a koncepcio
tartalménak aktualizalasa.

A 2006. évben elkészitett szocialis szolgaltatastervezési koncepcio a térvényi eldirasoknak
megfelelen késziilt. llleszkedett a megyei dnkormanyzat altal készitett koncepcidohoz, a helyi
adottsdgokra, igényekre és lehetoségekre épiilt, figyelembe véve a toérvény altal kotelezGen
ellatando feladatokat.

A koncepci6 elkészitésekor megallapitotta a Képviselo-testiilet, hogy Tapolca Varos
Onkormanyzata addig is igyekezett biztositani a raszoruldk ellatasat és szivesen vette, és veszi
a jovoben is, a civil szervezetek, alapitvanyok kezdeményezését.

2006-ban a koncepcidé megalkotasakor két kotelezoen ellatandd dnkorményzati feladatot nem
biztositott dnkormanyzatunk: a jelzérendszeres hazi segitségnyljtast és az utcai szocialis
munkat.



A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl sz6lé térvény maédositasai eredményeként a
jelzérendszeres segitségnyuijtas jelenleg nem kotelezéen ellatandé feladat. Onkormanyzatunk
azonban jelenleg is biztositja ezt a szolgaltatdst az igénybevevok részére, melyért 2011.
aprilisa 6ta minimalis 0sszegii téritési dijat kell fizetni.

A jelzérendszeres hazi segitségnytjtast 2009. év julius 1-jétél biztositja Onkormanyzatunk a
raszoruld személyeknek. A szolgaltatas nyujtasara az Onkormanyzat a Body Guard Hungary
Kft-vel kotott szerz6dést. A szolgaltatas biztositasahoz sziikséges késziilékeket, a késziilekek
karbantartdsat, a dicspécser kozpontot a szerzddés szerint a Kft. biztositja. A
diszpécserkdzpont jelzése alapjan a Szociélis és Egészségligyi Alapellatasi Intézet szocidlis
gondozondi keresik fel a segitséget kéroket.

Az utcai szocialis munka ellataséat a Hajléktalanok Atmeneti Szallasanak munkatarsai a 2011.
év masodik felétdl onként vallaltak. Igy varosunkban is van mar lehetség arra, hogy aki az
utcan segitségre szorulé személyt lat, az onkéntes munkatarsakat hivhassa a helyszinre
segitségdil.

Varosunk bdlcsédéje az idei évben a KDOP-5.2.2/B-09-2009-0011. kodszamt, a tapolcai
Bolcsdde infrastrukturalis fejlesztése és kapacitasanak bovitése megnevezésii palydzaton
elnyert timogatasbol kiviil-beliil teljesen megujult. A munkalatok eredményeként a bolcsddei
férohelyek szama 10 fovel boviilt, igy 6sszesen 62 férdhellyel rendelkezik az intézmény.

Bar nem kotelezOen ellatandd onkormanyzati feladat, varosunk atmeneti szallast mitkodtet a
hajléktalan személyek szamara. A szolgaltatds szinvonalanak emelése céljabol az
onkormanyzat palyazatot nyujtott be az épllet teljes feltjitasara.

A koncepcidban meghatarozott feladatok végrehajtasanak figyelemmel kisérése a mar
korabban létrehozott szocialpolitikai kerekasztal feladatai kozeé tartozik.

Az eloterjesztés mellékletét képezd Szocidlis Szolgaltatastervezési koncepcidban a
modosulasokat kiemelten jelezziik.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy a szocialis szolgaltatastervezési koncepcio
felllvizsgalatat megvitatni és elfogadni sziveskedjék.

HATAROZATI JAVASLAT
Tapolca Varos Onkormanyzata Képviseld-testiilete

Tapolca Véros Szocidlis szolgaltatastervezési
koncepcidjat elfogadja.

Tapolca, 2012. februér 8.

Csaszar LaszIo
polgarmester



SZOCIALIS SZOLGALTATASTERVEZESI KONCEPCIO

Bevezetés

A szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatasokrdl sz4l6 tobbszér médositott 1993. évi IlI. tv.
(tovabbiakban: Szt.) atfogban szabalyozza a szocialis intézmény fenntartoinak feladatait
valamint jogkorét.

A torvény az allami fenntartok részére szolgaltatastervezési koncepcid készitését irja eld a
szocialisan raszorult személyek részére biztositandd szolgaltatasi feladatok meghatarozasa
érdekében. A torvény értelmében a legalabb 2000 lakosu telepiilési 6nkormanyzat illetve a
megyei Onkorményzatok feladatkorébe tartozik a koncepcio elkészitése, amennyiben
minimum két ellatasi forma megszervezésérdl gondoskodik.

A szolgaltatas tervezési koncepciot két iitemben kell elkésziteni az dnkormanyzatoknak. Els6
Iépcsében a megyei dnkormanyzat készitette el koncepcigjat, melyben meghatarozta sajat
intézményrendszere fejlesztési iranyat, valamint javaslatot tett a megye teljes
ellatérendszerének fejlesztési iranyaira.

Ezt kovetden kell elkésziteni a telepiilési Onkormanyzatnak a sajat ellatasi teriilete
viszonylataban a koncepciojat, amelynek soran figyelembe kell venni a megyei énkormanyzat
altal készitett koncepcioban a telepulési énkormanyzat iranyaba megfogalmazott javaslatokat,
ajanlatokat.

A koncepcio els6édleges célja, hogy atfogd képet adjon az Onkormanyzat ellatasi
kotelezettsége teljesitésének helyzetérdl és alapjat képezze a kotelezd szolgaltatasok
megtervezésének. A koncepcionak képet kell adni a szolgéltatasok miikddési, finanszirozasi,
fejlesztési feladatairdl, a hianyzé szolgaltatdsok megszervezésének madjarol.
l.
CELOK, ALAPELVEK, ERTEKEK

I.1. A szolgaltatas-tervezési koncepcid célja:

Napjainkban elengedhetetlen a tarsadalmi befogadasra ¢épiilé szemlélet, a tarsadalmi
kirekesztés elleni kiizdelem. E sajatos szemlélet alapvetd rendezd elvei elsddlegesen a
tarsadalmi esélyegyenl6ség biztositdsa, a szolgaltatasok, tadmogatasok elérhetdségéhez
kapcsolo elvarasok teljesitése, a mindségi szolgaltatdsok nyujtasa.

Ezek alapjan a koncepcio célja, hogy Tapolca varoshan a szocialis szolgaltatasoknak olyan
mindségi rendszere miikodjon, melynek kozéppontjdban a tamogatasra szoruld egyén és
sziikséglete all, hogy a szolgaltatdsok mindenki szdmara egyarant hozzaférhetéek és a
segitségnyujtas egyénre szabott.

L1.1. Fo célkitiizése:
- szocialis szolgaltatasok kozelebb keriiljenek az ellatottakhoz,
- hangsulyosabba valjon a sajat kdrnyezetben torténé gondozas,




- erOsiteni sziikséges a civil szervezetek és vallalkozasok részvételét a szocialis
ellatasban.

1.2. Alapelvek, értékek

— Tapolca varos valamennyi polgaranak joga van az emberhez mélto életre, mindenki
szamaéra biztositani kell a szocialis minimumot.

— Tapolca véros valamennyi polgara szdméra biztositani kell, hogy térvényben
rogzitett jogaival — igy szocidlis jogaival is — élIni tudjon.

— Tapolca varos polgarai — nemre, vallasra, nemzeti, etnikai hovatartozésra, politikai
vagy mas véleményre, korra, a cselekvoképesség hianyara vagy korlatozottsadgara,
fogyatékossagara tekintet nélkil - jogosultak igénybe venni a szocialis
szolgaltatasokat és ellatasokat.

Tapolca Véros Onkormanyzata elutasit mindennemii hatranyos megkiilonboztetést
és eloitéletet.

— Tapolca Véros Onkormanyzatanak szocialpolitikaja nyitott. Az énkormanyzat
koordinald, szervezd, egyiittmiikodo szerepet kivan betdlteni a nem allami, egyhazi
és piaci szervezetekkel.

— Tapolca varos szocialpolitikdjanak elsddleges feladata a védelem, amely az egyén, a
csalad, a koz és a helyi tarsadalom védelmét jelenti. Az ©Onkormanyzat
szocidlpolitikaja a helyi tarsadalom zavartalan egyiittélését, miikodését szolgalja.

— A szocidlis szolgaltatasok és ellatasok kdzéppontjaban az embernek, az egyénnek és
a csaladok szocialis egyensulya helyreallitasanak kell allnia. Minden segitséget meg
kell adni, hogy a raszoruld minél tovabb sajat lakasaban élhessen.

— A szocialpolitikdnak a szocialis biztonsag megteremtésére kell torekedni annak
érdekében, hogy senki ne szenvedjen sziikséget, illetve a sziikséget szenvedok ne
maradjanak ellatas nélkul.

— Torekedni kell a relativ biztonsag érvényre juttatasara, vagyis arra, hogy barmely
tarsadalmi ,,kockazat” bekovetkeztekor, szocialis sziikséghelyzetben az egyén, a
csalad ¢letszinvonala lehetdség szerint ne siillyedjen tilsdgosan nagyot.

— Erositeni kell a szocialpolitikai beavatkozasok preventiv jellegét annak érdekében,
hogy megelézziik, megakadalyozzuk a negativ kdvetkezményekkel jaro helyzetek
kialakulaséat.

— Differencialtan kell nyljtani a szocidlis szolgaltatasokat és ellatasokat annak
érdekében, hogy mindenki olyan szolgaltatasban és ellatasban részesiiljon, melyet
szilkségletei indokolnak, és a jogosult ott és olyan mértékben kapja meg a
tdmogatast, ahol az szdmara a legmegfelelobb. Fontos elv, hogy az ellatas minden
esetben egyénre szabott legyen.

— Az egészseéguigyi és szocialis dgazat szervezeti felépitésénél, az ellatasi és gondozasi
szolgaltatasok Dbiztositasanal figyelembe kell venni az idds személyek sajatos
igényeit, ide értve az id6s korra jellemzd betegségeket, kezelésére szolgalod
gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkozok megszervezésének lehetdségét, anyagi
helyzetiikkel 6sszhangban.

— Az id6s személyeknek joguk van az egészséges életkoriilményekhez és életvitelhez
koruknak és egészségi allapotuknak megfeleld szinvonali egészségiigyi ellatashoz
és szolgaltatashoz, szocialis gondozashoz.

— A szocidlis szolgaltatasokban és ellatdsokban a szubszidiaritas elvének kell
érvényesilnie; a szocialis kérdések ott keriiljenek megoldasra, ahol az érintettek és
érdekeltek legkdzelebb vannak jelen, ahol a legtobb informéacid all rendelkezésre.



— A szocialpolitika a teljes kori tarsadalmi integraciot segiti elo.

— A szocidlis szolgaltatasokban és ellatasokban a szektorsemlegesség elve érvényesiil,
azonos esélyekkel és feltételekkel kapcsolodhatnak be a szféra miikodtetésébe az
allami, 6nkormanyzati, piaci, egyhazi szervezetek.

— A szocialis védelmi rendszert képessé kell tenni a folyamatos megujulasra, hogy a
rendelkezésre allo er6forrasokat hatékonyabban és hatdsosabban tudja felhaszndlni a
mindségi ellatasok felé torténd elmozdulés érdekében.

— A hatékonysdg és a hatasossdg az Onkorméanyzati szocidlpolitikaval szemben
meghatarozott alapvetd kovetelmény. A hatisossag elvébdl fakaddan a jogosultak
legszélesebb korének kell hozzajutnia az ellatdsokhoz ill. szolgaltatasokhoz. A
hatékonysag kovetelménye pedig megkivanja, hogy a rendelkezésre allo erdforras
felhasznalasaval a valoban raszoruloknak kell hathatds segitséget nydjtani.

1.
HELYZETELEMZES

11. 1. Tarsadalmi kérnyezet

Az 1990-es évek elején jelentkezd gazdasagi atalakulas nem keriilte el varosunkat sem. A
bekovetkezett rendszervaltas atstrukturalta a gazdasagot, megvaltozott, atalakult a lakossag
foglalkoztatasa, megjelent az lizemek, vallalatok bezarasa kdvetkeztében a munkanélkiliség.

Tapolcan és kdrnyékén a mezdgazdasagnak évszazados hagyomanyai vannak, ezen belill is
kiemelkedik a sz6létermesztés. Sok csaldd megélhetését a mezdgazdasagbol szarmazd
jovedelem biztositja, vagy a csalad jovedelem kiegészitésként foglalkozik a
sz6lotermesztéssel. Jelentds szamu a kiskereskedelmi szolgaltatas, a foglalkoztatottak szama
ebben a szféraban emelkedett. Jelentds azoknak a szdma, akik az idegenforgalom, a
vendéglatas teriiletén dolgoznak, melyre jellemz6 a szezonalités.

Miivelddési, oktatasi intézményi ellatottsag:

Ovodak szama: 2, (ebbdl 1 egyhazi), tagintézmények szama: 3, gyermeklétszam: 494 £5
Altalanos iskola: 2, (ebbél 1 egyhazi) tagintézmények szama: 2, osztalyok szama: 49, tanulok
szama: 1192 £6

Gimnazium: 1, osztalyok szdma: 11 tanulok szama: 322 {6

Szakiskola, szakkdzépiskola: 2, osztalyok szama: 27 tanul6k szama: 678 6,
oktatott szakméak szama: 13

Kollégium: 1, elhelyezett tanulok szama: 38 fo

Konywvtar: 1,

Mazeum: 1

Miivel6dési haz: 3

Egészségligyi intézmények:
Jaro- és fekvobeteg szakellatas:
Varosi Korhaz — Rendeldintézet
- koérhazi dgyak szama: 191
- osztalyok szama: 4
- szakrendelések szama: 35



Alapellatas:
- felnott haziorvosi korzetek szama:
- gyermek haziorvosi korzetek szama:
- fogorvosi korzetek szama:
- védonoi korzetek szama:
- iskolaorvosi, iskolavédonoi korzet:
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Gydgyszertarak szama: 4

Szociélis szolgaltatasok:
- étkeztetés
- hazi segitségnyujtas
- csaladsegités
- jelzdrendszeres hazi segitségnytjtas
- tamogat6 szolgaltatas (civil szervezet kozremuikodésével)
- kozosségi ellatds (Tapolca és Kornyéke Kistérség Tobbcell Tarsuldsa fenntartdsaban
miikddtetett Balatonfelvidéki Kozosségi Szolgalat utjan)

Szocialis intézmények
- Iddsek Klubja 30 férdhellyel,
- Idések Gondozohaza 5 férdhellyel (alapitvany kdzremitkodésével)
- Hajléktalanok Atmeneti Szallasa 30 férhellyel

Gyermekjoléti szolgaltatas:
- Bolcséde 62 férohellyel
- Gyermekjoléti szolgalat

A vérosban gyakorlatilag 100 %-osan kiépitett az elektromos halozat, a vezetékes vizellatas és
a gazhalézat. A szennyviz csatornazottsdg 75 %-os. A telepllésen bellli szilard burkolat
hossza 46,7 km.

11.2. Demografiai adatok

Sziiletés és halalozas

Ev Szilletések szama Halalozasok

szama
2003 173 16 114 6
2004 178 16 109 16
2005 157 16 142 16
2006 155 16 184 16
2007 148 16 181 6
2008 125 6
2009 3186
2010 308 fo
2011 303 /5




A lakossag életkor szerinti megoszlasa

Korosztaly | 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011.
februar
0-18év 3.826 3.540 3.426 3.277 3.191 3.113 3.000 | 2.698
6 6 6 6 6 6 6
19-60év | 10.645 | 10.856 | 10.585 | 10.658 | 10.339 | 10.502 | 10.411 | 10.215
6 6 6 6 6 6 6 6
61 év felett | 3.152 3.040 3.321 3.184 3.493 3.345 3.438 | 3.781f%
6 6 6 6 6 6 6
Osszesen | 17.623 | 17.436 | 17.332 | 17.119 | 17.023 | 16.960 | 16.849 | 16.696
6 6 6 6 6 6 6 6
Regisztralt munkanélkiliek megoszlasa
Ev Fo
2003 493
2004 493
2005 526
2006 491
2007 564
2008 570
2009 878
2010 781
2011 594
Végzettség szerint
8 altalanos alatt 4%
8 altalanos 29 %
Szakmunkas 32 %
Szakiskola 3%
Gimnazium 10 %
Szakkozépiskola 12 %
Technikum 5%
Foiskola 4%
Egyetem 1%
Fogyatékosok szama
Fogyatékossag formaja Fogyatékosok
szama
Mozgéaskorlatozott 250
Ertelmi fogyatékos 70
Latassérult 50
Siket és nagyothalld 20

Hajléktalanok szama:

40 6




IL1.3. A varos szocialpolitikajanak fobb jellemzoi

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol megalkotott 1993. évi III. tv. jelentds
valtozast hozott a telepiilések szocialis tevékenységében. A torvény bdvitette az
onkormanyzatok lehetdségeit, feleldsségét a telepiilési szocialpolitika megvalodsitasaban.

A torvény tobb normativ tAmogatast is tartalmaz, melynek garanciait kiépitette. Emellett
lehetdséget biztositott az dnkormanyzatok szamara, hogy sajat eréforrasaik terhére tovabbi
ellatasok, szolgaltatasok bevezetésérdl donthettek, illetve a normativ tamogatasokat
kiegészithették. Szélesitette - elsdsorban a személyes gondoskodas korében — az egyhazi és
civil szféra bekapcsoldodasanak lehetdségét.

A torvény az Onkormanyzatok szamdra kotelezové tette a helyi szabalyozasi rendszer
kialakitasat, melyet rendeleti formaban kellett megjeleniteni. Ennek a feladatnak eleget téve
onkorméanyzatunk megalkotta a pénzbeli és természetbeni valamint a szocidlis
szolgaltatasokrol szold helyi rendeletét, melyet az igények és lehetdségek fiiggvényében,
tovabba az aktualis jogszabalyvaltozasok figyelembevételével rendszeresen maédosit.

Onkormanyzatunk figyelemmel van a lakossag teherbird képességére, és ennek fiiggvényében
hatarozza meg a raszorultsagtol fiiggd ellatasokat. Ide tartozik a raszoruld gyermekes
csaladok étkezési téritési dij tdmogatdsa, a koOztemetések biztositasa hozzatartozdval
rendelkezd elhunyt esetén, valamint a hazi segitségnyujtas téritésmentes biztositdsa. Ezek a
tamogatasok a sajat eréforrasok terhére keriilnek kifizetésre ill. biztositasra.

11.3.1. Az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzete

Az Szt. meghatarozza a szocialis biztonsag megteremtése és megdrzése érdekében a szocialis
ellatasokat, rendelkezik a szocialis igazgatas rendszerérdl. Felhatalmazast adott a telepiilési
onkormanyzatok részére, hogy a torvényben szabalyozott ellatdsokat sajat koltségvetésiik
terhére kiegészithetik és egyéb ellatasokat is megallapithatnak.

Tapolca Viros Onkormanyzata Képviselo-testiilete 1993-ban — eleget téve a tdrvényi
eldirasoknak — megalkotta helyi szocialis rendeletét. A rendelet azdta tobb modositast megélt,
ill. a kdnnyebb kezelhetdség érdekében 11j format 6ltott, természetesen meghagyva a korabbi
rendeletben meghatarozott és az id6 probajat kiallt ellatasokat, szolgaltatasokat.

Az Szt. 86.9-a meghatdrozza azon ellatasokat, melyeket az onkormanyzatoknak kételezéen
biztositania kell. A kételezéen ellatando feladatok kore a lakossag szamanak novekedésével
boviil.
Tapolca varosban az aldbbi szolgaltatisokat kell biztositani:

— étkeztetés,

— hazi segitségnyujtas,

— csaladseqgités,

— tamogaté szolgaltatas,

— kozbsségi ellatasok,

— nappali ellatas,

— 1ddsek atmeneti elhelyezése (idosek gondozohaza).



A fenti szolgaltatasok koziil jelenleg mindegyik elérheté a varos lakossiga szamdra. A
kotelezéen ellatando  feladatok mellett  onkormdnyzatunk onként véllalt feladatként
gondoskodik a hajléktalanok ellatdsardl is: miikodteti a Hajléktalanok Atmeneti Szdlldsdt,
biztositja tovabba a lakossag szamara a jelzorendszeres hdzi segitségnyujtast is.

Tapolca varosban a szocidlis szolgaltatdsok biztositasa — a tamogatd szolgalat, a k6zosségi
ellatas és az idosek gondozohaza kivételével - a Szocialis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézet
feladatkorébe tartozik. Az Intézet miikodteti emellett a gyermekjoléti alapszolgaltatast, ellat
tovabba néhany egészségiigyi alapellatasi feladatot is.

A Szocialis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézet tevékenységérdl, a szocialis szolgaltatasok
helyzetérdl az onkormanyzat évente tajékoztatast kap az intézet beszaimoldjabol, a gyermek-

és ifjusagvédelem terén végzett munkardl pedig az éves beszamoldban.

11.3.2. Pénzbeli és természetbeni ellatasok

A szocialis ellatorendszer kialakitasanal az Onkormanyzat alapvetd célja az volt, hogy
mindenki szamara raszorultsiganak megfelelé ellatast tudjon biztositani. A szocidlis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz616 rendeletében szabalyozta a pénzbeli (rendszeres és
eseti), valamint a természetbeni ellatasi formakat.

Rendszeres ellatasok
— iddskoruak jaradéka
— lakasfenntartasi tamogatas
— kozgydgyellatasra valo jogosultsag megallapitasa
— gyermekintézményi téritési dij tamogatasa
— egészségligyi szolgaltatasra vald jogosultsag megallapitasa
— rendszeres szocialis segély
a) egészségkarosodottak részére
b) nem foglalkoztatottak részére

Eseti ellatasok
— atmeneti segély
— rendkiviili gyermekvédelmi tamogatas
— temetési segély
— koztemetés

11.3.3. Szocialis alapszolgaltatasok

A jelenleg miikodo szocialis ellato rendszer a kielégiti a felmeriil6 igényeket. A mitkodtetéshez
sziikséges anyagi fedezet rendelkezésre all. A gazdasagi valsag hatasara azonban az utobbi
feliilvizsgalat ota eltelt iddszakban sajnadlatosan egyre novekszik az igény az onkormanyzat
altal biztositott szocialis alapszolgaltatasok irant.

A személyi és targyi feltételek adottak az ellatorendszer miikodéséhez, bar a hazi
segitsegnyujtas terén a gondozdsra szorulok szamanak eroteljes novekedése miatt indokolt a
gondozok létszamanak emelése és a kapacitas bovitése.



.3.2. Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszoruléknak a részére kell napi egy meleg
ebédet biztositani, akik ezt é6nmaguk vagy eltartottjuk részére tartésan vagy atmeneti jelleggel
biztositani nem képesek, kiilontsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt.

A meleg ételt a Szocialis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézet a Tapolcai Didk- és
Kozétkezteto Kft. fozohelyérdl biztositja igény szerint elvitellel vagy hazhoz kiszallitassal. Az
orvos dltal eldirt diétas étkezés is biztositott a raszorulok szamadra.

Az étkeztetés iranti igény évek ota mérsékelten emelkedik.

11.3.3.3. Hazi segitségnyujtas

Az Onmaguk ellatasara csak segitséggel képes személyek sajat lakdsan torténd gondozasét
foallasu és tiszteletdijas gondozondk bevonasaval biztositja a Szocidlis és Egészségligyi
Alapellatasi Intézet. A szolgaltatds ingyenes.

A raszorulok névekvé létszamara tekintettel a gondozondk szamdt novelte az Alapellatasi
Intézet. Szilkséges azonban létszamuk tovabbi emelése annak érdekében, hogy az ellatott a
leheto legtovabb maradhasson sajat lakasaban, megszokott kornyezetében, és szakszeri
ellatasban legyen része.

A hazi segitségnyujtas iranti igény évek dta emelkedik, az utébbi hénapokban az ellatas irant
mutatkozo fokozott igény miatt azonban indokoltta valt a férchelyek bovitése is.

11.3.3.4. Csaladseqités

A szocialis vagy mentalis problémak illetve egyéb krizishelyzet miatt segitséget igényld
személyek, csaladok szamara, a problémakhoz vezetd okok megelézése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A csaladsegités a kiilonb6zo okok miatt valsaghelyzetbe keriilt egyének vagy csaladok
problémamegoldé képességét fejleszti, felvildgositds, terdpids kezelés vagy csoportos
foglalkozasok keretében.

A Csaladsegito Szolgalat feltérképezi tovabba az ellatasi teriiletén élo szocialis és mentdlis
problémakkal kiizdd csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja oket a

csaladsegités céljarol, feladataral.

Kiemelten kell foglalkozni a munka vilagabél mar hosszabb ideje kikeriilt személyekkel,
melynek nemcsak személyi, hanem anyagi vonzata is van.

11.3.3.5. Tamogato6 szolgaltatas

A tamogatd szolgaltatds célja a fogyatékos személyek lakokdrnyezetben torténd ellatésa,
els6sorban a lakason kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik
onallosaganak megorzése mellett a lakéson beliil specidlis segitségnyujtas biztositasa révén.
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A szolgaltatast az Ertelmi Fogyatékosok és Segiték Orszagos Erdekvédelmi Szovetsége
Tapolcai Kézhaszni Egyesiilet altal létrehozott és miikddtetett ,,Osszefogds” Tamogatd
Szolgalat biztositja. A szolgalat székhelye: Tapolca, Somogyi B. u. 7.
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11.3.3.6. Kozosséqi ellatasok

A kozOsségi ellatdsok célja a pszichiatriai vagy a szenvedélybetegek lakokornyezetben
torténd gondozasa, tovabba gyogyulasuk és rehabilitaciojuk eldsegitése.

A kozosségi ellatast a Tapolca és Kornyéke Kistérség Tobbeélu Tarsulasa altal miikodtetett
Balatonfelvidéki Koz0sségi Szolgalat biztositja. A szolgalat székhelye: 8308 Zalahalap,
Petofi ter 4.

11.3.3.7. Nappali ellatas (Idosek Klubja)

Az Idések Klubja a tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk
miatt szocialis és mentalis tAmogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyek
részére biztositott lehetdség a nappali tartdzkodasra, tarsas kapcsolatok valamint az alapvetd
higiénés sziikségletek kielégitésére, napkdzbeni étkezés igénybevételére.

Az lddések Klubja Tapolca, Szent Istvan u. 12. sz. alatt talalhatd épiiletben miikodik.
Szakképzett gondozondk allnak a raszorulok rendelkezésére. Igény szerint napi haromszori
étkezést, valamint tisztalkodasi, mosasi lehetdséget biztosit az intézmény.

Az idések klubjaban a foglalkoztatas legfobb célja, hogy a klubtagok életét megtoltse
tartalommal, a meglévé képességek, készségek felhasznaldsaval fenntartsa az onbecsiilésiiket,
hasznossag-érzésiiket és a kozosséghez tartozas érzését. A klubtagok mindennapjait
szervezett, éves rendezvényeikkel és sokszinii (fizikai, szellemi, szorakoztato) foglalkoztatassal
teszik valtozatosabba.

11. 3.3.8. Fogyatékosok nappali intézménye

e

Harmadik életéviiket betdltott, Gnkiszolgalasra részben képes vagy onellatasra nem képes, de
felugyeletre szoruld fogyatékos illetve autista személyek részére biztosit lehetOséget a
napkozbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet0 higiéniai sziikségleteik
kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak napkdzheni étkeztetéseét.

Az intézményt az Eletlehetdsée” Szocidlis Nappali Intézmény Kodzhasznli Nonprofit Kft.
mukodteti a Tapolca, Kossuth u.12/a. sz. alatt.

11.3.3.9. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis helyzetik miatt rdszoruld, a
segélyhivo késziilék megfelelo hasznalatara képes idéskorti vagy fogyatékos személyek,
illetve pszichiatriai betegek részére az 0nalldo életvitel fenntartdsa mellett felmerild
krizishelyzetek elharitasa céljabol nydjtott ellatas.

__ - Torolt: |
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A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtast a Body Guard Hungary Kft-vel kotott megallapodas
alapjan biztositia az Onkormanyzat. A Body Guard Hungary Kft. biztositja a
jelzbkésziilékeket, a késziilékek karbantartasat, a diszpécserkdzpontot. A diszpécserkdzpont
jelzése alapjan a Szocialis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézet szocialis gondozonoi keresik
fel a segitséget kéréket. A gondozondk napi valtasban 24 oras tigyeletet tartanak, mely
kiterjed a pihend, a munkasziineti és az iinnepnapokra is. A szolgaltatasért 2011. aprilisa ota
— a raszorulo jovedelmi helyzetétdl fiiggoen — minimalis mértékii téritési dijat kell fizetni.

11.3.4. Atmeneti elhelyezést nyudijté intézmények

11.3.4.1. Id6sek Gondozohaza

Az Id6sek Gondozohazaban elsdsorban azoknak a nyugdijkorhatart betoltott személyeknek az
apolasat, gondozasat kell biztositani, akiknek egészségi allapotuk rendszeres gyogyintézeti
kezelést nem igényel. A beutaldas 12 hoénapra torténik, mely két alkalommal
meghosszabbithato.

A fenti ellatds a Gondviselés Alapitvany altal 1étrehozott és miikddtetett dr. Somogyi Jozsef
Id6sek Otthonaban, az Onkormanyzat részére ,,Megallapodas” alapjan rendelkezésre allo
férohelyen biztositott.

A rendelkezésre all6 férohelyek szama 5.

11.3.4.2. Hajléktalanok Atmeneti Szallasa

Tapolca Arany J. u. 16. sz. alatti 6nkormanyzati tulajdonu épiiletben miikodik az intézmény.
Miikédtetése nem kotelezéen ellatando onkormanyzati feladat.  Ellatia a Tapolca viros
kozigazgatasi teriiletén beliil él6 hajléktalanokat, ezen kiviil atmeneti segitséget és ellatast
nydjt minden krizishelyzetben, az intézményhez fordul6 hajléktalan személynek és csaladnak.
Az intézmeny 30 férohelyes, ebbol 20 a férfi és 10 a ndi féréhely. A szallo napi 24 oraban all
a gondozottak rendelkezésére. 9-17 oOra kozott a szobdban nem, csak a kozOsségi
helyiségekben tartdzkodhatnak.

A hajléktalan ellatdassal kapcsolatos feladatokat 5 szakképesitéssel rendelkezo dolgozo latja
el. Az atmeneti szallo igénybe vétele 1 honapig ingyenes, majd ezt kovetéen az ellatottak
Jjovedelmi viszonyaiktol fliggd mértékii téritési dijat fizetnek, ennek mértékérdl onkormanyzati
rendelet rendelkezik.

Az ellatas feladata az igénybe vevik szocidlis biztonsaganak erdsitése, a kozvetlen veszély
elharitasa és szocializaciojuk elésegitése. A szallas — kiilonosen a téli idoszakban — altalaban
100 %-os kihasznaltsaggal miikodik, de kihaszndltsdga az év tobbi iddszakaban is magas.

A régi, rossz allagu épiilet modernizalasa céljabol az Onkormanyzat palyazatot nydijtott be. A
remélhetoleg sikeres palyazat eredményeként az épiilet kiviil-beliil teljesen megujulhat és
valtozatlan férohellyel ugyan, de a jelenleginél sokkal magasabb szinvonalu ellatast nyujtva
miikodhet tovabb.



11.4. Informaciok a megyei szintii ellatorendszerrol, kapcsolodasi pontok

A megyére vonatkozd szolgaltatas tervezési koncepcid részletesen elemzi a varosok,
kistérségek ellatottsagat, kulon kiemelve a megyei onkormanyzatra vonatkozd ellatasi
kotelezettségeket, felsorolva mind a miikddd, mind a hidnyzé szolgaltatdsokat. Annak
ellenére, hogy nem csak a megyei Onkormdanyzat tart fenn idések otthonat, hanem t&bb
telepiilési onkormanyzat is, €s ma mar megtalalhatd e teriileten a civil szféra is, jelentés a
varakozok szama.

A statisztikai adatok egyértelmiien bizonyitjak, hogy az ellatasra szorulok szama ndvekszik,
ezért megoldast kell talalni a varakozéi szam cstkkenésére.

FELADATOK, FEJLESZTESI IRANYOK A SZOLGALTATASOK
BIZTOSITASANAK EGYES SZINTJEIN

Az Szt. 86.8-a a teleplilések lakossaganak fliggvényében hatarozza meg, hogy a személyes
gondoskodasi formak koziil melyek biztositasa kotelezo az egyes telepiiléseken.

111.1.1. Tapolca varosaban az aldbbi ellatadsokat kell biztositani:

- étkeztetés,

- hazi segitségnyujtas,

- csaladseqités,

- tamogaté szolgaltatas,

- kozosségi ellatasok,

- nappali ellatasok (idések, 18. éviiket betoltott pszichiatriai ill. szenvedélybetegek
valamint 3. éviket betoltétt, felgyeletre szorulé fogyatékos ill. autista személyek
részére),

- hajléktalanok nappali melegeddje,

- id6sek atmeneti elhelyezése.

111.1.2. Hidanyzo ellatasi formak

111.1.2.1. Alapszolgaltatasok

111.1.2.2. Nappali ellatasok

Tizennyolcadik éviiket betoltott, fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld pszichiatriai
betegek, illetve szenvedélybetegek, valamint harmadik éviiket betdltdtt, onkiszolgalasra
részben képes vagy onellatasra nem képes, de feligyeletre szorul6 fogyatékos, illetve autista
személyek részére lehetdség biztositdsa a napkdzbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint az ellatottak
napkozbeni étkeztetésének megszervezésére terjed ki.



Az id6sek nappali ellatasat biztositdo Idések Klubja épiiletében az elézéek megoldasara nincs
lehetdség az épiilet adottsagai miatt. A palyazati lehetdségek figyelemmel kisérése, a
palyazati lehetségek kihasznalasa mellett, esetlegesen civil szervezettel egyiitt.

A hajléktalanok nappali melegedéjének kialakitdsa a Hajléktalanok Atmeneti Szallojanak

éplletében megoldhatd feladat, de az anyagi forrasok biztositasa érdekében a pélyazati
lehetdségek kihasznélasa mindenképpen indokolt.

111.2. A fejlesztések koltségmegoszlasa

A feladatok megoldasahoz sajat forrasokra van sziikség, de mindenképpen indokolt igénybe
venni a palyazati lehetoségeket. A korabbi években tobb olyan palyazat keriilt elutasitasra,
melyek elnyerésével a jelenleg megoldasra varé feladatok szama kevesebb lenne.

111.3. A koncepciéban foglaltak végrehajtasatdl vart eredmények

- Az alapelvekben megfogalmazottak érvényesiilése, a helyi szocialpolitikdhoz
kapcsolodo dontések, a miikodés atlathatosaga.

- A tudatos és tervezhetd dgazati szolgaltatds és mindségfejlesztés.
- Aréforditasok és forrasok harmonizalasa, a hatékonysag novelése.

- Az oOnkorményzati szocidlpolitika kommunikécids tevékenységének javitasa, a
tarsadalmi elismertség ndvelése.

- A helyi szociélpolitika nyitott rendszerként valé mitkodése.

- A kilonb6zoé érdekek eredményes egyeztetése ¢és beépitése a dontéshozatali
mechanizmusba.

- A szolgaltatasok szinvonaldnak megtartasa, lehetdség szerinti emelése.

Tapolca, 2012. februar 17.

Csaszar Laszlo
polgarmester
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ONKORMANYZAT ALTAL BIZTOSITOTT
ALAPSZOLGALTATAST IGENYBE VEVOK

Szolgéltatas 2009.12.31-én 2010.12.31-én 2011.12.31-én
formaja
Etkeztetés 188 f6 197 f6 224 £6
Hazi segitségnyujtas 69 16 83 16 88 fo
Idosek Klubja 21 16 27 6 25 6
Hajléktalanok 30 6 29 16 30 6
Atmeneti Széllasa
Csal&dsegitést az év 142 f6 195 £6 252 16
folyaman igénybe
vevo




