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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXI. tv.
(tovabbiakban: Gyvt.) 94. § (1) bekezdése értelmében a telepilési 6nkorméanyzat feladata a
gyermekek védelme helyi ellatd rendszerének kiépitése és miikddtetése, a teriileten lako
gyermekek elldtdsanak megszervezeése. A 94. § (2) bekezdés szerint a telepilési
onkormanyzat biztositja a rendkivuli gyermekvédelmi tdmogatast, a személyes gondoskodast
nyujtd alapellatasok keretében a gyermekjéléti szolgaltatast, a gyermekek napkdzbeni
ellatasat, a gyermekek atmeneti gondozasat, szervezi és kozvetiti a mashol igénybe vehetd
ellatdsokhoz valé hozzdjutast. A 94. § (3) bekezdése gy rendelkezik, hogy az a telepulési
onkormanyzat, amelynek teriiletén 10.000 fonél tobb allandé lakos ¢€l, bolcsédét koteles
mukodtetni.

A Gyvt. 96. § (6) bekezdése szerint a helyi dnkormanyzat minden év méjus 31-ig atfogo
értékelést keszit a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasarol. Az értekeleést meg
kell kuldeni a Veszprem Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatalanak. A szocialis
¢s gyamhivatal az értékelés kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil javaslattal élhet a
helyi 6énkorményzat felé. A helyi énkorményzat hatvan napon belll érdemben vizsgalja a
gyamhivatal javaslatait ¢s allasfoglalasarol, intézkedésérdl tajékoztatja.

Az atfogo értékeles tartalmi kdvetelmeényeit a fent hivatkozott térvény végrehajtasara kiadott,
a gyamhatosagokrol valamint a gyermekvédelmi és gyamugyi eljardsrél sz6lo 149/1997.
(1X.10.) Korm. rendelet 10. szamu melléklete tartalmazza.

A Gyvt. ertelmében a gyermekjoléeti és gyermekvédelmi feladatok ellatasarol reészben az
onkormanyzat, részben a jegyz0, részben pedig a gyamhivatal gondoskodik. A feladatok
ellatasanak értékelését az eldzéekben emlitett felel0sségi megosztas szerint végeztiik el.



Az atfogo értékelés az eldterjesztés mellékletét képezi.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy a gyermekek védelmérdl és a gyermekvédelmi
tevékenységrol késziilt atfogd értékelést megvitatni sziveskedjék.

Tapolca, 2012. 4prilis 18.

HATAROZATI JAVASLAT

Tapolca  Varos  Onkormanyzatanak
Képviselo-testiilete a gyermekjoléti ¢€s
gyermekvédelmi tevékenységrdl késziilt
atfogo értékelést elfogadja.

Csaszar Laszl6
polgarmester



TAPOLCA VAROS GYERMEKJOLETI ES GYERMEKVEDELMI
TEVEKENYSEGENEK ATFOGO ERTEKELESE

Tapolca varos lakossagszama fokozatosan csokkend tendenciat mutat:
-2011. december 31-¢én az allando lakosok szdma: 16.747. {6, mig
-2010. december 31-én 16.849 {0,

-2009. december 31-én 16.965 10,

-2008. december 31-én 17.023 10,

- 2007. december 31-én 17.119 16

- 2006. december 31-én 17.332 {6 volt.

-2011. december 31-én a 18 éven aluliak szama 2698 {0, ebbol 0-14 évesek szama 2190 0,
-2010. december 31-én a 18 éven aluliak szama 3000 f6, ebbdl 0-14 évesek szama 2248 f0,
-2009. december 31-én a 18 éven aluliak szama 3121 {6, ebbol 0-14 évesek szama 2309 {0,
-2008. december 31-én a 18 éven aluliak szama 3277 £6, ebbdl 0-14 évesek szama 2336 £0.

A TELEPULESI ONKORMANYZAT FELADATAI

Pénzbeli és természetbeni ellatasok

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19., 20., 20/A. és 21.8-ai rendelkeznek az Onkorméanyzat Aaltal
kotelezden biztositandd pénzbeli és természetbeni ellatasokrol. Az ellatasok nyudjtasanak helyi
szabalyait Tapolca Véaros Onkormanyzata Képviseld-testiiletének a szocidlis  és
gyermekvédelmi igazgatasrol és ellatasokrol sz6l6 5/2011. (IV. 1.) dnkormanyzati rendelete
tartalmazza.

A feladat ellatasa az Altalanos Igazgatasi Iroda feladatai kozé tartozik, ahol két iigyintéz6
foglalkozik az alabbi feladatokkal.

Rendkivili gyermekvédelmi tAmogatas

Az id6szakosan létfenntartdsi gondokkal kiizdd, étfenntartast veszélyeztetd helyzetbe kertilt,
gyermeket gondozO csaladok, illetve az atmeneti és a tartds nevelésbe vett gyermek
csaladjaval valod kapcsolattartds eldsegitése érdekében nytjtott tamogatas, melynek részletes
felteteleit a fentiekben mar emlitett 5/2011. (1V. 1.) dnkormanyzati rendelet tartalmazza.

A kérelem benyujtasanak leggyakoribb indoka volt, hogy a sziil6 nem tudta a gyermek
szdméra az iskoldba jarashoz szilkséges eszkdzoket (tanszerek, konyvek, bérlet, stb.)
biztositani, az évszaknak megfelelé ruhdzatot megvasarolni. Sajnalatos modon egyre tobb
csaladban jelent problémat a napi megélhetés biztositasa, az élelem elSteremtése, ehhez is
egyre tobben kertek segitséget. Tobb esetben keresett meg benniinket dvoda, iskola, hogy
segitsiik a nehéz szocialis kortilmények kozott €16 gyermekek egy-egy rendezvényen (szinhaz,
kirandulds, tabor) vald részvételét.



A 2011. évben 338 csalad részére nyujtottunk pénzbeli timogatast, melyre 2.206.000.-.Ft-ot
hasznaltunk fel. Az egy csaladra juté tamogatas 6sszege 6.527.-Ft volt.

A rendkiviuli gyermekvédelmi tdmogatas megallapitasakor gyakran kérjik es kapjuk is a
Csaladsegitd ¢és Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozoinak segitségét azért, hogy a
megallapitott timogatas dsszegét a csaladok valoban a kért célra forditsak.

Rendkivili gyermekvédelmi tdmogatés iranti kérelem 24 esetben kerilt elutasitisra. Az
elutasitasok indoka egyrészt az volt, hogy a kérelem megalapozatlan volt, azaz nem volt
megallapithaté olyan létfenntartast veszélyeztetd rendkiviili élethelyzet, mely a tdmogatas
megitélését indokolta volna, masrészt pedig szdmos esetben meghaladta az egy fore jutd
jovedelem a tamogatasra jogosultsag feltételeként megallapitott jovedelemhatart.

A korabbi évekhez hasonl6an 2011-ben is valamennyi jogos kérelem esetén megallapitottuk a
tamogatast a kérelmezd csalddnak. Az elutasitisok szdma a benyujtott kérelmekhez
viszonyitva csekély, az elvégzett kornyezettanulmanyok megalapoztak a déntések jogossagat.
Bizonyitja ezt az is, hogy fellebbezésre nem kertlt sor.

Gyermekétkeztetés

A varosban a gyermekétkeztetés a bolcsdde, ovodak illetve iskoldk keretében megoldott.
Valamennyi intézmény részére a tapolcai Didk és Kozétkeztetd Kft. széllitja a gyermekek
¢letkoranak megfeleléen eldallitott ételt. A gyermekek az intézményekben kialakitott
ebédldkben fogyasztjak el azt.

A Gyvt. 148.§-a értelmében a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményezett bolcsddés ¢€s
ovodas koru gyermekek valamint az altalanos iskola 1-5. osztalydba jaro, rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek utan a sziiloknek nem kellett téritési dijat
fizetni. Ebbdl azonban nem kovetkezett az étkezési téritési dij kedvezményt kérd csaladok
szaméanak csokkenése. Az el6zéekben emlitett onkormanyzati rendelet alapjan az elmult
évben 144 gyermek kapott segitséget intézményi téritési dijanak kifizetésehez 1.861.495.-Ft
0sszegben. Csaladdonként atlagosan 12.927.-Ft tamogatést forditottunk étkezési téritési dij
tdmogatasara. A tamogatas megallapitasa esetén az étkezést biztosito intézmény altal kiallitott
szamlan feltiintetett téritési dijat havonta utaltuk az intézmény szamlajara. Elutasitas 4
esetben tortént, a tamogatasra jogosultsag feltételeként megallapitott jovedelemhatar tallépése
miatt.

Gyermekijoléti alapellatasok

A Gyvt. 38.8-a értelmében az alapellatdsnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi,
érzelmi és erkdlesi fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a
veszélyeztetettség megeldzéséhez ¢és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez,
valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzéséhez.
Az alapellatasok korébe az alabbi szolgaltatisok tartoznak:
- gyermekjoléti szolgaltatas, a gyermekjdléti szolgalat utjan,
- gyermekek napkdzbeni ellatdsa — bdlcsdde,

csaladi napkozi,

hazi gyermekfeligyelet
- gyermekek atmeneti gondozéasa — helyettes sziild,

gyermekek atmeneti otthona

csaladok atmeneti otthona.



Az el6zdekben felsoroltak koziil Tapolcan a gyermekjoléti szolgélat és a bolcsdde all a sziilok
és a gyermekek rendelkezésére. Varosunkban a Szociélis és Egészsegugyi Alapellatasi Intézet
gondoskodik e két szolgaltatas biztositasarol.

A Csaladsegito €és Gyermekjoléti Szolgalat az intézet 6nalld szakmai egységeként miikodik. A
Szolgalat, gondozasi, szolgaltatasi, valamint szervezési tevékenységet folytat Tapolca varos
kozigazgatasi terlleten, illetve 2010. marcius 17. napjatol Raposka kdzségben is.

Szemeélyi és tarqyi feltételek

A Csaladsegité Szolgalat és a Gyermekjoléti Szolgalat kozos telephelyen miikodik, igy a
feladatellatas targyi és technikai feltételei azonosak e két szolgéltatds nyujtasanal. A
gyermekjoléti szolgaltatds 6nallé szakmai egységben, szoros egylittmiikodésben dolgozik a
Csaladsegitd Szolgalattal.

A gyermekjoléti szolgaltatast 2011-ben 3 {6 foallastt csaladgondozo latta el. 2011.
novemberétdl vezetd csalddgondozo-tanacsado segiti a szakmai munkat. A 1étszam bovitése a
szakmai munka szinvonalat érzékelheté mértékben ndvelte.

Az intézmény a varos kozpontjaban talalhaté, konnyen megkozelithetd. Az egyéni
esetkezeléshez szilkséges tanacsadd szoba rendelkezésre all, igy a bizalmas beszélgetés
koriilményei adottak. Az adminisztracios munkara, az ligyintézési tevékenységek megfeleld
ellatasara biztositott a kilon dolgozoszoba, a zarhato iratszekrény. A Szolgalat rendelkezik
szamitogéppel, internet-elérhetdséggel, telefonvonallal. Az el6z6 évhez képest pozitiv
valtozas, hogy 2 mobiltelefon all a csaladgondozok rendelkezésére, akik kordbban sajat
telefonjukat voltak kénytelek hasznéalni munkajukhoz. A 3 szamitogépet, mely kozil 2
elavult, lassu mitkodésti 7 munkatars hasznalja, igy a folyamatosan névekvd adminisztracios
munkéat nehézkesen tudjak veégezni. A csalddgondozok az intézmény altal biztositott 2 db
buszbérlet hasznalataval gyorsabban eljuthatnak a csaladokhoz.

Az intézmény a kiscsoportos kdzosségi programokat sajat épiletben, a nagyobb célcsoportot
érintd rendezvényeket az onkormanyzat tanacstermének igénybevételével tudja lebonyolitani.
A Veszprém Megyei Gyermekvédelmi Kozpont részére minden honap harmadik és negyedik
szombatjan helyet biztositanak a Gyermekjoléti Szolgalat épiiletében az atmeneti nevelt
gyermekek és csaladjuk kapcsolattartasanak lebonyolitasara.

A gyermekijoléti szolgéltatés biztositasa:

A hozzajuk forduldkat a hét valamennyi napjan fogadjak 7.30 — 15.30 éraig a tapolcai
telephelyen, illetve kihelyezett fogadd oOrat is tartanak a raposkaiak szamara minden
csutortokon 7.30- 8.30 draig a Polgarmesteri Hivatalban. Ennek megvaldsitasat a valtott
igyelet teszi lehetévé, igy a tobbi csaladgondozd végezheti egyéb feladatait, a heti
munkaiddkeret felét kotetlen munkaidd beosztas keretén beliil, a személyes segitd munka,
illetve adatgytijtés helyszinen val6 elvégzése érdekében.

A forgalmi napld szerint, 2011 év folyaman 2817 esetben fordultak hozzajuk régi és Uj
kliensek problémaikkal. 2011-ben 1389 esetben végeztek a csaladgondozdk csaladlatogatast.
Alapellatas keretében 205 gyermeket gondoz a Szolgalat. Ebb6l Raposkan egy csaladot és
két gyermeket érint a gyermekjoléti szolgaltatés.



A Szolgalat altal nyilvantartott veszélyeztetett kiskortuak szama 2011. december 31-én 255
volt, ez a szam az el6z6 évben 262 volt.

Szakellatasban 20 tapolcai gyermek nevelkedik, akik 15 csaladbdl keriltek Ki. Esetiikben
a Szolgéalat segitséget nyujt abban, hogy a sziilék alkalmassa valjanak gyermekeik
visszafogadasara.

2011-ben az atmeneti nevelés megsziintetését kovetden 3 gyermeknél 3 csaladban végeztek
utégondozast.

Valsaghelyzetben levo varandos anyat S esetben gondozott a Szolgalat.

A Szolgalat altal gondozott csaladok szdmara az aldbbi fobb problémacsoportok szerint
nyujtottak szolgaltato tevékenységet:

- magatartaszavar, teljesitményzavar 72 eset
- anyagi, megélhetési, lakhatassal 6sszefiiggd 102 eset
- gyermeknevelési 66 eset
- gyermekintézménybe valo beilleszkedesi nehézség 35 eset
- csalédi konfliktus 35 eset
- szulo vagy csalad életvitele 28 eset
- sziildi elhanyagolés 31 eset
- csaladon beltli bantalmazas (lelki, fizikai, szexudlis) 8 eset

- fogyatékossag, retardacio 9 eset

- szenvedélybetegseg 12 eset

Az (0j gondozasi eseteik szama a kapcsolat felvétel modja szerint a kovetkez6:

- jelzérendszer altal kezdeményezett 101 £6
- sziil6 kezdeményezte 8 6
- gyermekjoléti szolgalat kezdeményezte 516
- hatosag altal kotelezett 6 6
- gyamhatdsag altal kezdeményezett 516
Osszesen: 125 £8

A Szolgalat feladata az észlelé jelzé rendszer megszervezése, illetve milkodtetése. A
jelzérendszer altal kiildott jelzések szama az elmult évben kovetkezOképp alakult:

- egészseguigyi szolgaltatd 19 eset

- ebbdl védonoi jelzés 19 eset
- kbzoktatasi intézmény 105 eset
- személyes gondoskodast nyujté szocialis szolgalat 4 eset
- rendorség 9 eset
- partfogo feliigyeld 4 eset
- allampolgar 12 eset
- Onkormanyzat, jegyz0, gyamhivatal 4 eset

Osszesen : 176 eset



Az 1997. évi XXXI. torvény 17. § (1) bekezdésében felsorolt szervezetek, személyek a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzése €s a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében kotelesek jelzéssel €lni, valamint egyiittmitkddni a gyermekjoléti szolgalattal.

A Szolgélat nagy figyelmet fordit a szakmakdzi egyiittmitkodés megerdsitésére, kompetencia
hatarok tisztdzasara, a tovabbi kapcsolatrendszer kiépitésére. A jelzOrendszer tagjaival
igyekszik hatékonyan egylittmtikodni. A Szolgélat folyamatosan felhivja a tagok figyelmét a
jelzési kotelezettségre. Szakmai anyagok kildésével, rendszeres szakmai megbeszélések
szervezésével, kiscsoportos beszélgetések kezdeményezésével szeretnék hatékonyabba tenni a
kdzos munkat.

2011. év soran esetmegbeszélést 6 alkalommal, illetve Imre Laszlo jegyz6
kezdemenyezésére ,,Szocialis Kerekasztal” szakmakézi megbeszélést 2 alkalommal
tartottak. Esetkonferenciat 14 alkalommal szerveztek, rendszerint a védelembe vételi vagy
nevelésbe vételi javaslattétel eldtt. A részt vevd csaladtagok és a gyermek iligyében érintett
szakemberek egyuttesen keresik az esetkonferenciakon a problémak megoldasanak lehetséges
modjait. Megallapodnak a szikséges feladatok elosztasardl és ezek teljesitésenek
hataridejérol.

Gyermekvédelmi konferenciadt minden év marcius 31-ig szervez a Szolgélat. A konferencia
célja a gyermekvédelmi észleld- és jelzérendszer munkajanak éves értékelése, az alapellatas
formainak attekintése, javaslattétel az egyiittmiikodés javitasara.

Feladataik kozé tartozik a helyettes sziil6i halozat megszervezése és miikodtetése. A
helyettes sziil¢ a csaladban €16 gyermek atmeneti gondozasat sajat haztartasaban oldja meg. A
Szolgélat hirdetés utjan tesz eleget szervezési feladatainak. A jelentkezdk elsé alkalommal
tajékoztatast kapnak a helyettes sziiloi feladatokrol, a torvényi-gyakorlati hattérrdl. Jelenleg
sem képzésben részt vevd, sem mikddd helyettes sziild6 nem all alkalmaziasban az
intézménynél.

A gyermekek atmeneti gondozasa a telepiilésen nem biztositott, a kornyékbeli intézmények
rendszerint telitettek, illetve az ellatasi teriileteiken éloket részesitik elényben.

Tavaly az Egy Hajoban Kiemelkedéen Kozhaszni Alapitvany ingyenes jogi
segitsegnyujtast biztositott a Szolgalatnal. Az év masodik felében a tanacsadas elérhetése
rendszertelen volt, majd anyagi problémak miatt megsziint.

A Szolgalat Ifjisagi Orjaratot inditott a tapolcai Rendérkapitanysaggal egyiittmikodve a
csellengd didkok felkutatasa €s az iskolai hidnyzéasok visszaszoritasa céljabol.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé raszoruld csalddoknak oOriasi
segitséget jelentett a nyari gyermekétkeztetés biztositasa. A Szolgalat koordinalasaval a
nyari szlinidoben 12 héten at 162 gyermek napi egyszeri meleg ételhez jutott.

A Rendezvénycsarnok Mikulds programjahoz csatlakozva a csaladgondozok hasznalt
jatékokat gyiijtottek, amelyeket karacsonykor a raszoruld csaladok részére kozvetitettek.

A Kliensek részére minden szerdan adomany borzét tartanak, ahol hasznalt ruhakhoz, egyéb
hasznalati targyakhoz, jatékokhoz juthatnak. Tavaly egy alkalommal a Vilagitétorony
Alapitvany nagy mennyiségi és jo mindségi ruha adomanyt biztositott, amelyet a raszoruld
csaladok kozott osztottak szét.



A szabadid6 hasznos eltoltése céljabol a Szolgalat rendszeresen szervez linnepekhez kotodo,
preventiv jellegli programokat, pl: Hasvétvaro Jatszohaz, Oszi Jatszéhaz, Mikulasvaro
Jatszéhaz, Karacsonyi Csaladi Jatszéhaz.

A nyari sziinidében 15 gyermek részére kirdnduladsokkal és muzeumlatogatassal gazdagitott 1
hetes napkdzis tabort szerveztek.

A Széchenyi Istvan Szakképzd Iskola didknapjan a Szolgélat 2 csaladgondozoja Onismereti
jatékokkal tette szinessé a 9/d osztaly déleldttjét.

A Széchenyi Istvan Szakképzd Iskoldban, tovabba a Szasz Marton Altalanos Iskoldban az
esztergomi Szent Jakab Alapitvany modszertani ajanldsdval a NE TEDD! programjéat
alkalmaztak, amely a drogprevenciot €s a biinmegeldzést célozta meg.

Az intézmény nyitott a szocialis munkaval kapcsolatos tanulmanyokat folytatd hallgatok
gyakorlati fogadasara. Az elmult évben 4 f6iskolai hallgat6 szakmai gyakorlatat iranyitottak.

Terveik kdzott szerepel a tovabbi szakmai kapcsolatok kiépitése tarsszervezeteikkel, illetve
karitativ szervezetekkel. JovObeli célja a Szolgalatnak, hogy a meglevd felszereléseiket,
forrasaikat palyazati tevékenység altal bdviteni, fejleszteni tudjak. Sziikség lenne az
adminisztracids kovetelmények ellatasdhoz a meglevd szamitogéppark bovitésére,
korszertsitésére.

A lelki, magatartési, beilleszkedési problémakkal kiizdé gyermekek és a tanicstalan, valasi,
kapcsolattartasi problémaktol szenvedd felndttek szdma folyamatosan ndvekszik, egyre
tobben igényelnék pszichologus segitségét. A  Szolgalat szakmai  munkéajanak
eredményességét, szinvonalat is ndvelné a pszichologussal valo rendszeres konzultacio. Nagy
szlikség lenne ezért arra, hogy a jovében elérhetd lenne a jogi €s a pszichologiai tanacsadas.

Gyermekek napkozbeni ellatasa
Bolcsode

A bolcséde, mint a gyermekjoléti alapellatds része, a csaladban nevelkedd gyermekek
napkozbeni ellatasat, szakszerli gondozasat és nevelését végzd intézmény. Ha a gyermek a 3.
életevét betdltotte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem érett az dvodai
nevelésre, a 4. életévének betoltését kovetd augusztus 31-ig tovabb gondozhaté a
bolesddében.

Viarosunkban az unids palydzatnak koszonhetd bovités és felujitas kovetkeztében 2011.
decemberétél a bolcsdde 5 csoporttal és 62 fovel mikodik a Szocialis és Egészségiigyi
Alapellatasi Intézet 6nalld szakmai egységeként. A felyjitast megel6zden 4 csoporttal és 52
férohellyel miikodott az intézmény.

A felgjitdsi munkdk miatt 2011-ben a bolcs6débe jard gyermekek létszama néhannyal
kevesebb volt az engedélyezett férdhelynél. A beiratkozott gyermekek szama 46 {6 volt.
Ebbdl 14 {6 részesiilt rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben az év folyaman, étkezési
téritési dij timogatasban pedig 2 f6. A hatranyos helyzetli gyermekek a csaldd anyagi helyzete
miatt hatranyos helyzetiiek, koziiliik csak egy csaladnal indokolta a timogatast ¢és a fokozott
figyelmet a sziilok életvitele.



A bolcsddei ellatasban 2011. december 31-én 13 f6 szakképzett kisgyermekneveld dolgozott.
Munkajukat 3 {6 takaritond, 1 f6 mosé-varrond, illetve egy karbantarto segitette. A Bolcsdde
orvosa heti 4 Oraban végzi a Bolcsdde orvosi teenddit. A felvételi kérelmeket az
intézményvezetd biralja el.

Bolcsddébe felvehetd minden olyan kisgyermek, akinek sziilei valamilyen ok miatt nem
tudjak biztositani a napkdzbeni ellatasat. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz6l6 1997. évi XXXI. torvény kiemeli az olyan kisgyermek felvételi lehetdségét, akinek
szocialis- vagy egyéb ok miatt egészséges fejlodése érdekében sziikséges a bolcsddei
gondozas, nevelés.

Vérosunkban a helyi szocidlis rendelet értelmében a bdlcséde miikodési engedélyében
meghatarozott ellatasi teriileten alland6 lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezd
szlilok gyermekei vehetOk fel. A nem tapolcai lakosu, de tapolcai munkahellyel rendelkezd
sziilok gyermekeinek felvételére akkor van lehetdség, ha a lakohely szerinti telepiilési
onkormanyzat vallalja az egy gyermekre juté dnkormanyzati timogatas megfizetését.

A gyermek bolcsddébe torténd felvételét a sziilon, neveldén, gondozon kiviil kezdeményezheti

- gyermekjoléti szolgalat,

- gyermekorvos

- nevelési tanacsado,

- gyamhatdsag.

A bolcsoddei gondozas-nevelés a csaladi neveléssel egyiitt, azt kiegészitve szolgalja a gyermek
fejlodését. A csaladlatogatas, a sziilovel torténd fokozatos beszoktatas és a napi taldlkozasok
soran a szilok megismerhetik a bolcsédei nevelést, a gondozond pedig a sziild révén
megismerheti a gyermek egyéni szokésait. Ezek a tapasztalatok segitik az egyuttnevelés
megvaldsulasat. Kulonos gondot forditanak azon gyermekek ellatasara, ahol a csaladok nehéz
kortlmenyek kozott élnek. Ezeknek a gyermekeknek a gondozasa, ellatésa fokozott figyelmet,
energiat kovetel.

A Csaladsegité ¢és Gyermekjoléti Szolgalat altal a személyes gondoskodast nyujtod
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és
mukodési feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 15. §. (7) bekezdésében
foglaltaknak megfeleléen szervezett esetmegbeszélésre, a jelzOrendszer tagjaként
rendszeresen meghivot kap a Bolcsdde vezetdje. Amennyiben a Csaladsegitd és
Gyermekjoléti Szolgéalat gondozasa alatt all6 bolcsddés gyermekkel kapcsolatosan felmeriild
probléma személyes megbeszélést igenyel, ezen az esetmegbeszélésen részt vesznek, de a
jelzérendszer tagjaként is folyamatosan kapcsolatban all az intézmény a Szolgalattal. Mivel az
intézménybe tobbnyire dolgozé sziilok gyermekei jarnak, kirivoan hatranyos helyzetli vagy
veszélyeztetett gyermek csak elvétve talalhat6. Bantalmazésra utalé jeleket évek dta nem
tapasztaltak. Parkapcsolati problémak eléfordulnak, de segitségiikre nem volt sziikség tavaly
sziikség. 2011-ben egy esetben kérte a bolcsdde véleményét a birdsag, amiben igyekeztek a
legjobb belatasuk szerint véleményt alkotni. A kisgyermeknevelok rendszeresen tartanak
iinnepekhez kapcsoloddan csaladi délutanokat, ahol a sziilok és a testvérek mellett a
nagysziiloket is szeretettel fogadjak. Ilyen alkalmakkor hamarabb megnyilnak a sziildk,
megbeszélnek felmeriild nevelési problémakat, tandcsokat kérnek.
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Gyermekek atmeneti gondozasa

A Gyermekjoléti Szolgalat feladatai koz¢ tartozik a helyettes sziil6i haldzat megszervezése és
mikddtetése. Sajnos a halozat 1étrehozdsa eddig nem tortént meg, a feladatot vallald és a
feladat ellatasara alkalmas személy hianyaban. A Szolgéalat t6bb alkalommal hirdetés Gtjan
probalt helyettes sziiloket toborozni, kérték tovabba a veliik kapcsolatban all6 szakemberek
segitségét is, de a probalkozasok nem hoztak eredményt.

JEGYZOI HATASKORBEN TETT INTEZKEDESEK

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold tobbszoér modositott 1997. évi
XXXI. torvény (Gyvt.) 19-20/A §-ok alapjan a jegyz6 hataskorébe tartozik a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsag megallapitasa.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag megallapitasanak célja annak
igazolésa, hogy a gyermek szocidlis helyzete alapjan jogosult

a bolcsddés, az 6vodas, az (2011. évben) 1-7 évfolyamon nappali rendszerii
oktatasban részt vevd gyermek az intézményi térités dij 100 %-os kedvezményére,

az elézéekhez nem tartozo, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben

(2011. evben) jalius és november hénapban kuldn pénzbeli tamogatasra,

egyeb, kilon jogszabalyokban meghatarozott kedvezmeényekre.

A Gyvt. 19.8 (2) bekezdése hatdrozza meg a kedvezmeényre vald jogosultsag feltételeit,
melyek a 2011. évben az alabbiak voltak:
1. a gyermeket gondozo6 csalddban az egy fore jutd jovedelem nem haladta meg az oregségi
nyugdij legkisebb 6sszegének 140 %-at
- ha a gyermeket egyediilalld sziil6 illetve més torvényes képviseld gondozza, vagy
- ha a gyermek tartdsan beteg illetleg sulyosan fogyatékos, vagy
- ha a nagykoruvéa valt gyermek nappali oktatas munkarendje szerint tanulmanyokat
folytat és 23. életévét még nem toltdtte be vagy felsoktatdsi intézmény nappali
tagozatan tanul és 25. életévét még nem toltotte be

2. az egy fore jut6 jovedelem a gyermeket gondozo csalddban a fenti esetek koz¢ nem tartozo
esetekben az oregsegi nyugdij legkisebb 6sszegének 130 %-at nem haladta meg, feltéve
hogy a vagyoni helyzet vizsgalata sordn az egy fore jutd vagyon értéke nem haladja meg
kilon-kulon az dregsegi nyugdij legkisebb dsszegének hiszszorosat, vagy egyutt szamitva
az Oregségi nyugdij legkisebb 6sszegének hetvenszeresét.

Az elmult évben rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsagot 339 csalad
820 gyermeke részére allapitott meg Tapolca Varos Jegyzdje. A kedvezményezettek koziil
60 f6 nagykort. Elutasitott kérelmek szama: 63.
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A telepiilési onkormanyzat jegyzdjéhez telepitett gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatok
méq az alabbiak:

- a teljes hatalyu apai elismerd nyilatkozat felvétele,

- kozremiikodés gydmhivatali hatarozat végrehajtasaban,

- szll6i nyilatkozat felvétele, melyben hozzajarul gyermeke ismeretlen személy altali
orokbefogadasahoz,

- gyermekek védelembe vételének elrendelése, a védelembe vétel megsziintetése

- gyermeket azonnali intézkedést igényld esetben kiilonélé masik sziilénél, mas
hozzatartozonal, vagy mas alkalmas személynél, illetve neveldsziilonél, vagy
gyermekotthonban helyezi el.

- a gyermek elhanyagolasa esetén intézkedik a csaladi potlék egy részének vagy
egészének természetben valo nyujtasa irant

- amennyiben a tankoteles koru gyermek igazolatlan iskolai mulasztasainak szama egy
tanévben eléri az Otvenet, intézkedik a gyermek jogan jaré iskolaztatasi tamogatas
felfliggesztésérdl és védelembe veszi a gyermeket, ha arra még nem keriilt sor. 10 6ra
igazolatlan hidnyzéas esetén végzést bocsat ki, melyben a sziildt figyelmezteti az 6tven ora
igazolatlan mulasztés jogkdvetkezményeire.

Az elézéekben felsorolt feladatok koziil a jegyzéi hataskorli gyamhatosag leggyakoribb
igyfajtaja a védelembe vételi eljards. Az eljaras a csalddgondozok, védondi szolgalat,
haziorvos, kozoktatdsi intézmények, nevelési tandcsadd, 6voda, gyamhivatal, renddrség,
Ugyészség, birosag stb. jelzésére, és javaslata alapjan indul. E szervek jelzése alapjan az
eljaras meginditasa kotelezd. A védelembe vételi eljaras soran kotelezd targyalast tartani. A
védelembe vétel célja a gyermek testi, értelmi, €rzelmi és erkdlesi fejlodéséhez sziikséges
ellatas biztositdsa. Ha a sziild6 a gyermek veszélyeztetettségét az alapellatidsok Onkéntes
igénybevételével megsziintetni nem tudja, vagy nem akarja, de alaposan feltételezhetd, hogy
segitséggel a gyermek fejlodése a csaladban biztosithatd, a telepiilési dnkormanyzat jegyzdje
a gyermeket védelembe veszi. A védelembe vétel nem érinti a szild feliigyeleti jogat. A
védelembe vétellel egyidejlileg a gyermek gondozasanak folyamatos segitése, ellatasa céljara,
tovabba a sziiléi nevelés tdmogatdsa érdekében a gyermekjoléti szolgalat csalddgondozojat
kell a gyamhatdsdgnak kirendelni, aki egyéni gondozasi-nevelési tervet készit. A
gyamhatosdg a védelembe vétel elrendelésével egyidejlileg sziikség szerint kiillonbozd
intézkedéseket rendelhet el, pl. gyermek szdméara magatartasi szabalyokat hataroz meg,
kotelezheti a sziilot, hogy keresse fel a haziorvosat, ha betegsége, vagy szenvedélybetegsége
kovetkeztében allanddan vagy idészakosan bodult elmeallapotd, vagy pl. kotelezheti a sziil6t,
hogy gyermekét napkozibe irassa be, vagy pszicholégusi foglalkozasokon vegyen részt a
csalad. Ha az eljaras soran a gyermek védelembe vételére kerll sor, de a védelembe vétel
soran elrendelt hatdsagi intézkedesek, illetve a csaladgondozas a gyermek veszélyeztetettségét
nem sziinteti meg, a gyermekvédelmi gondoskodds més modjat kell valasztani (csaladba
fogadas, ideiglenes hatalyu elhelyezés, atmeneti-, vagy tartos nevelésbe vétel.)

2011. évben a jegyzO6i hataskorii gyamhatosag 11 gyermek védelembe vételét rendelte el, és
13 gyermek védelembe vételét sziintette meg, igy 2011. december 31-én 17 volt a
nyilvantartott, védelembe vett kiskortak szama. A csaladok szama, amelyekben a védelembe
vett kiskortak élnek: 12.

6 esetben kerilt sor a védelembe vételi eljards megsziintetésére, azaz 6 gyermek esetében a
védelembe vételi eljaras soran megallapitast nyert, hogy a gyermekek veszélyeztetettsége nem
volt olyan mértékii, mely gyamhatosagi intézkedést igényelt volna. E gyermekeket alapellatas
keretében gondozza a Csaladsegitd ¢s Gyermekjoléti Szolgalat.
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2011. évben az el6z6 évhez képest joval tobb gyamhatdsagi eljards indult. Az tligyek
szamanak novekedése 0Osszefliggésben van a jogszabalyi valtozassal, miszerint 10 o6ra
igazolatlan mulasztast kdvetden a jegyzd végzésben hivja fel a torvényes képviseld figyelmét
az igazolatlan hianyzasok jogkovetkezményeire, 50 ora igazolatlan utdn pedig elrendeli az
iskolaztatasi tamogatas felfliggesztesét és vedelembe veszi a gyermeket. 2011-ben 6sszesen
60 hatarozat és 28 jogorvoslattal kdzvetlentl megtamadhatd végzés sziiletett. A dontések
megalapozottsagat, az ugyfelek szdmara is elfogadhatd voltat igazolja, hogy jogorvoslati
kérelem nem érkezett a jogorvoslattal megtamadhatd dontések ellen. Megkeresésre 7 darab
kdérnyezettanulmany készdlt.

Az elmult évben a 11 gyermek esetében az aldbbi okok miatt kerilt sor a védelembe vételre:

- kbrnyezeti 3 gyermek esetében
- sziildnek felrohatd magatartési: 3 gyermek esetében
- gyermeknek felrohaté magatartéasi: 5 gyermek esetében
- fiatalkort altal elkdvetett biincselekmény: 1 gyermek esetében

A gyermekek veszélyeztetettségének szamtalan oka lehet. Adddott a veszélyeztetettség abbol,
hogy pl. a gyermekek rendszeresen igazolatlanul hianyoztak az iskolabol, csavarogtak, vagy
szlilok gyermek eldtti veszekedései, nem egy esetben tettlegességig fajuld nézeteltérései,
alkoholizmusa miatt keriltek gyamhatosagi, csaladgondozoi feltigyelet ala. Ezek a problémak
sok esetben parosultak azzal, hogy a gyermekeknél a feszult csaladi 1égkor miatt viselkedési
€s magatartasi zavarok alakultak ki. Egy gyermek esetében példaul az elvalt sziilok kozotti
rendkiviil rossz viszony, a valas ellenére mindennaposnak tekinthetd veszekedések komoly
psziches problémakat okozott a gyermeknél. Negy kiskord gyermek védelembe veételére azert
keriilt sor, mert az édesanya éjszakara felligyelet nélkiil hagyta Oket, az altaluk lakott
onkormanyzati bérlakas kigyulladt és csak a szerencsének volt kdszonhetd, hogy a gyermekek
nem égtek benn a lakasban.

A védelembe vétel fenntartasanak sziikségességét a gyamhatdésag minden évben legalabb
egyszer kotelezden feliilvizsgalja. A gyamhatdsag feliilvizsgalja a védelembe vételt abban az
esetben is, ha a sziild, vagy a korlatozottan cselekvoképes gyermek kéri, illetve valamely
oknal fogva a rendkiviili intézkedés indokolt. Tavaly egy esetben kerilt sor a védelembe vétel
rendkivili felulvizsgalatara év kdzben.

A felllvizsgalatok sordn 13 gyermek védelembe vételét sziintette meg a gyamhatosag. A
megszintetések okai kozott szerepel, hogy megsziint a jegyz6 illetékessége, mert a csalad
elkoltozott Tapolcarol. Ezen ok miatt 6 gyermek esetében szlint meg a védelembe vétel. 1
védelembe vett gyermeket a gyamhivatal ideiglenes hatallyal elhelyezett lakasotthonban,
majd atmeneti nevelésbe is kerilt. 4 gyermek az év folyaman nagykorava valt, esetiikben a
védelembe vétel a jogszabaly erejénél fogva megsziint. 2 gyermeknél volt olyan mérték
javulas tapasztalhaté — pl. a sziilok egymassal és az egy hdzban ¢l6 nagysziilokkel valo
kapcsolata €s ezaltal az otthoni 1égkor is nagymértékben javult és az anya is megfeleléen bant
gyermekeivel -, hogy elegendd volt az alapellatas keretében torténd csaladgondozas.

2011. évben 3 gyermeket helyezett el a jegyz6i gyamhatésdg ideiglenesen, azaz harom
gyermeket emelt ki csaladjabol. Az ideiglenes hatalyu elhelyezés 2 csaladot érintett.
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Ideiglenes hatalyu elhelyezésre akkor kerllhet sor, ha a gyermek felligyelet nélkil marad,
vagy testi, értelmi, €rzelmi és erkolcsi fejlodését csaladi kornyezete vagy dnmaga sulyosan
veszélyezteti és emiatt azonnali elhelyezése sziikséges. Ilyenkor a gyamhatdsag a gyermeket
elsOsorban a nevelésre alkalmas, azt vallalo kiilonélo sziilonél, mas hozzatartozonal, ha erre
pedig nincs lehetdség, neveldsziilonél, lakésotthonban helyezi el.

Egy 10 éves és egy méasfeél hdnapos féltestvérpar ideiglenes hatélyu elhelyezése iranti eljarés a
csaladgondozo megkésett jelzésére iranyult. Az alapellatas keretében gondozott csalad masfél
hoénapos gyermekét az éppen vizitet tartd gyermekorvos utalta siirgdsséggel a korhazba, mivel
a gyermeken bantalmazasra utalo jeleket, un. ,,Naplemente-szindromat” észlelt, raadasul a
szlilok az orvos és a védond ott-tartdzkodasa alatt a csecsemd feje folott orditottak egymassal
teljes hangerdvel, és a vitdt tobbszori felszolitasra sem hagytdk abba. Az eljards soran
megallapitdst nyert, hogy az ¢lettarsi kapcsolatban ¢€l6 par nem tudott megfeleld
korilményeket teremteni Ujszilott gyermeke fogadasara. Az alkoholista apa dolgozott ugyan,
gyermeket vallalni azonban nem akart, az anya pedig anyai teenddi ellatdsara alkalmatlan
volt. A sziil6k kozott mindennaposak voltak a hangos veszekedések, verekedések.

Az anyanak el6z6 kapcsolatabol volt egy kozépsulyos értelmi fogyatékos gyermeke, aki hét
kozben a veszprémi Kozmutza Fléra Altalanos Iskolaban élt, csak a hétvégéket toltotte hol
édesanyjaval, hol édesapjaval. Az anya nagyobbik gyermekét bizonyitottan tébbszor is
bantalmazta. Ezt a tényt a gyermekorvos is megerdsitette, tovabba az anya nem megfeleléen
besz¢lt, viselkedett a beteg gyermekkel, illetve nem megfelelden taplalta. Az eljaras folyaman
az anya és az apa kolcsondsen vadolta egymast a kisebb gyermek bantalmazasaval. A
gyermekek gondozasat-nevelését vallalni tudé csaladtag nem volt, ezért a gyamhatosag a
masfél honapos csecsemot a veszprémi korhazbol a csecsemdotthonba szallitotta, a nagyobbik
gyermeket pedig a gici lakédsotthonban helyezte el. Az anya és élettarsa ellen jelenleg
biintetdeljaras van folyamatban kiskorti veszélyeztetése biincselekmény elkovetése miatt. Az
ideiglenes hatalyl elhelyezést a gyamhivatal felllvizsgalta és a gyermekeket atmeneti
nevelésbe vette.

A harmadik, 6t éves filgyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését az anya inditvanyozta. A
csalad életvitele, koriilményei ismeretesek voltak korabbrol a gyamhatosag elott. Az anya ¢és
az apa korabban atmeneti nevelésbe voltak véve. A gyermek szlletését nem tervezték, a
kisfilt szegényes koriilmények kozott nevelték. 2010-ben a gyamhivatal ideiglenes hatallyal
elhelyezte a gyermeket, mivel az apa jatékszenvedélye és agresszivitdsa miatt az anya
elmenekiilt toéle, egyediil viszont nem tudott megfeleld korilményeket teremteni a
gyermeknek. Maga kérte ezért, hogy amig rendezettebb kortlményeket nem teremt, helyezze
el a gyermeket a gyamhivatal. Mivel a sziilok igéretet tettek arra, hogy megprébalnak a
gyermeknek nyugodt korilményeket teremteni, ezért a gyamhivatal visszaadta nekik a
gyermeket. A kisfid nem sokaig maradt a csaladjaban. 2011. februarban az anya Keszthelyre
tavozott vele, ismeretlen lakcimre. A csaladrdl napokig csupan annyit lehetett tudni, hogy az
apa ismeretlen helyre tavozott a barataival, miutan a csaldd egyetlen vagyontargyat, egy
balatonedericsi, rossz allapott ingatlant mélyen aron alul eladta és a pénz is elfogyott. Az
anya €s a gyermek pontos hollétérdl pedig egy hétig nem lehetett tudni semmit.

Az anya februar kozepén megjelent a Csaladsegitdé és Gyermekjoléti Szolgalatnal, majd a
gyamhatosagon. El6adta, hogy szivességbdl egy baratja lakasaban lakik a gyermekkel, de
csak harom napig maradhatnak még, utana nem tudja, hovad mennek. Munkaja és pénze nincs,
a gyermek apja ismeretlen helyen tartézkodik, hetek 6ta nem tud réla.



14

Elmondta, hogy gy érzi, a gyermek jobb helyen lenne annal a neveldsziilonél, ahova a
gyamhivatal el6z6 évben elhelyezte. Az anya gyakorlatilag ismét azt kérte, hogy amig ¢életét
rendezi némiképp, a gyamhatosag helyezze el a gyermeket. Az elsé foku gyamhatosag —
tekintettel arra, hogy ez esetben sem volt a gyermek nevelésére alkalmas méas csaladtag-
elhelyezte a gyermeket a kivant nevelOsziilénél. Rendkiviil szerencsés fordulat volt az
iigyben, hogy a gyermeket el6z0 évben gondozd neveldsziilénél éppen volt gondozasi hely,
igy a gyermek ismerds helyre keriilt és érzékelhetden jobban fogadta az édesanyjatol vald
elvalast, mint el6z6 évben. (A neveldsziilo az elhelyezés napjanak déleldttjén visszautasitotta
egy masik gyermek gondozasat, elmondésa szerint megérezte, hogy a kisfil, akit nagyon
megkedvelt, visszakeril hozza.) Az ideiglenes hatalyd elhelyezést a gyamhivatal
felllvizsgélta és a gyermeket atmeneti nevelésbe vette.

Tavaly 7 esetben inditott a gyamhatdsag eljarast az iskolaztatasi tamogatas felfiiggesztésével
kapcsolatban, mert az iskola 50 6ranal nagyobb mértékii igazolatlan hianyzast jelzett.

35 gyermek esetében kapott a gyamhatosag 10-nél tobb, de 50 6ranal kevesebb igazolatlan
hidnyzasrol jelzést. A gyamhatdsag ezen ligyekben végzéssel tajékoztatta a sziilot az Gtven ora
igazolatlan hidnyzas jogkdvetkezményeirdl.

Egy esetben érkezett jelzés arra vonatkozdan, hogy a gyermek utan jaré csaladi potlékot a
gyamjakeént kirendelt nagymama nem a gyermekre forditja, nem fizeti be példaul az ebédet és
a kollégiumi dijat. A gydmhatosag eljarast inditott a csaladi pétlék termeszetben nydjtasa
irant, a gyermeket azonban idékozben a gyamhivatal d&tmeneti nevelésbe vette, igy az eljaras
okafogyotta valt.

Tapolca Varos Onkormanyzata 2007. évben fogadta el biinmegelézési koncepcidjat,
jelenleg felulvizsgalat alatt all.

Fobb célkitlizések:

e A koztertletek rendjének fenntartasa, a jogsértesek visszaszoritasa. A
kozteriileten torténd blincselekményeket a lakossag kozvetlentil érzékeli és védekezési
lehetdségei is korlatozottak. Ezért egyik legfontosabb feladat a kozteriilet és a
nyilvanos helyek rendjének biztositasa. Elkotelezett szandék kinyilvanitasa annak
érdekében, hogy a — barki altal igénybe vehetd — kozteriileten az emberek
biztonsagban érezzék magukat éjjel és nappal egyarant. Az adatvédelmi szabalyok
értelmezését kovetden a térfigyeld kamerarendszer ujrainditdsa, sziikség szerinti
bovitése. Kis értékii targyi kommunikacios, képrogzitd eszk6zok beszerzése.

e A Kiilsé varosrészeken, Kkiilteriileteken az idészaki rendori jelenlét biztositasa, az
odavezetd utakon kozlekeddk figyelése.

e A gyermek és fiatalkori biinozés csokkentése. Az emlitett korosztaly celiranyos
preventiv nevelésével a blindzés utanpotlasi bazisanak csokkentése.

e A droghasznalat és kabitoszer-biinozés kezelése, megelézése erdekében a fokozott
hatosagi tevékenység mellett, széleskorli intézményi ¢és tarsadalmi Osszefogas
sziikséges.
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A csaladon beliili eroszak megelozése, megtortént esetek megfeleld kezelése.
Erészakos csaladban felnovekvd gyermekben az erdszakra vald hajlam atoroklodik.
Kiemelten fontos a problémas csaladok segitése.

e Az idés, egyediil élok fokozott védelme, biztonsaguk novelése. Az aktudlis ligyektdl
elvonatkoztatva is sziikséges az iddsekrdl vald gondoskodas, ennek részét kell, hogy
képezze otthonuk védelme is.

e Az aldozatta valas megelozése, aldozatsegités, az aldozat kompenzacidja. A
leghatarozottabb torekvéseink mellett is eléfordulhat, hogy a varos lakoéi koziil
aldozatta valnak. Segiteni kell az allami és civil aldozatvédelmi lehetdségek elérését, s
koordinalni a veszélyekkel kapcsolatos korrekt és folyamatos tajekoztatast. Kiilondsen
fontos a tajékoztatds, a Tapolca Varosi Televizio, az Uj Tapolcai Ujsag altal
biztosithat6 lehetdségek kihasznalasa.

e A Tapolcan fellelheté kedvezétlen tendenciak visszaszoritasa. (Pl. kozlekedési
balesetek, gépkocsi feltorések, betoréses lopasok, besurrandsok, rongalasok,
kozteriileti bilincselekmények, rabldsok, zsebtolvajlasok, stb.) Kiilondsen fontos a
varosi gyorshajtas mérséklése érdekében mobil sebességellendrzo tdjékoztatod késziilek
beszerzese, lizemeltetése.

e A varos kozbiztonsaganak javitasahoz sziikséges rendszeres rendori jelenlét
biztositasa. Gyors reagaldo képesség az ellenérzott bejelentéseket koveten. A
lehetdségek fliggvényében tdmogatni (nem csak anyagi lehetséges) a jardrszolgalati
tevékenységet.

Tapolca Varosban 2011. évben 3 fiatalkord személy kovetett el blincselekményt. Egy lany
zaklatas vétségét, 1 fid lopas vétségét, mig egy fil visszaélés kabitoszerrel vétségét kovette el.

Az elkovetdeket eldidézo okok: egyrészt a csoportszellemnek vald megfelelési kényszer, a jo
hecc kedvéért torténd elkovetés €s az anyagi haszonszerzés.

A fiatalkort biinelkdvetokrdl csak részinformacioi vannak a gyamhatosagnak. Ezek az esetek
nem keriilnek mindig a gyamhatdsag elé, a fiatalkort blinelkdvetdk ellen ugyanis a renddérség
folytat nyomozast, majd az lgyészseég emel vadat. A gydmhatdsagot nem minden esetben
értesitik a bilinelkdvetésrol. A gyamhatdsag ezen tulmenden tdbb fiatalkoru biinelkdvetot,
szabalysértést elkovetot regisztralt, az elkovetett cselekmény 18, ebbdl 16 lopas, és 1
koztisztasagi és 1 rongélds szabalysértés. Ebbdl 1 gyermekkoru, 17 fiatalkoru.

Az oktatasi intézményekben problémat jelent a tanuldsi korhatar maximumat elérd, azonban
tobb esetben évismétlésre kotelezett, tulkoros gyerekek jelenléte, az altaluk megvalositott,
kezdeményezett biincselekmények elkdvetése.

A tapolcai Renddrkapitanysag a blinmegel6zésben hangsulyt fektet a varos nevelési, oktatasi
intézményeiben tanuld gyermekek rendszeres ismerettel torténd ellatdsara. Ezek alapjan
kozremiikodtek az Ovi-Zsaru, az Iskola rend6re programok vérosi szintli végrehajtasaban. A
rendérség a fenti eseményeken a biztonsagos kozlekedésre, valamint a bilinmegeldzés
eszkozeinek felhasznalasaval hasznos ismereteket igyekezett Aatadni, elsajatittatni a
gyermekekkel a biincselekmények megeldzése és az aldozatta valas megel6zése érdekében.
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Gyermekjoléti szolgaltato tevékenység miikodési engedélyezése

Tapolca varos és 32 telepllés vonatkozasadban a gyermekjoléti szolgaltatdé tevékenység
miikodési engedélyezése és ellendrzése a jegyzO hataskorébe tartozott az év elsd felében. A
gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatotevékenység engedélyezésérdl, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi vallalkozoi engedélyrdl szolo 259/2002. (XII. 18.) Korm.
rendelet modositasa kdvetkeztében a hataskor 2011. julius 1-jétél a Kormanyhivatal Szocialis
¢s Gyamhivataldhoz. Az ligyiratok ataddsa-atvétele a jogszabalyban el6irt hataridéig a
Kormanyhivatal munkatérsaival egyeztetett idépontban megtortént. Gyermekjoléti szolgalat
tevékenységének ellendrzésére 1 esetben, mig miikddési engedély kiadasara 1 esetben keriilt
sor.

A GYAMHIVATAL GYERMEKVEDELMI FELADATAI

A gyamhivatal a gyermekek védelmét a Gyvt. 15. § (1) bekezdés c.) és d.) pontjaban
meghatarozott pénzbeli ellatasok, valamint a (4) bekezdésben meghatéarozott gyermekvedelmi
gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedések biztositasaval latta el 2011. évben is
Tapolca Varos székhellyel, 33 telepiilésre kiterjedden.

A gyermekvédelmi rendszerben a gyamhivatal feladata is a gyermek csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitése, valamint a sziildi vagy mas hozzatartoz6i gondoskodasbol
kikeriild gyermek helyettesitd védelmének biztositasara iranyuld tevékenység.

Pénzbeli ellatasok:
- a gyermektartasdij megeldlegezése
- az otthonteremtési timogatas.

Gyermektartasdij megelolegezése

A gyermektartasdij megeldlegezését mint szocidlpolitikai jogintézményt a gyermekvédelmi
torvény 1997-ben a birdsagok feladatkorébdl vette ki és illesztette a kozigazgatas rendszerébe.
A gyermektartdsdij megel6legezése iranti eljards a gyermektartasdijra jogosult gyermek
sziildjének vagy mas torvényes képviseldjének, valamint a nagykoruva valt gyermek
kérelmére indul. (A gyermektartdsdij megeldlegezhetd gyermek nagykortva valdsa utan is,
addig az idépontig, ameddig a fiatal kozépfokt nappali oktatds munkarendje szerinti
tanulmanyokat folytat, de legfeljebb 20. évének betolteséig.).

A gyermektartasdij megeldlegezésének akkor van helye, ha a birdsag a tartdsdijat jogerds
hatarozataban megallapitotta, vagy van olyan kilfoldi birésag, vagy més hatosag altal hozott
jogerds hatarozat, amelyet a Magyarorszagon €16 gyermek javara szerz6dés vagy viszonossag
alapjan kell végrehajtani, és a gyermektartasdij 6sszegének a behajtasa atmenetileg lehetetlen,
tovabba a gyermeket gondoz6 sziilé vagy mds torvényes képviseld nem képes a gyermek
részére a sziikséges tartast nyjtani, feltéve, hogy a gyermeket gondoz6 csaladban az egy fére
juté havi atlagjovedelem nem éri el az 6regségi nyugdij legkisebb 6sszegének kétszeresét
(jelenleg 57.000.-Ft).
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Nincs helye a gyermektartasdij megeldlegezésének, ha a kotelezett lakohelye olyan allamban
van, ahol a tartasdij nemzetkdzi szerzdédés vagy viszonossag alapjan nem érvényesithetd, vagy
kulfoldi tartdzkodéasi helye ismeretlen, vagy a jogosulttal kozos haztartdsban él. Nincs helye a
megeldlegezésnek részosszegli megfizetés vagy részosszeg behajthatdosag esetén, ha ennek
mértéke a birésag altal megéallapitott gyermektartasdij alaposszegének 50%-at meghaladja,
vagy lejart gyermektartasdij esetén.

A gyambhivatal hatarozata alapjan a — székhelye szerinti — telepiilési onkormanyzat jegyzoje a
kozponti koltségvetés terhére biztositja a gyermektartdsdij megeldlegezését. A folyodsitas
id6tartama legfeljebb harom évig tart. Indokolt esetben a megeldlegezés folyodsitasa — egy
alkalommal — legfeljebb tovabbi harom évre ismételten elrendelhetd.

2011-ben gyermektartasdij megelGlegezése irant 34 kérelem érkezett. A kérelmek kozil 4
esetben kellett elutasité dontést hozni. 2011. december 31-ig 11 kérelem elbiralasa volt
folyamatban. A 2011. év folyaman gyermektartasdij megeldlegezésben részesiilok szama
0sszesen 15 £6 volt.

Héarom ¢évre 15 gyermeket érintéen rendelte el a gyamhivatal gyermektartasdij
megelblegezését. Az év folyamén a kdzponti koltségvetésbdl kifizetett dsszeg 5.844.000.-Ft
volt.

Otthonteremtési tamogatas

A gyermekvédelem intézményrendszerében felnott fiatalok tarsadalmi beilleszkedése nehéz.
Nagyon fontos szamukra 0ndlldo egzisztencidjuk megteremtésének segitése, elsdsorban
lakhatdsuk megoldéasa. Az otthonteremtési tamogatas célja, hogy az atmeneti vagy tartos
nevelésbol kikeriilt fiatal felnétt lakdshoz jutdsat, tartds lakhatdsa megoldasat eldsegitse. A
tamogatas mértéke a nevelésben eltltott ¢évekhez, valamint a fiatal felndtt vagyoni
koriilményeihez igazodik. Tdmogatésra az a fiatal felndtt jogosult, akinek legalabb haroméves
id6tartamu folyamatos - gondozasi helyén toltott - nevelésbe vétele a nagykortva valasaval
sziint meg és készpénzének, biztositasra vagy mas célbdl lekotott betétjének, vagy ingatlan
vagyonanak értéke a nagykoruva valasakor nem haladja meg az 6regségi nyugdij legkisebb
Osszegének hatvanszorosat (jelenleg 1.710.000.-Ft). A készpénz vagyonba a fiatal felnott
arvaellatasabol €s a keresményébdl szamitott megtakaritast nem lehet beszamitani.

E tamogatast a gyamhivatal hatarozata alapjan a székhelye szerinti telepiilési jegyzd biztositja
a kozponti koltségvetés terhére. Az elmult évben 6 kerelem érkezett. Elutasito dontest 2011-
ben nem hozott a gydmhivatal. 3 fiatal feln6tt részére allapitott meg a gyamhivatal tdmogatast
3.367.000.- Ft 6sszegben. Mindharom esetben bérlakas beérleti dijanak kifizetésere forditottak
a fiatalok a kapott 6sszeget

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedések:
- a csaladba fogadas,

- ideiglenes hatalyu elhelyezés,

- atmeneti nevelésbe vétel

- tartds nevelésbe vétel,

- nevelési felugyelet elrendelése

- az utégondozés elrendelése,

- az utégondozoi ellatas elrendelése.
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Csaladbafogadas

A sziil6i feliigyeletet gyakorld mindkét sziilé vagy sziil6i feliigyeletet egyediil gyakorl6 sziild
kérelmére — a masik sziild6 meghallgatasaval — a gyamhivatal hozzajarulhat ahhoz, hogy a
szll6 egészségi allapota, indokolt tavolléte vagy mas csaladi ok miatt a gyermeket sziikséges
ideig mas, altala megnevezett csalad atmenetileg befogadja, gondozza és nevelje, feltéve hogy
a befogadas a gyermek érdekében all.

A mult évben 3 gyermek csalddba fogadasa tortént meg. Jelenleg is 36 gyermek nevelkedik
csaladba fogado sziilonél. A csaladba fogado személyre a gydmsag szabalyai vonatkoznak. Ez
azt jelenti, hogy a gyamhivatal évente egy alkalommal felllvizsgélja a csaladbafogadas
indokoltsagat.

E jogintézmény maradéktalanul bet6lti azt a célt, hogy a gyermek érdekében allo, gyors
intézkedést tud hozni a gydmhivatal a sziil6i akaratnak megfelelden.

Ideiglenes hatalyu elhelyezés

A gyamhivatal az elmdlt évben 7 gyermek ideiglenes hatalya elhelyezése ligyében dontott.
Ezen kiviil a jegyz6i gyamhatdsag 3 gyermeket helyezett el.
A gyamhivatal altal elrendelt ideiglenes hatalyu elhelyezésének okai az alabbiak voltak:

- Egy gyermeket Debrecen Megyei Jogi Viaros Jegyzdje helyezte el ideiglenesen
harmadik szemeélynél. A gyamhivatali a felllvizsgalat soran a harmadik személynél
torténd elhelyezést fenntartotta, gyamként a harmadik személyt kirendelte és pert
inditott Tapolcai Varosi Birosagon a gyermekelhelyezés megvaltoztatasa tigyében.

- Egy Kislany esetében a gydmhivatal megsziintette a gyermek csaladba fogadasat és
hivatalbdl a nagysziilonél helyezte el ideiglenes hatdllyal a gyermeket, pert inditott
tovabba a Tapolcai Varosi Birdsagon a gyermekelhelyezés megvaltoztatasa irant. A
birdsag a gyermeket a nagysziilonél helyezte el.

- Harom kiskora gyermeket Zalaegerszeg Megyei Joghi Varos Jegyzdje ideiglenes
hatallyal neveldsziilonél elhelyezte. Az ligy illetékességvaltozas miatt kertilt a tapolcai
gyamhivatalhoz. A gyamhivatal az intézkedést felllvizsgélta és a gyermekeket
atmeneti nevelésbe vette.

- Egy kiskoru gyermek megszokott az 6t neveld édesanyjatdl és annak élettarsatol,
gyalogszerrel akart a mintegy 50 kilométerre laké édesapjahoz eljutni. Ot a tapolcai
renddrok talaltak meg és helyezték el ideiglenes hatallyal lakésotthonban. A tapolcai
gyamhivatal felulvizsgalata az ideiglenes hatalyd elhelyezést és a gyermek atmeneti
nevelésbe vételérél dontott.

- Egy gyermek évek ota nagymamajanal nevelkedett, aki egyben a gyamja is volt. A
gyermek ¢és a nagysziilé kapcsolata a kamaszodod gyermek viselkedése €s életvitele
miatt olyannyira megromlott, hogy a nagysziil6 lemondott a gyamsagrol és ugy
nyilatkozott, hogy nem vallalja tovdbb az unoka nevelését. A csalddban a gyermek
ellatasara alkalmas és azt vallalo személy nem volt, ezért 6t a gyamhivatal ideiglenes
hatallyal lak&sotthonban helyezte el, majd 4&tmeneti nevelésbe vette.
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Atmeneti nevelésbe vétel

A gyamhivatal a gyermeket atmeneti nevelésbe veszi, ha a gyermek fejlodését a csaladi
kornyezete veszélyezteti és veszélyeztetettsegét az alapellatas keretében biztositott
szolgaltatasokkal valamint védelembe vétellel nem lehet megsziinteti, illetve attdl eredmény
nem varhat6, tovabba ha a gyermek megfeleld gondozésa a csaladjan beliil nem biztosithato.

Az atmeneti nevelésbe vétellel egyidejiileg a gyamhivatal a gyermeket neveldsziilonél vagy —
ha az nem lehetséges - gyermekotthonban illetve fogyatékosok vagy pszichiatriai betegek
otthonaban helyezi el és gyamot (hivatasos gyamot) rendel. Az atmeneti nevelésbe vett
gyermek sziildjének sziiloi feliigyeleti joga sziinetel.

Az atmeneti nevelésbe vételre nem kerilhet sor, ha a veszélyeztetettség megsziintetése és a
gyermek gondozasa megfelelden biztosithatd a kiilonélé masik sziilonél vagy harmadik
személynél torténd ideiglenes elhelyezéssel, csaladbafogadassal, a gyermek &tmeneti
gondozasaval, valamint fogyatékos és pszichiatriai betegek otthonaban torténd elhelyezése
atjan.

A gyermek csaladbol torténd kiemelése rendkiviil koriiltekintd munkat igényel. Az egyik
legnehezebb gyermekvédelmi feladat még akkor is, ha a dontéshozatalt helyszini szemlék,
szakhatosagi vélemények, elhelyezési tandcskozasok és gyamhivatali targyalds el6zi meg.

A gyamhivatal a gyermek atmeneti nevelésbe vételének elrendelése eldtt megyei(févarosi)
gyermekvédelmi szakértdi bizottsag szakvéleményére alapozott elhelyezési javaslatot szerez
be a gyermekvédelmi szakszolgalattol. Az eljards sordn a gondozéasi hely az egyeni
elhelyezési tervre és a gyam személyére vonatkozoan az elhelyezési tanacskozast kovetden
teszi meg javaslatat a szakszolgalat.

Mult év december 31-én nyilvantartott atmeneti neveltek szdma: 33 kiskorua
2011-ben atmeneti nevelésbe vett gyermek: 9 kiskoru

Fontos, hogy a szakellatdsban 1év0 gyermekek és sziileik ko6zott rendszeres kapcsolattartas
legyen, de minden gyermek esetében egyénileg kell a kapcsolattartas szabalyozni, kilon-
kiilon kell vizsgalni és szabalyozni a sziil6i koriilmények bizonytalansdga miatt.

Az atmeneti nevelésbe vett gyermekek elhelyezése egyrészt 8-12 fos lakésotthonokban vagy
specialis gyermekotthonokban lehetséges, jobb esetben neveldsziiloknél keriilhetnek
elhelyezésre. Személyi és vagyoni Ugyeiket, nevelésiket a gyamkent kirendelt lakésotthon
vezetd, neveldsziild vagy hivatdsos gyam végzi. A gyermekvédelmi eljards soran minden
egyes gyermek sorsat érintd eljarasunkban minden alapvetd gyermeki jogot a gyermek
mindenekfelett allé érdekét juttatjuk érvényre.

Tartos nevelésbe vétel

A gyamhivatal tartdés nevelésbe akkor veszi a gyermeket, ha a sziild vagy mindkét sziild
feliigyeleti jogat a birésag megsziintette, ha a sziild vagy mindkét sziild elhaldlozott és a
gyermeknek nincs feliigyeletet gyakorlo sziildje, a gyermek ismeretlen sziiloktdl szarmazik,
feltéve, ha a gyermek nevelésérdl kirendelt gydm utjan nem lehet gondoskodni.
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Tartos nevelésbe veszi a gyamhivatal a gyermeket abban az esetben is, ha a sziilé a gyermek
ismeretlen személy altali 6rokbefogadasahoz tett hozzajarulo nyilatkozatot.

2011. december 31-én tartds neveltek szama igy maradt 3 f6. Az egy gyermek szilei halala
miatt kertilt az 4llami gondoskodas rendszerébe par évvel ezel6tt, neveldsziilokhoz.

Utdgondozas

Az atmeneti vagy tartdos nevelés megszlinése vagy megszlntetése esetén a gyamhivatal
legalabb 1 év id6tartamra elrendeli a gyermek illetve kérelemre a fiatal felndtt utogondozasat.
Az utdégondozés 24 éves korig is tarthat, illetve felséfoku nappali tagozaton tanulmanyokat
folytato fiatal felndtt esetében 25 éves korig. Ennek célja, hogy eldsegitse a gyermek illetve a
fiatal feln6tt csaladi kdrnyezetébe valo visszailleszkedését, 6nallo életének megkezdését.

2011. évben elrendelt utdgondozasok szama: 10
Megszilint utégondozasok szama: 4

Utogondozoi ellatas

Ha a gyermek illetve a fiatal felndtt atmeneti vagy tartés nevelésbe vétele nagykoruva
valasaval sziint meg ¢és létfenntartasat onalldoan biztositani nem tudja, vagy nappali oktatds
munkarendje szerint vagy fels6foku iskola nappali tagozatan tanulméanyokat folytat vagy
szocidlis bentlakasos intézménybe felvételét varja, és létfenntartasat 6nalléan biztositani nem
tudja. Az utogondozoi ellatasat a fiatal felnétt huszonnegyedik évének betdltéséig kérheti. A
megallapitas tovabbi feltétele, hogy nagykoruva valadsanak idopontjdban készpénzvagyonanak
értéke az dregségi nyugdij legkisebb 6sszegének negyvenszeresét nem haladja meg feltéve, ha
lakhatasat sajat vagy kozeli hozzatartozojanak lakokdrnyezetében nem megoldhato.

Mult év folyamén elrendelt utégondozoi ellatasok szdma: 3
Megsziint utdgondozoi ellatasok szama: 0

Gyermekvédelem teriiletén végzett szakmai ellenorzések

2011. évben a Veszprém Megyei Korméanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala folytatott le
téma- ¢s utoellendrzést. A célvizsgalat targykore témaellendrzés keretében az eredménytelen
védelembe vételrdl szolo jegyzoi értesitést kovetd eljarasok kimenetele, utdellendrzés
keretében pedig a gyermekek ideiglenes hatalyu elhelyezésének oka, megalapozottsaga, az
elhelyezés id6tartamédnak torvényessége, a gondozdsi hely esetleges megvaltoztatasa, az
ideiglenes elhelyezés megsziintetése, tovabba a 2010. évben ideiglenes hatallyal elhelyezett,
valamint atmeneti nevelésbe vett hat év alatti gyermekek kapcsolattartasanak szabalyozasa —
kiilonos tekintettel arra, hogy a szakszolgalat milyen gyakorisagu, ¢s idOtartamu
kapcsolattartasra tett javaslatot, és a gydmhivatal végul hogyan szabalyozta a kapcsolattartast.
A vizsgalat soran a Szocidlis és Gyamhivatal megallapitotta, hogy a gyermekek ideiglenes
hatalyd elhelyezésének oka, indokoltsdga, megalapozottsdga ligykorben a varosi gyamhivatal
kisebb eljarasi hibaktol eltekintve megalapozott €s jogszeri dontéseket hozott. Egy esetben
kertlt sor felligyeleti intézkedésre, mivel a gydmhivatal megalapozatlanul rendelkezett a
gyermek lakcimének megallapitasarol.
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Az ideiglenes hatallyal elhelyezett, illetve &tmeneti nevelésbe vett gyermekek
kapcsolattartasa Ugykorben a varosi gyamhivatal egy gyermek esetében nem tisztazta
kell6képpen az tényallast, egy esetben pedig mulasztast kovetett el, amely miatt az eljaras
lefolytatasara kellett utasitani. Egyebekben a varosi gydmhivatal a Ket., a Gyer. és a Gyvt.
szabalyait tobbségében megfelelden alkalmazta. Az értesitések, az idézések, a jegyzékonyvek
és a kornyezettanulmanyok az eljarasi szabalyoknak megfeleltek, a hatosag altal hozott
dontések pedig tartalmazzdk a Ket. és a Gyer. altal megkdvetelt tartalmi elemeket, a
gyamhivatal a dontéseit hataridében hozta meg.

OSSZEGZES

Onkormanyzatunk 2011. évben is a pénzbeli ellatdsok vonatkozasaban eleget tett a
torvenyben megfogalmazottaknak. Tovabbi tdmogatdsok bevezetésére nem volt és
megitélésem szerint nincs is szikseg, tekintettel arra, hogy a gyermekvédelmi kedvezmény
bevezetése tobb tamogatast biztosit (ingyenes tankdnyv, ingyenes étkezes biztositasa, évi 2
alkalommal tovabbi pénzbeli tAmogatés, egyéb kedvezmények igénybe vétele). Jogos igény
esetén minden alkalommal segitséget nyQjtott az Onkormanyzat a raszoruld csaladoknak.

A Gyvt. 94.8 (2) bekezdése eértelmében a telepulési onkorméanyzatnak a személyes
gondoskodast nyujt6 alapellatasok vonatkozdsaban biztositani kell a gyermekjoéléti
szolgéaltatast, a gyermekek napkézbeni ellatdsat — 10000-nél tobb allandd lakos esetén a
bolcsddei ellatast -, a gyermekek atmeneti gondozasat, masrészt az dnkormanyzat szervezi és
kozvetiti a mashol igénybe vehetd ellatdsokhoz vald hozzajutast. Varosunkban az el6zéekben
emlitett szolgaltatidsok csak részben biztositottak. Hidnyzik a helyettes sziil6i halozat. A
Gyermekjoléti Szolgalat hirdetés utjan probalt helyettes sziiloket taldlni, a jelentkezok kozott
nem volt azonban a feladat ellatdsara alkalmas személy.

Az utdbbi években megfigyelhetd tendencia, és a tavalyi évben lefolytatott gyamhatdsagi
eljarasokban kiilonosen megfigyelheté volt, hogy egyre tobb magatartdszavaros,
beilleszkedési és pszichés problémakkal kiizd6 gyermek és sziild keriil a gydmhatdsag
latoterébe. Egyre nagyobb szilkség van emiatt pszichologus szaktudasara és igénybevételeére.,
Az Egységes Pedagdgiai Szakszolgalat két foallasu pszichologusa Tapolca varosra és a
kornyékbeli tobb mint husz telepiilésre kiterjedden latja el feladatat, igy sokszor heteket,
honapokat kell varni a mind leterheltebb szakemberekkel vald konzultaciora. Ugyfeleink
tobbségének anyagi lehetdségeit meghaladja, hogy maganpraxist folytaté pszicholdégushoz
forduljanak. Rendelkezésre all6 forrds hianyaban sajnos nincs lehetdség tobb szakember
foglalkoztatasara. A szakmai munka mindségét nagyban emelné¢ és a gyermekeknek is
kézzelfoghato segitséget jelentene, ha a Csaladsegitd ¢és Gyermekjoléti Szolgélatnal is
tevékenykedne pszicholdgus szakember.

Megoldatlan tovabba varosunkban a gyermekek atmeneti gondozasa. A Hajléktalan Szallon
kordbban miikddott ugyan egy krizisszoba, mely a krizishelyzetbe jutott csaladok
elhelyezésére szolgalt. A krizisszoba azonban 2009-ben megsziintetésre keriilt, helyén kisebb
atalakitassal tovabbi egy szoba lett kialakitva férfi igyfelek szdmara.
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A Magyar Voroskereszt Veszprém Megyei Szervezete altal Taliandérogdon létrehozott
csaladok atmeneti otthona kismértékii javulast jelent a nehéz helyzetbe keriilt csaladok
elhelyezésében, de a problémat nem oldja meg. Az intézmény csupan 24 férdhelyes, az 6szi-
téli idészakban jellemzden telthdzzal miikddik, igy nem tudnak ijabb bajba jutott csaladokat
fogadni. A kornyezd varosokban miikodd otthonok (pl. Ajka, Veszprém) ellatasi teriilete csak
a székhely-telepiilés teriiletére terjed ki. Megoldast egy ujabb, Tapolcan miikddd csaladok
atmeneti otthona jelentene, melyet térségi 0Osszefogassal, vagy esetlegesen e célra
rendelkezésre allo palyazati forrasok felhasznalasaval lehetne létrehozni.

Tapolca, 2012. aprilis 27.

Csaszar Laszl6
polgarmester



