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ELOTERJESZTES

a Képvisel6-testiilet 2012. aprilis 27-i nyilvanos tilésére

Targy: Tourinform Iroda tajékoztatéja a 2011. évi mikodésrdl és a
2012. évi tervekrdl

El6terjeszto: Csészar Laszl6 polgarmester

El6készitette: Onkorményzati Iroda
dr. Rozgonyi Viktéria onkorményzati tigyintéz6
Minorics Tamas - Tourinform irodavezet

Megtargyalja: Pénziigyi és Telepiilésfejlesztési Bizottsag

Meghivandé: Minorics Tamas - Tourinform irodavezetd

Tisztelt Képviseld-testiilet!

Tapolca Véaros Onkorményzata Képvisel-testiilete minden évben megtargyalja a
Tourinform Iroda el6z6 évi miikodésérdl szol6 beszamolot. A Képvisel6-testiilet a
2012. évi munkatervében aprilis honapra jegyezte el a 2011. évi tapasztalatokrol és a
2012. évi tervekrdl szol6 tajékoztato elfogadasat.

A Tourinform Iroda vezetSje a beszdmolét elkészitette, mely az elGterjesztés
mellékletét képezi.

Kérem, hogy a tdjékoztatét megtargyalni és elfogadni sziveskedjenek.
HATAROZATI JAVASLAT

Tapolca Véros Onkorményzatanak
Képvisel6-testiilete a Tourinform Iroda 2011.
évi miikodésrdl és a 2012. évi tervekrol szol6
beszamoléjat elfogadja.

Tapolca, 2012. aprilis 18.

Csaszar Laszlo
polgarmester
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A TOURINFORM IRODA
2011. EVI MUKODESEROL ES
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A Tourinform irodat Tapolca Varos Onkormanyzata 1995-ben hozta létre. Az 1998-ban alairt
névhasznalati szerz6édés (a hatdlyos névhaszndlati szerz6dés a Tourinform irodaban
megtekinthetd) értelmében az iroda az informacio-nyajtason kiviil a térségi marketing
feladatokat is ellatja, ezaltal nagyobb szerepet vallal az idegenforgalmi kinalat alakitasaban.
Az irodat Tapolca Varos Onkorményzataval kotott vallalkozoi szerzédés szerint Minorics
Tamas egyéni vallalkozé Gizemelteti.

Dolgozoinak 1étszdma a fészezonon kiviil 2011-ben 1 {6 allando, junius 15-t6l
augusztus 31-ig plusz 1 10 volt, aki teljes foglakoztatasi idoben latta el feladatat.

A 2011-es évben a nyitva tartasi id6 a kovetkezOk szerint alakult

Szezonon kivl hétfstdl péntekig  09%- 16%-ig

Szezonban hétfotsl péntekig  09%-18%-ig
Szombaton 09%-12%-ig
Vasarnap zarva

A miikodési koltségek fedezetét Tapolca Varos Onkormanyzata biztositja a Tourinform iroda
mikddtetésére eldiranyzott koltségvetési keretbol.

2011. évi szakmai tevékenységek

2011. marcius 03-06. megrendezesre kerult Budapesti Utazas Kidllitdson és
Vasaron a Balatoni Regionalis Turisztikai Projekt Iroda standjan a tapolcai iroda képviselte a
varost és kornyékét. Az orszadg egyetlen nemzetkdzi turisztikai kidllitasa az eldzd évihez
hasonlitva is gyengébbre sikeriilt, ami sajnos szinte mar egy allandd tendencidnak tekinthetd,
és ezt tovabb tetézte az utolsé napot félbeszakitott bombariadd is.

Szegedi Utazas Kiallitas és Vasar - 2011. marcius 19-20.
A Balatoni Regionalis Turisztikai Projekt Iroda altal biztositott standon tarskiallitoként
Tapolca, illetve térségének kinalata kertlt kiallitasra. A miskolci utazas kiallitashoz hasonldan
Szegeden is kevés latogatdt regisztraltak.

»Debreceni Utazas és Szabadidé 2011 kiallitas és vasar - 2011. marcius 25-27.
A Balatoni Regiondlis Turisztikai Projekt Iroda altal biztositott standon tarskiallitoként
Tapolca, illetve térségének kinalata kerult kiéllitasra. Ebben az évben sajnos az eddig jol
mukodoé debreceni kiallitast is utolérte a szegedi és a miskolci kiallitds példaja, a latogatdk
elmaradtak a kiallitok szdma csokkent.

Szolnoki Utazés kiallitas és vasar - 2011. aprilis 01-02.

A Balatoni Regiondlis Turisztikai Projekt Iroda altal biztositott standon tarskiallitoként
Tapolca, illetve térségének kindlata kerdlt kiéllitasra. Taldn a legstabilabb killitas latogatd
szam szempontjabal, évek 6ta jo kiallitasnak mondhato.

Tovabbi szakmai tevékenységek:

Az el6z6 évek gyakorlatdhoz igazodva a Tourinform iroda latta el a varos, és intézményi
koreibe tartoz6 vendégeinek idegenvezetését, programjainak szervezéséhez és annak
lebonyolitasahoz nyujtott segitseget.




Feladatai kdzé tartozott a varosi rendezvények, illetve palyazatokhoz sziikséges képanyagok
készitése, a Tourinform iroda és a varos sajat kiadvanyai fotdanyaganak elkészitése és a
prospektusok teljes korii szerkesztése.

Ahhoz, hogy hatékonyabban tudja az iroda feladatat ellatni indokolt lenne két allando
munkatarsat alkalmazni, azonban tisztaban vagyok a varos anyagi képességeivel.

A TOURINFORM IRODA altal megjelentetett és terjesztett kiadvanyok 2010-ben:

- A Tapolcai Latnivalok cimii haromnyelvii, szines leporelld Tapolcat mutatja be
magyar-német-angol nyelven Tapolca Varos Onkormanyzata és a Tourinform iroda
megjelentetéseben. A kiadvany részletes varosi térképet, a latnivalokrdl rovid
ismertetot és azok fotoit tartalmazza.

- Barangolas a Tapolcai-medencében cimii turisztikai informacios fiizet, (20 oldalas,
A/5 méretben, magyar — német — angol nyelven) Tapolca Varos Onkormanyzata és a
Tourinform iroda megjelentetésében A kiadvany részletes varosi terképet illetve
Tapolca kornyékének haromdimenzios hatasu latvanytérképét tartalmazza.

- Barangolas a Tapolcai-medencében cimi turisztikai informaciés fiizet orosz —
olasz - francia nyelven részletes varosi térképpel illetve Tapolca kornyékének
haromdimenzids hatasu latvanytérkepével.

A tajékoztatas alapjait az iroddban megtalalhaté helyi és térségi kiadvanyok biztositjak a
személyesen betérd vendégek részére, ezért készleten tartasuk elengedhetetlen. Keresettségiik
aranyaban évente akar tobbszor is kisebb példanyszamokban frissitett, aktualizalt formaban
ismételten ki kell adni. A prospektusok letdltheté formatumban folyamatosan keriilnek fel a
varos honlapjara, a http://www.tapolca.hu/tourinform.pdf honlapon mar megtekinthetok és
let6lthetdk.

A Tourinform iroda a Magyar Turizmus Zrt-vel kotétt névhasznalati szerzodésben
meghatarozott kotelezd feladatok szerint évente készit statisztikdt az iroddba érkezd
vendégekrdl. A tablazatok €s a kapcsolodo grafikonok tiikrozik a betérd vendégek, az irasban
¢s telefonon érdekléddk szdmanak alakuldsat. Az adatokbol jol kitiinik, hogy az éveken at
kismértékii ingadozés a 2011-ben sem a novekedés volt a jellemz0. Ez a csdokkenés sajnos egy
altalanos, egész orszagot, s6t Eurdpat érintd negativ tendencia.



Az irodaba személyesen betéro vendégek szamanak alakulasa 2006-2011. kozott.

januér februar marcius aprilis majus janius
2006 312 409 589 660 1299 1197
2007 252 313 551 432 903 994
2008 270 392 428 673 806 759
2009 147 313 488 817 693 817
2010 71 266 247 326 386 607
2011 75 198 288 342 355 669
jalius augusztus | szeptember | oktéber november |december
2006 4585 4908 1125 681 520 236
2007 3562 5589 829 546 593 373
2008 4192 4762 1391 464 474 173
2009 4347 5442 987 311 474 146
2010 2795 2438 741 218 187 126
2011 3105 3222 572 194 171 142
Az irodaba személyesen betéré vendégek szamanak
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Az irodaban telefonon érdeklodok szamanak alakulasa 2006-2011. kozott.

januér februar marcius aprilis majus janius
2006 95 139 193 178 259
2007 114 161 162 162 233 220
2008 93 124 187 213 249 209
2009 69 129 161 186 216 225
2010 37 101 107 135 142 184
2011 30 66 111 128 132 200

jalius augusztus | szeptember |oktober november | december
2006 393 416 210 204 170 122
2007 368 447 176 119 124 130
2008 329 399 215 151 157 74
2009 341 383 161 113 157 66
2010 279 264 119 102 114 53
2011 432 300 104 92 73 61
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Az irodaban irasban érdeklodok szamanak alakulasa 2006-2011. kozott

januar februér marcius aprilis majus junius
2006 161 302 381 306 469 518
2007 260 280 364 270 385 316
2008 161 161 257 310 303 236
2009 131 175 322 484 251 234
2010 69 127 148 185 145 203
2011 50 101 133 123 120 139

julius augusztus |[szeptember |oktéber november [december
2006 578 481 320 376 387 289
2007 358 482 234 218 293 130
2008 302 464 291 241 287 173
2009 295 301 305 149 287 109
2010 276 240 180 95 111 76
2011 225 141 130 74 61 59
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Tervek, célok 2012-es évben

A 2012-es évre tervezett alap célok, illetve megvaldsitasra vard tervek kdzé tartozik tobbek
kozott a belfoldi és kiilfoldi, szakmai jellegi vasarokon vald megjelenés, az elfogyott
kiadvanyok uUjranyomtatasa, aktualizalasa. A varosi honlap szinvonalasabba tétele, a varos
Stratégiai Programjdban megfogalmazott turisztikai célok elérésének, koztik a vérosi
marketingterv elkészitésének eldsegitése, és nem utols6 sorban a varosba és a kdrnyékre

érkez0 turistdk minél magasabb szintii kiszolgalasa.

Kérem a beszamolo elfogadésat!

2012. marcius 19.

norics Tamas



