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BESZAMOLO

A Szocidlis és Egészségugyi Alapellatasi Intézet munkajardl

A Szocialis és Egészségugyi Alapellatasi Intézet szocialis, egészségligyi és gyermekjoléti alapellatast
biztositd intézmény. Az Intézet alapitdja, fenntartja és felligyeletei szerve Tapolca Varos
Onkormanyzata.

Onall6 jogi személy, onalloan miikodsé koltségvetési szerv. Az intézmény elsésorban szakmai cél
koltségvetési keretekkel rendelkezik, amelyek felett kotelezettségvallalasi, teljesitésigazolasi joggal és
felelosséggel bir. A szakmai alapfeladata ellatdsdhoz sziikséges szakmai szervezeti egységekkel
rendelkezik, ezenkivil egyes adminisztrativ feladatokat - e célt szolgald kiuldn szervezeti egység
nélkil — ellathat. Az intézmény pénzligyi-gazdasagi feladatait Tapolca Varos Polgarmesteri Hivatala
latja el.

Alaptevekenységi feladatai:

Hajléktalanok Atmeneti Szallasa

Nappali gondozasra szorul6 iddskoruak részére fenntartott Id6sek Klubja mitkddtetése
Szocialis étkeztetés biztositasa

Hazi segitségnyujtas

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

Bolcsddei ellatas

Csaladsegités, gyermekjdléti szolgéltatas biztositasa

Kdzponti haziorvosi ligyeleti szolgalat (2012. oktober 31-ig)

Védonai, ifjusag-egészségiigyi szolgalat

HAJLEKTALANOK ATMENETI SZALLASA

A Hajléktalan Atmeneti Szallo latja el Tapolca varos kozigazgatasi teriiletén beliil é16
hajléktalanokat, ezen Kkivil &atmeneti segitséget és ellatdst nyudjt minden krizishelyzetben, az
intézményhez forduld hajléktalan személynek.

Intézményiink 30 féréhellyel mitkddik, ebbdl 20 férfi, 10 ndi féréhely. A szalld napi 24 oraban all a
gondozottak rendelkezésére. A hajléktalan ellatassal kapcsolatos feladatokat 5 szakképesitéssel
rendelkez6 dolgozo latja el. A szocialis munka alapjan végzett gondozast egyéni nyilvantartod lapon,
valamint egyéni gondozasi tervben rdgzitjiik. Munkank soran a legmesszebbmendkig figyelembe
vessziik a hajléktalan személy alapvetd jogait, emberi méltosagat.

Az atmeneti szallo igénybe vétele 1 honapig ingyenes, majd ezt kdvetden az ellatottak jovedelmi
viszonyuktol fiiggden téritési dijat fizetnek. A téritési dij mértékét Tapolca Varos Onkorméanyzatanak
ez iranyu rendelete szabalyozza. A felvételt nyert hajléktalan személyeknek az elhelyezést kovetden
24 6rén belll orvosi vizsgalaton kell részt venniik.

A szallo feladata: A hajléktalan személy szocidlis biztonsaganak erdsitése, kozvetlen veszély
elhéritasa, szocializacio eldsegitése. Ezen feladatok alapjan a szallo biztositja az éjszakai pihenésre,
személyi tisztalkodasra, ételmelegitésre, ill. fozésre, valamint a kozosségi egyiittlétre szolgalod
helyiségeket. Az intézmény biztositja még a lakok részére az 4gynemit, a tisztalkoddshoz nemenként
2-2 zuhanyzoOt, és a sziikséges textiliat, valamint a személyes ruhézatuk tisztantartasdhoz sziikséges
felteteleket.



Az intézmény munkdja a szocidlis ellatas teriiletén mukodo tarsszolgélatokkal tobb ponton
kapcsolddik 6ssze, és valamennyi tarsszolgalattal kiemelkedéen jo a kapcsolat. A Szallé rendszeres
kapcsolatot tart a szallot igénybe venni nem akar0, utcai életre berendezkedett hajléktalanokkal is.
Résziikre fiirdési-mosasi lehetdséget, egészségiigyi szolgaltatashoz vald hozzaférést, és informaciot a
szocialis szolgaltatasok elérésére biztositanak.

A Szallon élok nagy része jovedelem nélkiili, alkalmi munkabol, segélybol él. Nekik a ,,Tapolcai
Hajléktalanokért” Alapitvany segit élelmiszert és gyogyszert vasarolni.

A Hajléktalanokért Kozalapitvany altal 2011-12-es téli iddszakra kiirt palyazatokon tobb mint
1.000.000.-Ft-os tamogatast nyert az alapitvany. A tamogatasi 0sszegb0l Ujra megvalosulhatott az
utcai szocialis munka a téli krizisidoszak alatt, kiegészitve gydgyszerellatassal, hidegétkeztetéssel a
kozteriileten ¢él0k, a nem lakas céljara szolgald helyiségben €16k szamara. A palyazati 6sszegbol
vasaroltunk Osszecsukhatd agyakat, agynemit, melyeket sziikségfekhelyként hasznalunk a
megndvekedett létszdm esetén. Ezek is hozzdjarultak ahhoz, hogy Tapolcdn komplexebbé valt a
hajléktalanok ellatasa, amit az is bizonyit, hogy az elmult évek telei sordn nem volt fagyasos halal az
utcan ¢€l6 emberek korében a kornyéken. Az alapitvdny munkajat az intézményben dolgozok
munkaidejikon kivil 6nkéntesen latjék el.

Az elmalt évek sorén, és az idei évben is a férfi szall6 kihasznaltsaga volt a magasabb.
2012. 01. 01. — 10. 30 —ig a sz&llo atlagkihasznaltsaga: 88 %-0s volt.

A Szalloban két lakrész talalhato, kiilon bejarattal. Az els6 lakrészben két ndi szoba (5-5 agyasak), a
hats6 lakrészben a férfiak részére kialakitott lakoszobdk vannak (5-8-7 agyasak). A kozosségi
hasznalatra két helyiség is biztositott, melybdl az egyik, az udvar végében talalhatd félig nyitott
helyiség, innen nyilik a konyha is. Az épulet energiapazarld, falai vizesek, penészesek, a szigetelés
elvégzése, a nyilaszarok cseréje elengedhetetlentl szlikséges. Az épllet rossz allaga miatt, a
balesetveszély elkertlésére folyamatosan koltsegigényes javitasok sziikségesek (pl. 2011. évben a férfi
szobakban a parketta helyrehozatala, a mupadléval boritott szobdkban a tarsalgd helyiségben a
linbleum cseréje, a rendszeres villamoshal6zati problémak stb.).

Az elmult évben lefolytatott ellendrzések sordn az alabbi hidnyossagok meriiltek fel:

- nem biztositott az egy ellatottra jutd legalabb négy négyzetméter lakoterdilet,
- nem biztositott a betegek elkilonitésére szolgald helyiség,
- az épulet nem akadalymentesitett.

A fent emlitett hianyossagok kikiiszobolése érdekében Tapolca Varos Onkormanyzata sziikségesnek
tartja a Hajléktalanok Atmeneti Szallisa intézmény korszeriisitését. Tapolca Varos Onkorményzata
palyazatot nytjtott be ,,A tapolcai Hajléktalanok Atmeneti Szallasa intézmény korszeriisitése” cimmel
a Tarsadalmi Infrastruktira Operativ Program keretei kz6tt meghirdetett, az ,,Onkormanyzati, allami,
egyhazi, nonprofit fenntartasti bentlakasos intézmények korszeriisitése” megnevezésli, TIOP 3.4.2-
11/1 kédszamu palyazati felhivasra, melynek elbiralasa meg folyamatban van.

IDOSEK KLUBJA

Az Iddsek Klubja a nappali ellatast igénybe vevo részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatdst nyljt, a helyi igényeknek megfeleld kozosségi
programokat szervez, helyet biztosit a k6zosségi szervezésu programoknak, csoportoknak. Az Idések
Klubja 30 engedélyezett féréhellyel rendelkezik. Ellatasi teriilete Tapolca varos és Raposka kozség.



Az intézmény biztositja a kozosségi egydttlétet, a pihenést, a személyi tisztalkodast, személyes ruhazat
tisztitdsat, az igény szerinti kulturdlt étkezést, szabadidés programok szervezését, egészségligyi
ellatasokhoz vald hozzajutas, valamint hivatalos ligyek intézésének segitését. Ezt a feladatot 2 f6allasu
szakképzett dolgozo latja el. Az 1d6sek Klubjaba az a személy vehetd fel, akinek az egészségi
allapotara vonatkozd évente megujitott igazolast a haziorvos kiallitotta. Nem lehet a klub tagja
szenvedély és fert6zo beteg.

A klubtagok felvételérdl elézetes kérelmiik alapjan a vezeté gondoz6 javaslatara az intézet igazgatdja
dont. A klubtagsag ingyenes, a napi étkezés igény szerinti, amelyert jovedelmi viszonyoktol figgéen
Tapolca Véaros Onkormanyzatanak ezirdnyu rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az ellatottak jogait és kotelességeit a Hazirend tartalmazza.

Az ebédet a Tapolca Didk és Kozétkeztetd Szolgaltatd Kft. biztositja. Igény szerint a hétvégi és
unnepnapi ebédet a szocidlis étkeztetés keretében oldjuk meg a klubtagok részére, sajat otthonukba
szallitva.

A hangsulyt els6sorban az elobbiekben mar emlitett nappali ellatas keretén beliil zajlo foglalkoztatasra
helyezziik. Az Idések Klubjaban a foglalkoztatas legfobb célja: a klubtagok életét tartalommal
megtolteni, a megléve képességek, készségek felhasznalasdval fenntartani az Onbecsiilésiiket,
hasznossag-erzésiket és a kozOsséghez tartozés érzését. A gondozas kapcsan nélkilozhetetlen a
fizikai, szellemi, szérakoztat6 foglalkoztatés biztositasa.

A foglalkoztatasok formai:

Zenehallgatas: mindenképpen érdeklodési kornek megfeleléen. Késlelteti a mentalis és fizikai
leéplilést, amig a figyelem a zenére dsszpontosul, javitja a koncentracidképességet.

Kézmiives foglalkozasok: himzés, kotés, az intézmény dekoracioinak elkészitése kozOsen a
dolgozokkal. Mindezek megtartjak, illetve javitjdk a finom manualis mozgasokat, fenntartjak az
esztétikai érzékelést és élményt nyujtanak, kihat a koncentracioképesség szinten tartdsara. Fontos
szempont az is, hogy a foglalkozasokon elkészitett munkadarab, targy altal a készitdje hasznossa valik,
onmaga illetve masok elismerését is kiérdemli. Egy-egy dekorécio elkészitése legfébb hatdsa talan a
lelki elmélyilés, a megnyugvas, az esztétikai elmény, melyet az elkészitett alkotds ad. Fenntartja,
illetve javitja a szem-kéz koordinéciot és a koncentraciot. Nagy orommel alkotnak a klubtagok
ilyenkor. Az egyiitt hasznosan eltoltott id6 sokat jelent szdmukra, ami akkor is jo érzéssel tolti el az
idés embert, hisz tudja, ahol készitette, oda visszavarjak, és fontos a kozOsség szamara. A
foglalkozasok alatt tapasztalatcserék torténnek, jo hangulat alakul Ki.

Felolvasas: fontos a kultdra iranti igény kielégitése céljabdl, javitja a koncentracioképességet, a
szenzoros funkcidk koziil kiemelkedden hat a hallas javitasara illetve fenntartasara. Konyvtarunk
bovitése kiilonosen indokolt.

Videolejatszo  segitségével lehetdség nyilt csaladi  események, illetve klubrendezvények
megtekintésére a tarsakkal, valamint ismeretterjesztd filmek vetitésére.

A Kklubtagok részére szervezett éves rendezvényeink: Farsang, Noénap, Husvét, Idosek Napja,
Karécsony, Szilveszter.

Nagy hangsulyt helyeziink a kézvetlen csaladtagok, rokonok, baratok, ismer6sok kapcsolattartasara,
hisz mindennapi kapcsolattartas fontos az idds emberek szamara.

2012. oktéber 31-én a beiratkozott klubtagok szdma 28 6.



SZOCIALIS ETKEZTETES

A szocidlis étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérol gondoskodunk, akik azt 5nmaguknak, illetve 6nmaguknak és eltartottjaiknak tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiiléndsen:

- koruk,

- egészségi allapotuk,

- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegséguk,

- szenvedélybetegsegik, vagy

- hajléktalansaguk miatt.

A szocidlis étkeztetés keretében az 1993. évi Ill. szocialis torvényben megfogalmazottak és a helyi
rendeletben szabalyozottak alapjan Tapolca varos kozigazgatasi teruletén és Raposka kdzségben
biztositunk napi egyszeri meleg étkezést a raszoruldknak, igény szerint elvitellel, illetve kiszallitassal.
A meleg ételt a Tapolcai Didk és Kozétkeztetd Kft. biztositja. Az orvos altal eldirt diétas étkezést
szintén biztositani tudjuk a raszoruldknak.

Héazhoz ebédet csak azon személyek részére szallitunk, akik orvosi igazolassal rendelkeznek, mely
szerint egészségi allapotuk nem teszi lehetévé, hogy az ételért Gnmaguk menjenek el.

Részorulok részére gépkocsival torténik az ebéd hdzhoz szallitasa, a hét minden napjan. Ezt a feladatot
vallalkoz06, két kdzcéll dolgozo, hétvégen 3 tiszteletdijas bevonasaval latjuk el.

Tapolca Véaros Onkormanyzata Képviselé-testiilete 2011. aprilis 01-t8] a szocialis étkeztetés téritési
dijanak feliilvizsgalatdval egy idoben bevezette a hazhoz szallitds esetében a szallitasi koltséget. A dij
mértéket a mindenkori hatalyos rendelet szabalyozza.

2012. oktober honapban 243 fonek biztositottunk ebédet, ebbdl 152 {6 részére keriilt sor az étel
hazhozszallitasara.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Hazi segitségnyujtasban részesiilhet az, aki kora, egészségi allapota miatt énmaga ellatasara sajat
er6bol nem képes, rola mas személy nem gondoskodik, de segitségnyujtassal otthonaban tarthatd. A
hazi segitségnyuijtas a raszoruldknak ingyenes. Az intézmény altal biztositott hazi segitségnyujtasi
szolgéltatasok, gondozasi feladatok ellatdsdnak koordinécidja, a szakmai munka 6sszehangolasa a
vezetd gondozod feladata, a gondozasi feladatokat 18 hivatasos gondozo fofoglalkozasban latja el.
Ellatasi terlilete: Tapolca varos és Raposka kdzség kézigazgatasi terllete.

A gondozasba részesiilok felvételérdl elozetes kérelmiik alapjan a vezetd gondozd javaslatéra,
valamint a haziorvos szakvéleménye alapjan az intézet igazgat6ja dont.

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldzden vizsgalni kell az ellatottak gondozasi sziikségletét is,
amelyet az intézményvezetd kezdeményez. A gondozasi sziikségletvizsgalatot vezetd gondozod végzi
el, az igazolast az intézmény vezetdje adja ki.

A hazi segitségnyujtast a meghatarozott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld id6tartamban kell
nyujtani. Ha a gondozéasi sziikséglet a napi 4 orat meghaladja, a szolgaltatast igénylot az
intézményvezeto6 tajékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérol.

A hazi segitségnyujtasért Tapolca Varos Képviselo-testiiletének hatarozata alapjan téritési dijat nem
kell fizetni, bar erre a szocidlis térvény lehetdséget ad.



A hazi gondoz6 feladatai elldtdsa sordn segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai,
mentéalis, szocidlis szikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak megfeleléen, meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével
biztositott legyen.

Célja, feladatai:

- Gondoskodik azokrol az idéskora személyekrol, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6bol
nem képesek és réluk nem gondoskodnak.

- Azokrdl a pszichiatriai betegekrol, fogyatékos személyekrol, akik allapotukbdl addéddan az 6nalld
életvitellel kapcsolatos feladataik ellatdsdban segitséget igényelnek, de egyébként dnmaguk
ellatasara nem képesek.

- Azokrdl az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrol, akik ezt az ellatasi format igénylik,
illetve bentlakéasos intézményi elhelyezésre varakoznak.

- Az orvos eldirasa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatésa.

- Az igénybe vevok életmindségének lehetdség szerinti fenntartdsa — haztartas vitele, higiénés
megtartasa, segitd kapcsolat stb.

- Azellatast igénybe vevovel segito kapcsolat kialakitasa és fenntartasa.

- A segitségnyujtasa a higiénia megtartdsaban, kozremiikodés €s ellatast igénybe vevo haztartasanak
vitelében (kuléndsen bevasarlas, takaritas, mosas, meleg étel biztositasa).

- Segitségnyujtas az ellatast igénybe vevo részére a kornyezetével valo kapcsolattartasban.

- Segitségnyujtas az ellatast igénybe vevot érintd veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésében, a
kialakult veszélyhelyzet elharitasaban.

- Az ellatast igénybe vevOk segitése a szamukra sziikséges szocialis ellatasokhoz vald
hozz4jutasban.

2012. oktober honapban a gondozottak szama 168 {6, ebbdl Raposkan 3 f6 részesiilt hazi
segitségnyujtasban. Napi atlagban a gondozottak szama 156 6.

JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A jelzbérendszeres hazi segitségnyujtds a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocidlis
helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara képes iddskort vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallo életvitel fenntartasa mellett
felmeriilé krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas. JelzOrendszeres hazi segitségnytjtast a
hazi segitségnyujtast végzo szocialis szolgaltato, illetve intézmény biztosithat.

A jelzorendszeres hazi segitségnytjtas keretében biztositjuk:
- az ellatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozonak a helyszinen torténd
haladéktalan megjelenését,
- asegélyhivas okaul szolgald probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali intézkedések
megtételét,
- szlikség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocialis ellatds kezdeményezését.
A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol szocialisan raszorult
- azegyediil €lo 65 év feletti személy,
- azegyedil ¢16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy
- a kétszemélyes haztartasban ¢él6 65 év feletti, illetve stulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai
beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgéltatas folyamatos biztositasat.

A segitségnyujtast a hazi segitsegnyujtasban dolgoz6 18 gondoz6 végzi. A gondozdk napi valtasban,
24 oras készenléti tigyeletet tartanak, mely kiterjed a pihend, munkasziineti €s iinnepnapokra is. A
gondozok részére mobiltelefont, készenléti taskat, tovabba a gyors helyszinre érkezéshez sziikséges
kozlekedeési eszkdzt biztositunk (taxi).



A szolgaltatast igénybevevo iigyfél vészhelyzet esetén egy csuklora erdsitett vagy nyakba akasztott
riasztd gomb segitségével aktivalja a késziiléket, amely automatikusan riaszt és hangkapcsolatot létesit
a diszpécserrel. A késziiléket a szolgaltatast igénybevevd telefonvonalra telepitik, majd a
diszpécserkdzpontban 1évo késziilékre programozzak.

A miszaki rendszer korében az ellatottaknal elhelyezett személyi riasztoberendezést, tovabba az
atjatszo berendezést, a jelzés fogadasara alkalmas vevOberendezést, a személyhivo kiskézpontot, az
igyeleti személyi szamitogépet és az ligyeleti szoftvert szerzddés utjan a Body Guard Hungary
Szolgaltatd ¢és Kereskedelmi Kft. biztositja. Gondoskodik a felszerelésr6l, karbantartasrél, a
diszpécserszolgalatrol.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas 2009. jalius 01-t6]1 mikodik Tapolcan. A szolgaltatas
bevezetésekor kotelezden ellatandd feladat volt. A 2009. évi CIX. térvény 2010. januar 01-t6l
modositotta az szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol sz4olo térvényt, melynek értelmében ez a
feladat kikeriilt a telepiilési Onkormanyzat kotelezéen ellatandd feladatai koziil. A kozponti
koltségvetés normativat nem biztosit erre a szocialis szolgaltatasra, a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtasra dnkormanyzatunk palyazatot nyujtott be. A palyazat 2010-2012. évekre befogadast
nyert, 3 évre sz616 finanszirozasi szerzodés a Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatallal megkdtésre kertilt.
A mikodési tamogatdas nem fedezi a kiadasokat, a kiilonbdzetet az Onkormanyzatnak sajat
koltségvetésbol kell biztositani. Annak érdekében, hogy dnkormanyzatunk koltségvetését ne terhelje a
szolgaltatas biztositasa oly nagymértékben, Tapolca Viaros Onkorméanyzata Képviseld-testiilete
5/2011. (IV.1.) 6nkorméanyzati rendeletében 2011. 4prilis 01-t6l téritési dijat vezetett be. A téritést dij
bevezetésének hatasara az ellatast igénybe vevok szama csokkent.

Jelenleg 57 raszoruld szdmara biztositjuk a jelzérendszeres hazi segitségnyujtast, melynek célja, hogy
a sajat otthonukban egyediil €16 idéskorti személyek a fellépd veszély és krizishelyzetben a lehetd
leggyorsabban segitséget kapjanak.

BOLCSODEI ELLATAS

A tapolcai Ringatdé Bolcs6de biztositja a 0-3 éves korti gyermekek napkdzbeni ellatasat.
Bolcsodébe felvehetd minden olyan kisgyermek, akinek sziilei valamilyen ok miatt nem tudjak
biztositani a napkodzbeni ellatdsat. Az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol kiemeli olyan kisgyermek felvételi lehet6ségét, akinek szocialis- vagy egyéb
ok miatt egészséges fejlodése érdekében sziikséges a bolcsddei gondozas, nevelés.
A gyermek bolcs6débe torténd felvételét a sziilén, neveldn, gondozdn kiviil kezdeményezheti:
- gyermekjoléti szolgalat képviseldje,
- korzeti védono,
a haziorvos, hazi gyermekorvos,
szakért6i- €s rehabilitacios bizottsag
a szocidlis, ill. csaladgondozd
a gyamugyi hivatal.

A Dbolcsédei gondozas-nevelés a csaladi neveléssel egyiitt, azt kiegészitve szolgalja a gyermek
fejlodését. A bolcsodébe kertilés elott a csaladlatogatason a kisgyermeknevelok megismerkednek a
gyermekkel otthoni kdrnyezetében, megismerik egyéni szokasait, igényeit. A sziilével valo fokozatos
beszoktatas nagymértékben segiti a gyermek beilleszkedését a bolcsddei életbe.

A gyermekek legfontosabb tevékenysége a jaték, amihez megfelel6 eszkozokkel rendelkeziink. Nagy
hangsulyt fektetink a gyermekek mozgasigényének kielégitésére. A mindennapi mozgas az udvaron
€s a tornaszobaban valosul meg. A gyermekek mozgasfejlesztése érdekében mozgastejlesztd
eszkdzoket hasznaljuk a mindennapi jatéktevékenységbe beépitve.

A gyerekek koruknak, fejlettségi szintjiiknek megfeleld mondokakat, meséket, dalokat ismerhetnek
meg.



Készllunk az Unnepekre, meghitt csaladias hangulatot alakitunk ki a csoportokban. Minden évben
rendezink farsangi balt, készullink a huasvéti, karacsonyi Unnepekre, és ajandékkal lepi meg a
gyerekeket a Mikulas.

Evente tobbszor keriil megrendezésre az Un. Csaladi nap, ahol sziilok, a nagysziilok, testvérek
tolthetnek egylitt a kisgyermeknevelOkkel kellemes hangulatua, kreativ délutant.

Tapolca Varos Onkorményzata kozmiivelédési tevékenységek tamogatdsihoz palyazatot irt ki, amin a
Ringat6 Bolcsdde gyermeknapi rendezvényére tamogatast kapott.

Intézményiink mukodteti a “Bolesédéért” Alapitvanyt. A befolyt Osszeget a gyermekek
jatékeszkozeinek bovitésére hasznaljuk fel.

Az 6szi, téli honapokban a gyerekek heti 4 alkalommal latogatjak a S6-szobat.

A hozzénk jar6 gyermekek kozil tobben is igénybe veszik a Tapolcai Egységes Pedagdgiai
Szakszolgalat szakmai segitségét. A kisgyermeknevelOk szoros kapcsolatban allnak a fejlesztést végzo
szakemberekkel, megbeszélik a teenddket, és megosztjak egymassal a tapasztalataikat.

A Csaladsegité ¢és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai figyelembe veszik a kisgyermeknevelok
véleményét a hatranyos helyzetii gyermekekkel, illetve szocialis problémakkal kiiszkddé csaladokkal
kapcsolatban.

A Ringaté Bolcséde jelenleg 5 gyermekcsoporttal, 62 féréhellyel muikodik, a Szocidlis ¢és
Egészsegugyi Alapellatasi Intézet 6nallé szakmai egységeként.

A Bolcs6de vezetését az Intézet Igazgatohelyettese €s a vezetd kisgyermekneveld latja el. A gyerekek
gondozasat-nevelését 12 f6 szakképzett kisgyermekneveld latja el, 2 f6 fels6foku végzettséggel
rendelkezik és 4 f6 2013-ban szerzi meg foiskolai diploméajat. Munkajukat segiti 3 f6 takariténd, 1 6
moso-varrond, 1 f6 karbantarto.

A bolcsdde orvosi teenddit gyermek haziorvos latja el heti 4 6raban.

CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A Csaladsegité Szolgaltatast igénybe vevok leggyakrabban informaciokéréssel fordulnak a
csaladgondozéhoz illetve lgyeik intézéséhez kérnek segitséget. A hozott probléméak kdzott gyakran
szerepel a munkaneélkiliség, a csaladi és kapcsolati problémak az anyagi és az ezekkel dsszefliggésben
allo lelki-mentalis, életviteli problémak. Jellemzd, hogy a problémak halmozottan fordulnak eld.

A Csaladsegité Szolgaltatast 2012. oktoberig Tapolcan 282 f6 vette igénybe. 93 {6 esetben tortént
egylittmiikodési megallapodas keretében nyujtott tervszerii csaladgondozas, 133 f6 esetben egyszeri
tandcsadas, informécionyujtas.

Rendszeres szocidlis segélyben részesiild, aktiv kort nem foglalkoztatott személyek szamara a
rendszeres szocialis segélyt folyosito szerv eldirja a Csaladsegité Szolgalat csaladgondozojaval térténd
egylttmiikodést. A rendszeres szocialis segélyezettek szama az év elején 56 6, mely a torvényi
valtozasok kovetkeztében 12 fore csokkent.

2012. februarban a Munkaligyi Kozpont munkatarsaival személyesen vettik fel a kapcsolatot a
hatékonyabb informécidaramlés és az egyiittmiikddés erdsitése céljabol. 2012. juliustdl a Veszprém
Megyei Kormanyhivatal Igazsaglgyi Szolgalata megkezdte jogi tandcsadasat a Szolgalatunk helyiségében.
Az Osszefogas Nagycsaladosok Kozhasznii Egyesiiletével 2012. szeptembertdl miikodiink egyiitt.
Jelzérendszeri tagként is részt vesznek, valamint preventiv jellegli szabadidds programokban nyujtunk
egymasnak segitséget.

Az ifjisagi Orjaratot az idei évben is a Csaladsegité Szolgalat a Renddérség munkatarsaival
egylttmiikodve heti- kétheti rendszerességgel valdsitotta meg. Az iskolakeriilés és a csellengés
visszaszoritasa érdekében korbejartdk a kozteriileteket és a vendéglatoegysegeket, amelyekben a
fiatalok tartézkodhatnak iskolaidében. A didkok tajékoztatast kaptak arrél, hogy igazolatlan mulasztas
esetén milyen kdvetkezményekre szamithatnak.



2012 aprilisaban a kertmiivelés hasznossagarol meggy6ztiink egy 7 gyermekes csalddot, akik egy nagy
kertes 6nkormanyzati bérlakasban élnek. Az Altalanos Igazgatasi Irodaval egyiittmitkodve az atmeneti
segélyt vetOmagra és palantakra kolthettiik. A csaladgondozo a csaladdal kézosen megtervezte a
munkalatok menetét.

Az idei évben is szamos adomanyt (ruha, jaték, hasznalati targyak) tudtunk kozvetiteni a radszoruldk
részére. Minden héten szerdan 14.00-16.00-ig adomany borzét tartunk, ahol a raszorul6k elvihetik a
szamukra szlikséges targyakat. Specialis esetekben a szolgalat munkatarsai juttatjak ki a csaladokhoz a
szlikséges adomanyokat.

A Vilagitétorony Alapitvdny, a Héra Alapitvany, és a Veszprém Karitasz munkatarsaival jo
kapcsolatot épitettiink ki, adomanyokkal, timogatasokkal sokat segitenek.

2012. junius 16 - augusztus 31-ig koordinaltuk 80 gyermek nyari gyermekétkeztetését.

A Gyermekjoléti Szolgalat célja az, hogy a gyermekek jogai érvényesiiljenek, a sziilok és a gyerekek
bizalommal forduljanak a Szolgalathoz, a gyerekek problémai a csaladon beliill megoldédjanak. 2012
januarjatol 164 gyermek alapellatasban torténd gondozasat végezte a szolgalat.

36 gyermek esetében sziikségessé valt a védelembe vétel, amelynek célja a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése. A gyermek veszélyeztetettségének okai kdzott szerepelnek nagy szamban az 50 o6rat
meghalado iskolai hianyzas, és a sziili elhanyagolas.

4 {6 valsaghelyzetben 1év0 varandods anyat tamogatott a Szolgéalatunk. 21 atmeneti nevelésbe keriilt
gyermek verszerinti sziileinek gondozasat vegeztik.

A Veszprém Megyei Terlleti Gyermekvédelmi Szakszolgalat részére minden hénap harmadik és
negyedik szombatjan helyet biztositunk az atmeneti nevelt gyermekek és csaladjuk
kapcsolattartasanak lebonyolitasara.

A nevelésbe vétel megsziintetését kdvetéen a gyamhivatal hatdrozata alapjan a gyermekjoléti szolgalat
2 gyermek esetében latta el az utégondozdi feladatokat melynek célja, hogy eldsegitse a gyermek
csaladjaba, kornyezetébe torténd visszailleszkedést.

A jelzérendszeriink tagjaival (oktatasi intézmények ifjusdgvédelmi feleldsei, védondk,
gyermekorvosok, kisgyermekgondozdk, csalddsegitd6 munkatarsai, altaldnos igazgatasi iroda
munkatarsai, renddrség ifjusagvédelmi eldaddja, partfogd stb.) igyeksziink hatékonyan
egylittmiikodni. Nagy figyelmet forditunk a szakmakozi egyiittmiikodés erOsitésére, kompetencia
hatarok tisztazasa, a tovabbi kapcsolatrendszer kiépitésére. Az Iskolak altal megkiildott 80 jelzésébol
65 jelzés az igazolatlan mulasztéasrol tajékoztatta Szolgalatunkat.

Jelzérendszeri megbeszélést évente 6 alkalommal szerveziink. Szolgalatunk 2012. évben 16
alkalommal szervezett szakmako6zi esetmegbeszélést, 5 alkalommal esetkonferenciat szerveztiink.
Gyermekvédelmi tanacskozast 2012. marcius 7-én szerveztiink. Konfliktuskezeld mediacios
programot 2012. jaliustol biztosit a Szolgélatunk.

Munkatarsunk sikeresen elvégezte az ,,Alternativ konfliktuskezelési és mediacios ismeretek” alap és
halad6 mediator képzését.

Szolgalatunk nagy hangsulyt fektet a prevenciora.

- Az Esztergomi Szent Jakab Alapitvany moddszertani ajanlasaval a Ne Tedd! programot
alkalmaztuk a Széchenyi Istvan Szakképzd Iskola 9. osztalyaiban illetve a Tapolcai Altalanos
Iskola Batsanyi Janos Tagintézmény 8. osztalyaiban. A garazdasag megeldzését, a csaladon
beliili erészak ¢€s a jatékszenvedély témajat Gnismereti jatékokkal dolgoztuk fel.

- 2012. februar 13-4n megalakitottuk a Gézenglz Csaladi Klubot, amelynek célja a
Szolgalatunkkal kapcsolatban all6 gyermekek és sziileik részére tartalmas szabadidds
programok szervezése a kapcsolat erdsitése.
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- 2012. jaliusatol ,, A tapolcai belvaros értékmegdrzd rehabilitacigja™ palyazat keretein beliil
valositjuk meg a Sziill6 — Gyermek Klub és Jatszohaz programsorozatot. A program
megvaldsitdsanak helyszinei a projekt keretében felljitasra keriilt kozterek és a Belvarosi
Irodahaz. Az évszakhoz igazododan a rendezvényeket kiilonbozd helyszineken valositjuk meg.
El6adok, szakemberek meghivasaval 4 témakdort dolgozunk fel: csalad, kozosség, életkori
sajatossagok, agresszid. Amig a sziilok, nagysziilok, és a 12 éven feliilli gyermekek a
foglalkozasokon reszt vesznek, addig a kisebb gyermekek felligyeletét jatszohazi keretek
kdzott biztositjuk.

Célunk, hogy a megélt kdzosségi ¢lmény pozitiv hatassal legyen a csaladok miikddésére, er6sodjon a
csalddgondozok és a kliensek kozotti kapcsolat.

Mindkét szakmai csoport munkatarsai az intézménybe érkezokkel kozvetleniil fel tudjak venni a
kapcsolatot. Biztositott az egyéni esetkezelés sordn a bizalmas beszélgetés a kluenssel, illetve
lehetoségiik van a csaladgondozoknak arra, hogy elkiiloniilve nyugodt koriilmények kozott
végezhessék az adminisztracios tevékenységeket.

Juliusban a Polgarmesteri Hivatal segitségével “Adoméany raktarat” alakitottunk ki, igy egy kilon
helyiségben tudjuk gytijteni a Szolgéalatunkhoz érkezé ruhékat, jatékokat, egyéb hasznalati targyakat.
Ez évben palyazati segitséggel 1) szadmitogép, projektor és fényképezdgép keriilt beszerzésre.
Szolgalatunk a kiscsoportos kozdsségi programokat sajat épiiletben, a nagyobb célcsoportot érintd
rendezvényeket a Polgarmesteri Hivatal tanacstermének igénybe vételével illetve a Belvarosi Irodahaz
két helyiségében tudja lebonyolitani.

Elkészitettik az intezmény szérdlapjat, amelyben részletes tajékoztatast adunk a szolgaltatasokrol és
az igénybevétel madjaral.

KOZPONTI HAZIORVOSI UGYELET

Tapolca Véros Onkorményzata Képvisel6-testiilete, valamint a varoskdrnyéki telepiilések
onkormanyzatanak testiileti hatdrozata alapjan 2006. marcius 01-t8l létrehoztuk a Tapolca és Tapolca
Kornyéki Kdzponti Haziorvosi Ugyeletet.

Az Ugyelethez tartozo telepllések: Tapolca, Abrahamhegy, Badacsonytomaj, Badacsonytérdemic,
Balatonederics, Balatonhenye, Balatonrendes, Gyulakeszi, Hegyesd, Hegymagas, Kapolcs,
Kéaptalantoti, Kékkut, Kisapati, Kévagoodrs, Koveskal, Lesencefalu, Lesenceistvand, Lesencetomaj,
Mindszentkélla, Monostorapati, Monoszld, Nemesgulacs, Nemesvita, Nyirad, Raposka, Révfildp,
Salfold, Saska, Szentbékalla, Szigliget, Talidndordgd, Uzsa, Vigéantpetend és Zalahalap kdzségek.

A feladat ellataséban tapolcai vallalkoz6 haziorvosok, valamint az ide tartozo telepiilések haziorvosai
vesznek részt megallapodas alapjan. A gyermekorvosi tigyeletet gyermek szakorvosok biztositjék.

A tarsulé dnkormanyzatok altal miikddtetett Kozponti Haziorvosi Ugyelet feladata a fentebb felsorolt
telepiilések teriiletéhez tartozod Osszlakossag munkaidén tali (hétkdznap 16.00 6ratdl masnap reggel
8.00 oraig; hétvégén, linnep és munkasziineti napon 8.00 6ratdl az elsé munkanap reggel 8.00 6raig)
orvosi Ugyeleti feladatainak ellatdsa. Hétvégén, tinnep és munkasziineti napokon 08.00 6ratél 12.00
oraig, majd 16.00 oratol 20.00 oraig gyermekorvosi ligyelet miikddtet. A gyermekorvosi ligyeletben a
tapolcai gyermekorvosokon Kivil a badacsonytomaji gyermekorvosi praxis mindenkori orvosa vesz
részt. Az iigyeleti ellatas zavartalan miikodtetéséhez 2 db megkiilonboztetett jelzéssel ellatott gépkocsi
all rendelkezésre

Az (gyeletes orvosok beosztdsa Tapolca vonatkozdsdban és a Tapolca kornyéki telepilések
vonatkozasaban a mindenkori kollegialis orvosok feladata.
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Személyi feltételek:

hétkozben: 2 felndtt haziorvos, 1 névér, 2 gépkocsivezetd

hétvégi ligyeletben: 2 felnétt haziorvos, 1 gyermek haziorvos, 2 névér (gyermek, felnétt ellatasdhoz),
2 gépkocsivezeto.

Tapolca Varos Onkormanyzata kezdeményezte a Szocialis és Egészséguigyi Alapellatasi Intézettel és a
Tapolca és Kornyeki Kistérség Tobbcéld Tarsulassal kotott, a tapolcai kistérség kézponti héziorvosi
iigyeletének mukodtetésére vonatkozo szerzédés mddositasat, mely szerint e feladat-ellatasaval 2012.
november 01-t6] a Tapolcai Kérhaz Egészségiligyi Nonprofit Kft-t bizta meg.

VEDONOI ES IFJUSAG-EGESZSEGUGYI SZOLGALAT

A védondi szolgalat tevékenységét Tapolcan a Batsanyi tti, a Kazinczy téri, a Diszeli, valamint a
Monostorapati védondi tanacsadokban végzi.

Az egészségiigyi szolgaltatdsok Egészségbiztositasi Alapbdl torténd finanszirozasanak részletes
szabalyairdl szo6ld 43/1999. (III.3.) Korm. rendelet 2005. junius 01-t6] hatalyos rendelkezései
értelmében modosult a védondi, iskola-egészségiigyi ellatas és anya-csecsemd, gyermekvédelmi
feladatok finanszirozasi rendje, valamint a 49/2004. (V.21.) ESZCSM rendelet a teriileti védonoi
ellatasrol szabalyozta a teriileti védoné feladatat.

A teriileti védonoi ellatasrol szolo rendelet értelmében a védondi korzetek kialakitasanal a szakmai
feliigyelet véleményét is figyelembe kell venni. A védondi tevékenység szakmai feliigyeletét az
ANTSZ illetékes vezetd védénéje latjia el. Az ANTSZ Tapolcai Varosi Intézetének szakmai
véleményét, az ellatandd gondozottak szamat, a telepiilés szerkezeti sajatossagait, a teriileti védéndi
rendeletben eldirt feladatait is figyelembe vettiik.

A gyermeklétszdm csokkenése, a telepllésszerkezet megvaltozésa, valamint az OEP finanszirozés
indokoltta tette a korzetet atalakitasat, melynek eredményeként egy védonodi korzet megsziinésre
keriilt. A védondi korzott szerepel a diszeli korzet is, ahol csatolt kozségként elladtjuk Monostorapati €s
Hegyed 0-6 éves korl gyermekeit, varandos és gyermekagyas anyait is, valamint Monostorapati
Altalanos Iskola tanuloit.

2010. évben a 6 védonodi korzet helyett 5 kertilt kialakitdsra és az iskolaorvosi korzeteket is érintette
kismértékben az atalakitas.

Amennyiben az iskolai védonéi feladatok ellatasa teljes munkaidejti iskolavédénd foglalkoztatasaval
nem biztositott, akkor a teriileti védond az oktatasi intézményekben is ellatja a védondi feladatot. Az
oktatasi intézményben amennyiben a tanulok létszama a 800 fot eléri, akkor teljes munkaidében
iskolavédonoéi feladatot végzo iskolavédonoét kell biztositani. A teriileti védoné az iskola-egészségiigyi
ellatassal Osszefiiggd feladatait a nevelési-oktatasi intézményt ellatd iskolaorvossal egyiittmikodve
végzi.

Az iskolavédon6 az oktatdsi intézményekben 6sszesen 1000 fot lathat el, ha a 800 f6t meghaladd
tanul6i 1étszam az iskolavédondi ellatdsa mas modon nem biztosithatd. A torvénymddositas az oktatasi
intézményekben ellatando tanulok létszamat figyelembe véve 3 teljes munkaidoben foglalkoztatott
iskolavédono alkalmazasat tette indokoltta.

Az ifjusag-egészségiigyi munkat a Széchenyi Istvan Szakképzo Iskolaban, valamint a Batsanyi Janos
Gimnaziumban 1 f6 megbizassal foglalkoztatott szakorvos latja el, munkajat segiti 1 {6
szakasszisztens €s 2 {6 védond.
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Varosunkban a Tapolcai Altalanos Iskola, Nagyboldogasszony Roémai Katolikus Altalanos Iskola, a
Szasz Marton Altalanos Iskola, Szakiskola, Specialis Szakiskola és EGYMI Tapolca- Diszel
tanuldinak, valamint a Tapolcai Ovodéaba jaré gyermekek iskola orvosi ellatasat vallalkozo hézi
gyermekorvosok latjak el részmunkaidében, munkajukat 2 {6 iskolavédond segiti.

Az Ifjusag-egészségigyi Szolgalat feladata orvosi rendelés, az életkorhoz kétott kampanyoltasok
elvégzése az altalanos iskola tanuléinal, siirgdsségi esetek ellatasa, valamint elsésegélynyujtas,
tisztasagi vizsgalatok, egészségneveld tevékenység, szakmai és palyaalkalmassagi vizsgalatok
elvégzése, a tanulok egészségi allapotanak szlirése, a rendeletben eldirt sziirdvizsgalatok elvégzése, a
kisziirtek szakorvoshoz iranyitasa a tovabbi gondozas, gyogykezelés figyelemmel kisérése.

A tanuldk egészségligyi ellatasan Kiviil egyéb iskola-egészségiigyi feladatok (kdrnyezet-egészségugy,
élelmezés-egészségligy, balesetvédelem) végzése. Az iskolakban dolgozé pedagdgusokkal jo
kapcsolatot alakitottak ki, mely alapveto feltétele a hatékony iskola-egészségiigyi tevékenységnek.

Az iskolakban megel6z6 felvilagositd tevékenységet folytat a szolgalat, osztalyfonoki oérakon, védondi
fogaddorakon egyéni €s csoportos elbeszélgetések alkalmaval a kdvetkezd témakban:

- dohanyzas veszélyei és megeldzése, a nem kivant terhesség megelozése, egészséges életmod,
sport, testedzés, fogapolas, fogvédod €s fogkarosito élelmiszerek, parkapcsolatok, csaladi életre
valo nevelés, rakmegel6z0 sziirdvizsgalatok fontossaga: mell és here onvizsgalat, szabadido
helyes beosztésa.

2013. januar 01-tdl a védonoi korzetek atalakitasra keriilnek, a Képviseld-testiilet 2012. november 23-i
ilésén megtargyalt ,,A védonéi korzetek kialakitasarol szold 26/2009. (X1.27) Kt. rendelet
feliilvizsgalata” targyu eldterjesztés alapjan.

TISZTELT KEPVISELO-TESTULET !

A fenti beszamoloban tajékoztattam a Képviseld-testiiletet a Szocialis és Egészségiigyi Alapellatasi
Intézet 2012. évi munkajarol.

Szeretném megkoszonni a Képviseld-testiilet tagjainak, valamint a Polgarmesteri Hivatal dolgozdinak
munkankhoz nyujtott segitségét.

Dr. Varga Istvan
Intézet igazgato



