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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo tobbszor modositott 1997. évi
XXXI. tv. (a tovabbiakban: Gyvt.) 94. § (1) bekezdése értelmében a telepillési 6nkormanyzat
feladata a gyermekek védelme helyi ellatd rendszerének kiépitése és miikddtetése, a terlileten
lakd gyermekek ellatdsdnak megszervezése. A 94. § (2) bekezdése szerint a telepulési
onkormanyzat biztositja a rendkivili gyermekvédelmi tamogatast, a személyes gondoskodast
nyujtd alapellatasok keretében a gyermekjoléti szolgaltatast, a gyermekek napkozbeni
ellatasat, a gyermekek atmeneti gondozasat, szervezi és kozvetiti a mashol igénybe vehetd
ellatasokhoz valé hozzajutast. A Gyvt. 94. § (3) bekezdése Ugy rendelkezik, hogy az a
telepiilési dnkormanyzat, amelynek teriiletén 10.000 fonél tobb allando lakos él, bolcsodét
koteles miikodtetni.

A Gyvt. 96. § (6) bekezdése szerint a telepllési dnkormanyzat és az allam fenntartdi
feladatainak ellatdsdra a Kormany rendeletében kijel6lt szerv a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatdsarol minden év majus 31-éig - a kilon jogszabalyban
meghatarozott tartalommal - atfogé éertékelést készit. Az értékelést - telepulési dnkormanyzat
esetén a képviseld-testiilet altali megtargyalast kovetden - meg kell kiildeni a megyei szocidlis
¢s gyamhivatalnak. A megyei szocidlis €s gyamhivatal az értékelés kézhezvételétol szamitott
30 napon belul javaslattal élhet a telepulési 6nkormanyzat, illetve az allam fenntartoi
feladatainak ellatasara a Kormany rendeleteben kijelolt szerv felé, amely 60 napon belil
érdemben megvizsgdlja a gyamhatosag javaslatait és allasfoglalasarol, intézkedésérdl
tajékoztatja.

Az éatfogé értékelés tartalmi kovetelményeit a Gyvt. végrehajtasara kiadott, a
gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamugyi eljarasrol szol6 149/1997. (IX.
10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 10. szama melléklete tartalmazza.



2013. januar 1-jétol, a kozigazgatasi reform részeként atalakult a gyermekvédelmi rendszer
is. A gyamhivatalok a megyei kormanyhivatalok jarasi hivatalainak szakigazgatasi
szerveként mitkddnek. A Gyvt., valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és
hataskorok ellatdsarol, valamint a gyadmhatosag szervezetérdl és illetékességérdl szolod
331/2006. (XII. 23.) Korm.rendelet 1. §-a szerint a gyamhatdsag feladat- és hataskoreit a
telepiilési Oonkormanyzat jegyzdéje, a jarasi gyamhivatal, tovabba a megyei szocialis és
gyambhivatal gyakorolja.

A telepiilési onkormdnyzat jegyzdje az alabbi feladat- és hataskoroket latja el:

- gyamhatosagi ligyekben megkeresésre kornyezettanulmanyt készit

- megallapitia a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald
jogosultsagat,

- megallapitja a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild gyermek,
nagykoruva valt gyermek hatranyos, halmozottan hatranyos helyzetét,

- elldtja a torvényben vagy korményrendeletben hataskorébe utalt egyéb
gyermekvedelmi és gyamiigyi feladatokat.

Tapolca Varos Onkormanyzata sajat vallalasa alapjan fenti ellatasokon tdl a tavalyi évben az
5/2011. (IV. 1.) oOnkormanyzati rendeletben meghatarozott feltételek szerint részorult
gyermekek részére rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatést biztositott, tovabba a bolcsddei,
ovodai, illetve iskolai étkezéséhez rendszeres pénzbeli tdmogatast nyujtott. A nyari
sziinidében pedig minden évben megszervezte a raszoruld gyermekek napi egyszeri meleg
ebédjének biztositasat.

2013-ban az altalanos igazgatasi csoportvezetd latta el a gyermekvédelemmel kapcsolatos
valamennyi feladatot.

2013. marcius 1-jét6l Gyulakeszi €s Raposka kozségek csatlakozasaval a két kozség
lakGinak gyermekvédelmi feladatai is az Onkormanyzati és lgazgatasi Iroda Altalanos
Igazgatasi Csoportjahoz keriiltek. Az egykori korjegyzdségtol egy fO szocidlis ligyintézo
keriilt 4 az Altalanos Igazgatasi Csoporthoz. A két kozség lakosainak gyermekvédelmi
ugyeivel az uj kollega foglalkozik.

A gyermekvédelmi feladatokkal kapcsolatos atfogo ertekeles az eloterjesztés mellekletét
képezi. A melléklethez sziikséges adatokat az Altalanos lgazgatasi Csoport a korabbi
évekhez hasonldan 6sszegytijtotte a gyermekvédelemmel foglalkoz6 szervektol.
Kérem a Tisztelt KépviselO-testiiletet, hogy a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
tevékenységrol késziilt atfogo értékelést megvitatni szivesked;jék.
HATAROZATI JAVASLAT

Tapolca Varos Onkormanyzatanak Képviseld-

testilete a gyermekjoléti és gyermekvédelmi

tevékenységrol késziilt atfogod értékelést elfogadja.
Tapolca, 2014. méajus 19.

Csaszar LaszIo
polgarmester



1. melléklet

TAPOLCA VAROS GYERMEKJOLETI ES GYERMEKVEDELMI
TEVEKENYSEGENEK ATFOGO ERTEKELESE

Tapolca varos lakossagszama fokozatosan csokkend tendenciat mutat:
2013. december 31-én az allando lakosok szama: 16.499 {6

2012. december 31-én 16.469 16
2011. december 31-én 16.747 fo,
2010. december 31-én 16.849 16,
2009. december 31-én 16.965 fo,
2008. december 31-én 17.023 16,
2007. december 31-én 17.119 16 volt.

Az 0sszes lakosbol a 18 éven aluliak szama:

2013. december 31-én 2773 6, ebbdl a 0-14 évesek szama: 2138 6
2012. december 31-én 2801 6, ebbdl 0-14 évesek szama: 2145 {0,
2011. december 31-én 2698 6, ebbdl 0-14 évesek szama 2190 £6,
2010. december 31-én 3000 o, ebbdl 0-14 évesek szama 2248 £0,
2009. december 31-én 3121 {6, ebbdl 0-14 évesek szama 2309 {06,
2008. december 31-én 3277 0, ebbdl 0-14 évesek szama 2336 f0.

A TELEPULESI ONKORMANYZAT FELADATAI

Pénzbeli és természetbeni ellatasok

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19-21. §-ai rendelkeznek az 6nkorményzat altal kotelezOen biztositandd
pénzbeli és természetbeni ellatdsokrol. Az ellatdsok nyljtasanak helyi szabalyait tavaly
Tapolca Varos Onkormanyzata Képviseld-testiiletének a szocidlis és gyermekvédelmi
igazgatasrdl és ellatasokrol szol6 5/2011. (IV. 1.) dnkorméanyzati rendelete tartalmazta.

A gyermekvédelmi feladatokat 2013-ban az Onkormanyzati és Igazgatasi Iroda Altalanos
Igazgatasi Csoportja latta el. A csoportvezetd végezte a gyermekvédelemmel kapcsolatos
valamennyi feladatot (rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre val6 jogosultsag, rendkivili
gyermekvedelmi tamogatas, Ovodaztatdsi tamogatas, hatranyos, halmozottan hatranyos
helyzet megallapitasa). A csoportvezetd foglalkozott a nyari gyermekétkeztetés
megszervezésével a Csalddsegitd ¢és Gyermekjoléti Szolgalattal egyiittmiikdodve. 2013.
augusztusaban és 2013. novemberében a csoportvezetd €s egy {0 szocialis ligyintézd végezte a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsoldodo, gyermekenként 5.800,- Ft értéki
Erzsébet-utalvanyok megrendelését és kiosztasat.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A 2013. évben 581 gyermek széamara A&llapitottunk meg rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre valo jogosultsagot. Elutasitasra 19 csalad 28 gyermekét érintden kertilt sor. Az
elutasitds indoka egy esetben az volt, hogy a csalad a Gyvt-ben meghatarozott mértékiinél
nagyobb vagyonnal rendelkezett. A tobbi esetben azért kerllt sor az elutasitasra, mert a
csaladban az egy fore jutd havi nettdé jovedelem meghaladta a Gyvt-ben eldirt jogosultsagi
jovedelemhatart. Az Ugyfelek nagy részét a kérelem elutasitasarol szoldé hatarozatban
tajékoztattuk az egyéb igénybe vehetd ellatasokrol.

Ennek eredményeként az elutasitott ligyfelek nagy része igényelte gyermeke étkezéséhez az
Oonkormanyzat tamogatasat. Harom gyermek édesanyja megfellebbezte a dontést, a kérelem



benyujtasat kovetéen a csalddban beallt valtozasokra hivatkozva (élettarsa bortonbe
kertilt). A megvaltozott életkdriilményekre tekintettel a hatarozatot hivatalb6l modositottuk,
és megallapitottuk a harom gyermek részére a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megallapitésa nem jelent tényleges pénzbeli
tamogatast. A kedvezményben részesiilok a kézhez vett hatarozattal tobbfajta tdmogatast
vehetnek igénybe: gyermekétkeztetés esetén a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiilo bolcsddés, dvodas, 1-8. évfolyamon nappali rendszerii iskolai oktatdsban részt vevo,
valamint a fogyatékos gyermekek szdmaéra nappali ellatast ny(jtd, az Szt. hatélya ala tartozd
intézményben elhelyezett gyermek utan az intézményi téritési dij 100%-at, nappali tagozaton
kozépfokt tanulményokat folytatd, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild
gyermek és tanulo utan az intézményi téritési dij 50%-at kedvezményként kell biztositani.
Ezen kivil az iskolakban ingyen biztositjdk szdmukra a tankdnyveket.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok évente két alkalommal, augusztus
¢és november honapban egyszeri kiegészitést kapnak. A Gyvt. eldirdsai szerint az
alkalmanként és gyermekenként 5.800,- Ft értékli kiegészitést nem készpénzben, hanem
Erzsébet-utalvany formajaban kell biztositani a csalddoknak. A magas postakdltség miatt
tavaly augusztusban is és novemberben is elére meghirdetett iddpontban személyesen adtuk at
az ugyfeleknek az Erzsébet-utalvanyokat.

Rendkivili gyermekvédelmi tAmogatas

A rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatas az iddszakosan létfenntartasi gondokkal kiizdod,
létfenntartast veszélyeztetd helyzetbe keriilt, gyermeket gondozé csaladok részére, illetve az
atmeneti és a tartés nevelésbe vett gyermek csaladjaval valo kapcsolattartas eldsegitése
érdekében a nevelésbe vett gyermek csaladja részére nyujtott tamogatds, melynek részletes
feltételeit a fentiekben mar emlitett 5/2011. (IV. 1.) dnkormanyzati rendelet tartalmazta
tavaly.

A kérelem benytjtasanak leggyakoribb indoka volt, hogy a sziil6 a napi megélhetéshez kérte
az Oonkormanyzat segitségét. Szamos csalad terjesztett eld azért kérelmet, mert nem tudta a
gyermek iskoldba jarasahoz sziikséges korilményeket (tanszerek, tankonyv, bérlet, stb.)
biztositani. Egy gyermek részére a Szin-Vonal Alapfoki Miivészeti Iskola téritési dijat
fizettik ki rendkivili gyermekvédelmi tdmogatas keretében. A tdmogatés nélkul a gyermek
nem tudott volna az intézmény munkajaban a tovabbiakban részt venni, a csalad ugyanis a
korabbinal rosszabb anyagi helyzetbe keriilt és 6ner6bdl nem tudtdk volna kifizetni a téritési
dijat. 3 csaladban a gyermekek szamara sziikséges gyogyszerek megvételéhez nydjtottunk
tdmogatast. Egy gyermek esetében nyéari taborozédsanak koltségeihez jarultunk hozza, 5
gyermek csaladjanal pedig a felhalmozott lakésrezsi hatralek kifizetéséhez nyujtottunk
segitséget. 5 gyermeknek szemiivege megvétele jelentett olyan terhet a csaladnak, mely miatt
hozzank fordultak segélyert. 40 csaladnak segitettink a gyermekek tanszereinek
megvételében. 4 csaladnak pedig a gyermekek Ovodaba jarasaval kapcsolatban felmer(lt
koltségek kifizetéséhez jarultunk hozza. Egy csaldd kertmiiveléshez kért €s kapott segitséget.
A helyi Csaladsegitd ¢és Gyermekjoléti Szolgélattal szorosan egylittmiikodve a
nyolcgyermekes csalad a segélyt vetdmagra ¢s palantakra koltotte. Egy csalad pedig stlyosan
beteg gyermeke otthoni steril kdrnyezetének megteremtéséhez kapott anyagi tdmogatést.

A 2013. évben 214 csalad részére nyujtottunk pénzbeli tAmogatést, melyre 1.901.528,- Ft-ot
hasznaltunk fel. Az egy csaladra jutoé tamogatas 6sszege 8.886,- Ft volt.

Rendkivuli gyermekvédelmi tdmogatas iranti kérelem 1 esetben kerilt elutasitasra. Az
elutasitds indoka az volt, hogy nem volt olyan létfenntartdst veszélyezteté rendkiviili
élethelyzet, ami indokolta volna a tamogatast. A csaldd dvodaztatdsi koltségekre kérte a



segélyt, holott a kérelem benyuljtdsat megel6z6 héten keriilt megallapitisra és
folydsitasra a gyermek szamara 20.000,- Ft dvodaztatasi timogatas.

A korébbi évekhez hasonldéan 2013-ban is valamennyi jogos és megalapozott kérelem esetén
megallapitottuk a tamogatiast a kérelmezd csaladnak. Az egy elutasitds a benyujtott
kérelmekhez viszonyitva elenyészd, az elvégzett kdrnyezettanulmanyok megalapoztak a
dontések jogossagat. Bizonyitja ezt az is, hogy fellebbezésre nem kertilt sor.

Gyermekétkeztetés

A varosban a gyermekétkeztetés a bolcsdde, ovodak illetve iskoldk keretében megoldott.
Valamennyi intézmény részére a Tapolcai Didk és Kozétkeztetd Kft. szallitja a gyermekek
¢letkordnak megfelelden eldallitott ételt, melyet a gyermekek az intézményekben kialakitott
ebédldkben fogyasztanak el.

A Gyvt. 148. §-a értelmében a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményezett bolcs6dés €s
ovodas koru gyermekek, valamint az Altalanos iskola 1-5. osztdlydba jard, rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek utan a sziiléknek nem kellett téritési dijat
fizetni. Ebbdl azonban nem kovetkezett az étkezési téritési dij kedvezményt kérd csalddok
szamanak csokkenése. Az el6zdekben emlitett onkormanyzati rendelet alapjan az elmult
évben 72 gyermek kapott segitséget intézményi téritési dijanak kifizetéséhez 1.299.976,- Ft
0sszegben. Gyermekenkent atlagosan 18.055,- Ft tamogatast forditottunk étkezési teritési dij
tamogatasra. A tamogatas megallapitasa esetén az étkezést biztositd intézmény altal kiallitott
szamlan feltintetett téritési dijat havonta utaltuk az intézmény szamldjara. Elutasitas 1
esetben tortént, a tamogatasra jogosultsag feltételeként megallapitott jovedelemhatar
tullépése miatt. A kerelem elutasitasa ket gyermeket érintett.

Onkormanyzatunk 2013. év nyaran, a tanitasi sziinetben 54 napon keresztiil 50 gyermek
szdméra biztositotta ingyenesen az ebédet. Azon gyermekek juthattak ilyen modon napi
egyszeri meleg ételhez, akik rendszeres gyermekvédelmi timogatasban részesultek. Az ételt a
Didk- és Kozétkeztetd Kft. készitette el. Sikeres palyazat eredményeként 23 gyermek
étkezetéséhez sikeriilt timogatast elnyerniink. A tobbi gyermek étkeztetését az Onkormanyzat
koltségvetésébol fizettiik ki. Erre a célra 729.000,- Ft-ot forditottunk. A részorulok a
Csaladsegitd ¢s Gyermekjoléti Szolgalatnal juthattak hozzéd hetente egyszer ebédjegyeikhez.
A tadmogatas nagy segitséget jelentett a részt vevo csaladok szdmara, hiszen sokan sajnalatos
maodon csak ilyen médon tudték biztositani a nyari sziinetben gyermekeik meleg ebédjét.

Gyermekjoléti alapellatasok

A Gyvt. 38. 8-a értelmében az alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi,

érzelmi és erkolcsi fejlodésének, jolétének, a csaladdban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a

veszélyeztetettség megeldzéséhez ¢és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez,

valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a megelézéséhez.

Az alapellatasok korébe az alabbi szolgaltatasok tartoznak:

- gyermekjoléti szolgaltatas, a gyermekjoléti szolgalat atjan,

- gyermekek napkozbeni ellatasa — bolcsdde, csaladi napkdzi, hazi gyermekfeliigyelet

- gyermekek dtmeneti gondozasa — helyettes sziilo, gyermekek atmeneti otthona, csalddok
atmeneti otthona.

Az elézbekben felsoroltak koziil Tapolcan a gyermekjoléti szolgélat és a bolcsdde all a sziilok
és a gyermekek rendelkezésére. Varosunkban a Szociélis és Egészsegugyi Alapellatasi Intézet
gondoskodik e két szolgaltatas biztositasarol.



A Szocidlis és Egészséglgyi Alapellatési Intézet 2013. janius 30. napjaig Tapolca
Varos Onkormanyzatanak fenntartasaban volt. A szocialis és gyermekvédelmi feladatok
hatékonyabb ellatasa érdekében Tapolca Varos és Raposka Kozség Onkormanyzata 2013.
julius 1-jétol 1étrehozta a Tapolcai Alapszolgaltatasi Intézményi Tarsulast, mely egy jogi
személyiséggel rendelkezd tarsulds. Megalakulasanak idépontjatdl a Tarsulds tartja fenn a
Szocialis ¢és Egészségligyi Alapellatasi Intézetet. A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat
az intézet Onalld szakmai egységeként miikodik. A Szolgalat gondozasi, szolgaltatési,
valamint szervezési tevékenységet folytat Tapolca varos kozigazgatasi terlletén, illetve 2010.
marcius 17. napjatdl Raposka kdzségben is. Tekintettel arra, hogy Raposkan nagyon alacsony
az esetszam, ezért ott kihelyezett fogaddorat nem tart a Szolgélat.

Személyi és targyi feltételek

A Csaladsegitd Szolgalat és a Gyermekjoléti Szolgalat kozds telephelyen miikodik, igy a
feladatellatas targyi és technikai feltételei azonosak e ket szolgaltatas nydjtasanal. A
gyermekjoléti szolgaltatas onalldo szakmai egységben, szoros egyiittmiikodésben dolgozik a
Csaladsegitd Szolgalattal.

Az intézmény a varos kozpontjaban talalhatd, a Tapolcai K6z6s Onkormanyzati Hivatal
udvaran talalhatd épiletben. Mindkét szakmai csoport rendelkezik irodahelyiséggel és
interjuszobaval, amelyek biztositjak az egyeni esetkezelés soran a bizalmas beszélgetést és a
nyugodt adminisztracids tevékenységet. Az adomanyok gylijtésére egy kisebb méretli raktar
all rendelkezésre.

Személyi szamitogép, zarhatod iratszekrények, vonalas telefon, mobiltelefon, fényképezdgép,
projektor segiti a szakmai munkat. A Szolgalat a kiscsoportos k6zdsségi programokat sajat
épiiletben, a nagyobb célcsoportot érintd rendezvényeket a Tapolcai Kozos Onkormanyzati
Hivatal udvari tanacstermének igénybe vételével, illetve a Belvarosi Irodahaz helyiségében
tudja lebonyolitani. Nyertes palyazat segitsegével tarsasjatekok, szabadtéri jatékok, jatszohazi
eszkozok segitik a preventiv szabadidds programok szinvonalas megvaldsitasat.

A gyermekjoléti szolgaltatast 2013-ban 3 foallasu csaladgondoz6 latta el. 2011. novemberétdl
vezetd csalddgondozo-tanacsadd segiti a szakmai munkdt. A csaladgondozas soran a
munkatarsak tapasztaljak, hogy a lelki, magatartasi-beilleszkedési problémakkal kiizdd
gyermekek szama, illetve a valasi, kapcsolattartasi problémakkal kiizdé gyermekek szadma
folyamatosan novekszik. A roma csaladok életvitelébdl adéddan gyakori problémat jelent a
korai parkapcsolat, gyermekvallalas, valamint az iskolai kotelességek elhanyagolasa. Egyre
tobb gyermek kiizd 6nértékelési és onbecsiilési problémakkal, az agresszivitas no.

Alapellatas keretében 2013-ban 129 gyermeket gondozott a Szolgélat. 41 gyermek (ebbdl 3 6
raposkai) esetében valt sziikségessé a vedelembe vétel. Az esetek nagy részében magatartas-
¢s teljesitményzavar, a csalad életvitelébdl adodo probléma, illetve a gyermekintézményekbe
torténd beilleszkedési zavar miatt kezdddott meg a tervszerii gondozas.

A kezelt problémak tipusai: szenvedélybetegségek: 3 f0, fogyatékossag, retardacio: 5 10,
csaladon beliili bantalmazas: 6 {6, sziil6i elhanyagolas: 9 {6, sziildk vagy csalad életvitele: 31
6, csaladi konfliktus: 26 6, magatartdszavar, teljesitményzavar: 51 f6, gyermekintézménybe
beilleszkedési nehézség: 25 £6, gyermeknevelési 14 6, anyagi gond: 24 6.

A Szolgélat 2013-ban 20 f6 nevelésbe keriilt gyermek vér szerinti sziileinek gondozésat
végezte. 4 6 szocialis valsaghelyzetben 1€vo6 kiskoru varandés anyat gondoztak.

A Gyermekjoléti Szolgélat egyiittmiikddik a gyamhivatalokkal, eldsegitik a kapcsolattartast
akadalyozo konfliktusok megoldésat. A Veszprém Megyei Gyermekvédelmi Kozpont részére



minden honap harmadik és negyedik szombatjdn helyet biztositanak az atmeneti
nevelt gyermekek és csaladjuk kapcsolattartasanak lebonyolitasara.

12 alkalommal szerveztek tavaly szakmak®zi megbeszélést. A munka eredmeényessege
érdekében egy jol mikddé személyes kapcsolatrendszer kialakitasara torekedtek. A szakmai
csoportoknak, jelzérendszeri tagoknak segitséget nyujtottak a jelzést igényld koriilmények,
helyzetek felismeréséhez, értelmezéséhez. Tobb 1d6 jutott a kozos esetek megbeszélésére.

9 gyermek esetében esetkonferenciat szerveztek, rendszerint a védelembe vételi vagy
nevelésbe vételi javaslattétel elott.

A gyermekjoléti szolgalathoz érkezd jelzések szdma csokkent. 2012-ben 188 jelzés, mig
2013-ban 154 jelzés érkezett.

Egészséglgyi szolgaltato: 13 jelzés
ebbdl védonodi jelzés: 13 jelzés
Személyes gondoskodast nyujto szoc. ellatas: 15 jelzés
Napkdzben gyermekellatast nyujto: 1 jelzés
Kdzoktatasi intézmény: 102 jelzés
Rendorség: 12 jelzés
Partfogo feltgyelet: 2 jelzés
Allampolgar: 2 jelzés
Onkorményzat, jegyz6, gyamhivatal: 7 jelzés

Feladataik kozé tartozik a helyettes sziild1 halozat megszervezése és miikodtetése. Céljuk,
hogy megfeleld helyettes sziiloket talaljanak. A gyermekek atmeneti gondozasa a telepiilésen
nem biztositott, a kornyékbeli intézmények rendszerint telitettek, illetve az ellatasi terileten
¢loket részesitik elényben.

A Gyermekjoléti Szolgalat nagy hangsulyt fektet a megel6zést célzdé gyermekvédelmi
tevékenységekre. 2012. jaliustol 2013. aprilisig ,,A tapolcai belvaros értékmegdrzo
rehabilitacioja” palyazat keretein beliil valdsitottak meg a Sziil6-Gyermek Klub és Jatszohéaz
programsorozatot. A program megvalositasanak helyszinei a projekt keretében feldjitasra
kerllt kozterek es a Belvarosi Irodahdz volt. Szakemberek meghivasaval négy témakort
dolgoztak fel: csalad, kozosség, €letkori sajatossagok, agresszid. Amig a sziilok, nagysziilok
és a 12 éven feluli gyermekek a foglalkozdsokon vettek részt, addig a Kisebb gyermekek
felugyeletét jatszohazi keretek kdzott biztositottak.

A csaladi kapcsolatok erdsitése céljabol husvéti és karacsonyi jatszohdzat, Mikulas-vard
délutant, csaladi tajékozodasi vetélkeddt €s kincskeresést szerveztek és csatlakoztak a varosi
programokhoz is.

»,Gazdalkodj okosan” programmal céljuk, hogy szakember bevonadsaval megtanitsak és
0sztondzzék a csalddokat a novénytermesztésre valamint az allattartasra. A program irant
sajnos csekély volt az érdeklddés, tavaly egy csalad vett benne részt. Ok Tapolca Varos
Onkorményzatatol a vetdmagok, palantak megvételéhez segélyt kaptak.

Mivel a nyari szlinet nagy szabadsagot és sok veszélyt hordoz az unatkozd, program nélkil
maradt gyermekek szdmara, ezért a Szolgalat munkatarsai a sziinidoben a keddi és csiitortoki
napokon hasznos elfoglaltsagot szerveztek. Az ingyenes és rendszeresen elérhetd ,,Vidam
vakacié” programsorozat a helyi lehetdségek felhasznaldsaval és 25 Onkéntes segitd
bevonéasaval valdsult meg. Raposkéan tavaly a Faluhdz udvardn Egészségnapot szerveztek,
ahol vetélkedokkel, sportversenyekkel, kozos fozéssel Ilehetdséget teremtettek az



ismerkedésre, kapcsolaterdsitésre. A programok hozadéka, hogy a részt vevd
gyermekek és sziileik nyitottabba, elfogadobba valtak a csaladgondozdkkal szemben, mindez
kdzvetett modon hozzajarult a csalddgondozasi munka sikeréhez.

A Szolgalat 2013. juniusatdél ,Karogorbitd” programot szervezett. A  Szolgalat
koordinalasaval, az iskolai kdz6ssegi munka keretében a Batsanyi Janos Gimnazium és
Kollégium diékjai segitik az ltalanos iskolas diakokat a tanulasban.

A Veszprém Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gydmhivatala a Gyermekjoléti Szolgalat
szinvonalas megeldzési tevékenységeinek értékeléseként felkérte a Szolgalat munkatérsait,
hogy 2013. junius 26-4n a megyei blinmegeldzési egyeztetd értekezleten eldadast tartsanak
tovabbhasznositasi, Otletadasi célzattal.

A Szolgalat ,,Cipdsdoboznyi Szeretet” jotékonysagi megmozduldsa tavaly szintén sikeres
volt, a csaladgondozdk kozvetitésével 90 gyermeknek tették dromtelivé a karacsonyt.

Gyermekek napkozbeni ellatasa

Bolcsode

A Dbolcséde, mint a gyermekjoléti alapellatds része, a csaladban nevelkedd 3 éven aluli
gyermekek napkozbeni ellatasat, szakszeri gondozéasat és nevelését biztositdé intézmény. A
Ringatd Bolcséde a Szocialis és Egészségligy Alapellatasi Intézet Onallo szakmai
egységeként, 5 gyermekcsoporttal és 62 féréhellyel mitkodik.

A Bolcséde vezetését az Intézet igazgatohelyettese és a vezetd kisgyermekneveld latja el. A
gyerekek gondozasat-nevelését 12 f6 szakképzett kisgyermekneveld latja el, 2 f6 felséfoku
végzettséggel rendelkezik és 4 {6 2013-ban fejezte be fdiskolai tanulmanyait. Munkajukat
segiti 3 o takaritond, 1 f6 moso-varrond, 1 f6 karbantart6. A bolcséde orvosi teenddit hazi
gyermekorvos latja el heti 4 éraban.

Bolcsddébe felveheté minden olyan kisgyermek, akinek sziilei valamilyen ok miatt nem
tudjak biztositani a napkozbeni ellatasat. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz6l6 1997. évi XXXI. torvény kiemeli az olyan kisgyermek felvételi lehetdségét, akinek
szociadlis- vagy egyéb ok miatt egészséges fejlodése érdekében sziikséges a bolcsddei
gondozas, nevelés.

Viérosunkban a helyi szocidlis rendelet értelmében a bolcsdde miikdodési engedélyében

meghatarozott ellatasi teriileten alland6 lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezd

szlilok gyermekei vehetdk fel. A nem tapolcai lakosu, de tapolcai munkahellyel rendelkezd

sziilok gyermekeinek felvételére akkor van lehet6ség, ha a lakohely szerinti telepiilési

dnkormanyzat vallalja az egy gyermekre jutdé dnkormanyzati timogatas megfizetését.

A gyermek bolcsddébe torténd felvételét a sziilon, neveldn, gondozon kiviil kezdeményezheti:
- gyermekjoléti szolgalat képviseldje,

korzeti védono,

a haziorvos, hazi gyermekorvos,

szakértdi- és rehabilitacids bizottsag

a szociélis, ill. csaladgondozo

a gyamhatosag.

Minden évben emelkedik azoknak a gyermekeknek a szama, akiket a Csaladsegitd ¢és
Gyermekjoléti Szolgalat javaslatara vesz fel az intézmeny. 2013-ban 4 gyermek nappali
ellatasat biztositottak a sziilok nehéz anyagi koriilményei miatt, valamint fejlodésiik
eldsegitése érdekében.



A bolesddei gondozas-nevelés a csaladi neveléssel egyiitt és azt kiegészitve szolgalja a
gyermekek fejlodését. A kisgyermekneveldk ¢és a sziilok kozott az egylittmiikodés érdekében
fontos a kdlcsonds bizalom kialakitasa. Az intézmény kézds programok szervezesevel kinalt
alkalmat a beszelgetésre, egymas jobb megismerésére. A gyermekekkel kozosen késziilnek az
unnepekre, minden évben rendeznek farsangi balt, gyermeknapot, varjak a husvéti, karacsonyi
iinnepeket és ellatogat a gyermekekhez a Mikulas. Evente tobbszor keriil megrendezésre az
un. Csaladi nap, ahol a sziilok, a nagysziilok, a testvérek egyiitt tolthetnek el a gyerekekkel
egy kellemes hangulatu délutant.

A bolcsédés gyermekek koziil tobben is igénybe veszik a Tapolcai Egységes Pedagogiali
Szakszolgalat szakmai segitségét. A kisgyermeknevel6k szoros kapcsolatban allnak a
fejlesztést végzO szakemberekkel, megbeszélik a teenddket, és megosztjdk egymassal a
tapasztalataikat.

A Csaladsegitd ¢és Gyermekjoléti Szolgalat altal a személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoleéti, gyermekvedelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és
mikodési feltételeirél szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 15. § (7) bekezdésében
foglaltaknak megfeleléen szervezett esetmegbeszélésre, a jelzérendszer tagjaként
rendszeresen meghivot kap a Boleséde vezetdje. Amennyiben a Csaladsegitd és
Gyermekjoléti Szolgalat gondozésa alatt allo bolcsdédés gyermekkel kapcsolatosan felmertild
probléma személyes megbeszélést igényel, ezen az esetmegbeszélésen részt vesz, de a
jelzérendszer tagjaként is folyamatosan kapcsolatban all az intézmény a Szolgélattal.

Mivel az intézménybe tObbnyire dolgoz6 sziilok gyermekei jarnak, kirivoan hatranyos
helyzetli vagy veszélyeztetett gyermek csak elvétve taldlhatd. Bantalmazésra utald jeleket
évek Ota nem tapasztaltak.

Gyermekek dtmeneti gondozésa

A Gyermekjoléti Szolgalat feladatai kozé tartozik a helyettes sziil6i halozat megszervezése és
mikddtetése. Sajnos a haldzat 1étrehozasa eddig nem tortént meg, a feladatot vallalo és a
feladat ellataséra alkalmas személy hianyéban.

Tapolca Varos Onkormanyzata 2007. évben fogadta el biinmegel6zési koncepciéjat, mely
felulvizsgélat alatt all.

Fobb célkitlizések:

e A koztertletek rendjének fenntartasa, a jogsértések visszaszoritasa. A
kozteriileten torténd biincselekményeket a lakossag kozvetleniil érzékeli és védekezési
lehetdségei is korlatozottak. Ezért egyik legfontosabb feladat a kozteriilet és a
nyilvanos helyek rendjének biztositdsa. Elkotelezett szandék kinyilvanitdsa annak
érdekében, hogy a — barki altal igénybe vehetd — kozteriileten az emberek
biztonsagban érezzék magukat éjjel és nappal egyarant. Az adatvédelmi szabalyok
értelmezését kovetden a térfigyeld kamerarendszer tUjrainditdsa, sziikség szerinti
bovitése. Kis értéki targyi kommunikacios, képrogzitd eszkozok beszerzése.

e A Kkiilsé varosrészeken, kiilteriileteken az idészakos rendéri jelenlét biztositasa,
az odavezetd utakon kozlekeddk figyelése.

e A gyermek és fiatalkori biinozés csokkentése. Az emlitett korosztaly céliranyos
preventiv nevelésével a blindzés utanpotlasi bazisdnak csokkentése.

e A droghasznalat és kabitoszer-biinozés kezelése, megelézése erdekében a fokozott
hatosagi tevékenység mellett, széleskorli intézményi ¢€s tarsadalmi Osszefogas
szlikséges.



A csaladon beliili erdszak megelozése, megtortént esetek megfeleldo kezelése.
Erdszakos csalddban felndvekvd gyermekben az erdszakra vald hajlam atoroklodik.
Kiemelten fontos a problémas csaladok segitése.

e Az idds, egyediil élok fokozott védelme, biztonsaguk novelése. Az aktualis ligyektol
elvonatkoztatva is sziikséges az iddsekrdl valdé gondoskodas, ennek részét kell, hogy
képezze otthonuk védelme is.

e Az aldozatta valas megelozése, aldozatsegités, az aldozat kompenzacioja. A
leghatarozottabb torekvéseink mellett is el6fordulhat, hogy a véros lakéi koziil
aldozatta valnak. Segiteni kell az allami ¢és civil aldozatvédelmi lehetdségek elérését, s
koordinalni a veszélyekkel kapcsolatos korrekt és folyamatos tajékoztatast. Kulénosen
fontos a tajékoztatas, a Tapolca Varosi Televizio, az Uj Tapolcai Ujsag altal
biztosithat6 lehetdségek kihasznalasa.

e A Tapolcan fellelheté kedvezoitlen tendenciak visszaszoritasa. (Pl. kozlekedési
balesetek, gépkocsi feltorések, betdréses lopasok, besurranasok, rongalasok,
kozteriileti blincselekmények, rablasok, zsebtolvajlasok, stb.) Kiilonosen fontos a
varosi gyorshajtas mérséklése érdekében mobil sebességellendrzo tajékoztatd késziilek
beszerzése, lizemeltetése.

e A varos kozbiztonsaganak javitasahoz sziikséges rendszeres rendori jelenlét
biztositasa. Gyors reagald képesség az ellendrzott bejelentéseket kovetden. A
lehetdségek fliggvényében tamogatni (nem csak anyagi lehetséges) a jarérszolgalati
tevekenységet.

Tapolca Varosban 2013. évben 2 fiatalkord személy kovetett el bilincselekményt.
Mindannyian kisebb értékre elkdvetett vagyon elleni blincselekményt kovettek el.

A 2013. évben 1 gyermekkoru ¢és 3 kiskorti személy kovetett el szabalysértést, koziiliik kettd
ellen tulajdon elleni szabalysértés elkdvetése miatt indult meg az eljaras. A gyermekkoru
személyt védelembe vétel miatt mar gondozta a Gyermekjoleti Szolgalat, a fiatalkord
elkdvetd koziil a cselekmény elkovetésekor egy gyermeket gondoztak alapellatas keretében.

Az elkovetdket eléidézd okok: egyrészt a csoportszellemnek vald megfelelési kényszer, a jo
hecc kedvéért torténd elkovetés és az anyagi haszonszerzés.

Az oktatasi intézményekben problémat jelent a tanuldsi korhatar maximumat elérd, azonban
tobb esetben évismétlésre kotelezett, tulkoros gyerekek jelenléte, az &ltaluk megvaldsitott,
kezdeményezett biincselekmények elkdvetése.

A tapolcai Renddrkapitanysag a blinmegel6zésben hangsulyt fektet a varos nevelési, oktatési
intézményeiben tanuld gyermekek rendszeres ismerettel torténd ellatdsara. Ezek alapjan
kozremiikodtek az Iskola renddre programok varosi szintli végrehajtasaban. A renddrség a
fenti eseményeken a biztonsagos kozlekedésre, valamint a blinmegeldzés eszkozeinek
felhasznalasaval hasznos ismereteket igyekezett atadni, elsajatittatni a gyermekekkel a
blincselekmények megeldzése €s az dldozatta valas megeldzése érdekében.



OSSZEGZES

Onkormanyzatunk 2013. évben a pénzbeli ellatasok vonatkozasaban eleget tett a térvényben
megfogalmazottaknak. A tavalyi évben Osszegszerliségében tobb tdmogatast nyujtottunk a
raszoruld csaladoknak, mint 2012-ben. Tovabbi tdmogatasok bevezetésére nem volt €s
megitélésem szerint tovabbra sincs szikség, tekintettel arra, hogy a gyermekvédelmi
kedvezmény bevezetése tobb tamogatast biztosit (ingyenes tankonyv, ingyenes étkezes
biztositasa, évi 2 alkalommal tovabbi pénzbeli tdmogatés, egyéb kedvezmények igénybe
vétele). Jogos igény esetén minden alkalommal segitséget nyujtott az Onkormanyzat a
részorulo csaladoknak.

A Gyvt. 94. 8 (2) bekezdése értelmében a telepulési Onkormanyzatnak a személyes
gondoskodast nyujté alapellatdsok vonatkozasaban biztositani kell a gyermekjoléti
szolgéltatast, a gyermekek napkdzbeni ellatasat — 10.000-nél tobb allando lakos esetén a
bolcsddei ellatast -, a gyermekek dtmeneti gondozasat, masrészt az onkormdnyzat szervezi és
kozvetiti a mashol igénybe vehetd ellatadsokhoz vald hozzajutast. Varosunkban az el6zéekben
emlitett szolgaltatdsok csak részben biztositottak. Hidnyzik a helyettes sziiléi halozat.
Tekintettel arra, hogy a varos mérete és a veszélyeztetett gyermekek szama indokolja, a
jovoben is kiemelt feladatunknak tekintjiik, hogy megfelelden képzett, és személyiségében is
a feladatra alkalmas neveldsziilét talaljunk.

Az utébbi években megfigyelhetd tendencia, hogy egyre tobb magatartdszavaros,
beilleszkedési és pszichés problémakkal kiizd6 gyermek és sziild keriil a gyamhatdsag
latoterébe. Nagy sziikség van emiatt pszichologus szaktudasara és igénybevételere.

Az Egységes Pedagdgiai Szakszolgalat két foallasu pszichologusa Tapolca varosra és a
kornyékbeli tobb mint husz telepiilésre kiterjedéen latja el feladatat, igy sokszor heteket,
honapokat kell varni a mind leterheltebb szakemberekkel valé konzultaciéra. Ugyfeleink
tobbségének anyagi lehetdségeit meghaladja, hogy magéanpraxist folytaté pszicholdégushoz
forduljanak. Rendelkezésre all6 forrds hianyaban sajnos nincs lehetdség tobb szakember
foglalkoztatdsara. A szakmai munka mindségét nagyban emelné¢ és a gyermekeknek is
kézzelfoghat6 segitséget jelentene, ha a Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalatnal — esetleg
valamelyik iskoldban — f6allasu pszichologus szakember dolgozna.

Megoldatlan tovabba varosunkban a gyermekek atmeneti gondozasa. A Hajléktalan Szallén
korabban miikddott ugyan egy krizisszoba, mely a krizishelyzetbe jutott csaladok
elhelyezésére szolgalt. A krizisszoba azonban 2009-ben megszintetésre kerlt, helyén kisebb
atalakitassal tovabbi egy szoba lett kialakitva férfi tigyfelek szdmara. A Magyar Voroskereszt
Veszprém Megyei Szervezete altal Taliandoérogdon létrehozott csalddok atmeneti otthona
kismértékili javulast jelent a nehéz helyzetbe keriilt csaladok elhelyezésében, de a problémat
nem oldja meg. Az intézmény csupan 24 féréhelyes, az Oszi-téli idoszakban jellemzden
telthazzal miikodik, igy nem tudnak ujabb bajba jutott csalddokat fogadni. A kornyezd
varosokban miikodod otthonok (pl. Ajka, Veszprém) ellatési teriilete csak a székhely-telepiilés
tertletére terjed ki. Helyi intézmény hijan nem Kis szervezést igényel, hogy a raszoruld
tgyfelek szdmara megfeleld segitséget tudjunk talalni. Megoldast egy ujabb, Tapolcan
miikodo csaladok atmeneti otthona jelentene, melyet térségi 6sszefogassal, vagy esetlegesen e
célra rendelkezésre allo palyazati forrasok felhasznalasaval lehetne létrehozni.

2013. évben a gyermekvédelmi és gyermekjoléti tevékenységgel kapcsolatos ellendrzésre
nem kerdlt sor.

Tapolca, 2014. majus 13.

Csaszar Lé&szI0 sk.
polgarmester



