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Tisztelt Képvisel6-testulet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. tv. (a
tovabbiakban: Gyvt.) 94.8 (1) bekezdése értelmében a telepiilési 6nkorményzat feladata a
gyermekek védelme helyi ellatd rendszerének kiépitése és miikddtetése, a teriileten lako
gyermekek ellatdsanak megszervezése. A Gyvt. 94.8 (2) bekezdése szerint a telepulési
onkormanyzat biztositja a szemelyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti alapellatasokat,
valamint szervezi és kozvetiti a mashol igénybe vehetd ellatdsokhoz valo hozzajutast. A Gywvt.
94. § (2a) bekezdése eldirja, hogy a kozos dnkormanyzati hivatal székhelye szerinti telepilési
onkormanyzat lakossdgszamatol fiiggetleniil koteles gyermekjoléti szolgalatot mikodtetni. A
gyermekjoléti szolgalat ellatasi terlilete a k6z6s 6nkormanyzati hivatalhoz tartozo telepiilések
lakossagara terjed ki. A Gyvt. 94. § (3) bekezdése értelmében az a telepiilési 6nkormanyzat,
amelynek teriiletén 10.000 fonél tobb allando lakos €1, bolesddét koteles miitkodtetni.

A Gyvt. 96.8 (6) bekezdese ugy rendelkezik, hogy a telepiilési dnkormanyzat és az allam
fenntart6i feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijel6lt szerv a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol minden év majus 31-éig - a kulon jogszabalyban
meghatérozott tartalommal - atfogo értékelést készit. Az értékelést - teleplilési 6nkormanyzat
esetén a képvisel6-testiilet altali megtargyalast kovetéen - meg Kkell kildeni a



gyamhatdsagnak. A gyamhat0sag az értékelés kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil
javaslattal élhet a telepilési 6nkormanyzat, illetve az allam fenntartdi feladatainak ellatasara a
Kormany rendeletében kijel6lt szerv felé. A Kormany altal kijel6lt szerv hatvan napon belil
érdemben megvizsgdlja a gyamhatosag javaslatait és allasfoglalasardl, intézkedésérdl
tajékoztatja.

Az atfogé értékelés tartalmi kovetelményeit a Gyvt. veégrehajtasara kiadott, a
gyamhatdsagokrdl valamint a gyermekvédelmi és gyamigyi eljarasrol szolé 149/1997.
(1X.10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 10. szamua melléklete tartalmazza.

2013. januar 1-jétol, a kozigazgatasi reform részeként atalakult a gyermekvédelmi rendszer is.
A Gyvt., tovabba a gyermekvédelmi és gyamliigyi feladat- és hataskorok ellatasarol, valamint
a gyamhatosag szervezetérol és illetékességérdl szolo 331/2006. (X11.23.) Korm.rendelet 1. §-
a szerint a gyamhatosag feladat- és hataskoreit a telepiilési onkormanyzat jegyzéje, a fovarosi
és megyei kormanyhivatal gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljaro jarasi (
fovarosi keriileti) hivatala (a tovabbiakban: gyamhivatal), és a gyermekvédelmi és gyamugyi
feladatkorében eljaréd fovarosi és megyei kormanyhivatal gyakorolja.

A telepiilési onkormanyzat jegyz6je az alabbi feladat- és hatarkoroket latja el:

- gyamhato6sagi lgyekben megkeresésre kdrnyezettanulmanyt készit

- megallapitja a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald
jogosultsagat,

- megallapitja a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek,
nagykoruva valt gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének
fennallasat,

- elldtja a torvényben vagy korményrendeletben hataskorébe utalt egyéb
gyermekvédelmi és gyamigyi feladatokat.

A Tapolca Varos Onkormanyzata altal nyGjtott pénzbeli és természetbeni ellatasokra
vonatkozo szabalyozast a 2015. marcius 1-jén hatalyba Iépett, a szocidlis ellatasokrol sz616
3/2015. (11.23.) o6nkormanyzati rendelet tartalmazza. Az 6nkormanyzat 2017-ben a
rendeletében meghatarozott feltételek szerint a raszorult gyermekek részére rendkivili
telepilési tdmogatast biztositott, tovabba a bolcsédei, ovodai, illetve iskolai étkezésének
téritési dijahoz nyuljtott rendszeres pénzbeli timogatast adott a rendelet elbirdsai szerint a
raszoruld csaladok részére. Az altalanos es kdzepiskolai tanulmanyokat folytatd hatranyos
¢s halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek részére az oktatasi sziinetek idétartamdra
megszervezte a gyermekek napi egyszeri meleg ebédjének biztositasat.

2017. évben az altalanos igazgatasi csoportvezeto felmérte a szunidei gyermekétkeztetésre
vonatkoz6 igényeket, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsaival
megszervezte a szinidei gyermekétkezést. A rendszeres gyermekvedelmi kedvezmény
ugyeket, a hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet fennallasanak vizsgalatat, valamint a
rendkivili telepllési tamogatassal kapcsolatos feladatokat egy f6 szocidlis iigyintézé
vegezte, aki Gyulakeszi és Raposka kozségek gyermekvédelmi lgyeivel is foglalkozott. A
gyermekétkeztetés téritési dijaihoz nyujtott telepiilési tamogatas tgyekkel pedig egy masik
szocialis ligyintéz0 foglalkozott meglevé munkakore mellett.

A gyermekvedelmi feladatokkal kapcsolatos atfogo értékelés az eldterjesztés mellékletét
képezi. A melléklethez sziikséges adatokat az Altalanos lgazgatasi Csoport a korabbi
¢vekhez hasonloan 6sszegylijtotte a gyermekvédelemmel foglalkozo szervektdl.



Kérem a Tisztelt Képviselo-testiletet,

hogy a gyermekjoléti és gyermekvédelmi

tevékenysegrol késziilt atfogod értékelést megvitatni sziveskedjék.

Tapolca, 2018. aprilis 25.

HATAROZATI JAVASLAT

Tapolca Varos Onkormanyzata Képviseld-
testilete a 2017. évi gyermekjoléti és
gyermekvédelmi tevékenységrol késziilt atfogod
értékelést elfogadia.

Dobo Zoltan
polgarmester



TAPOLCA VAROS GYERMEKJOLETI ES GYERMEKVEDELMI
TEVEKENYSEGENEK ATFOGO ERTEKELESE

Tapolca varos lakossagszama évrél évre fokozatosan csokkené tendenciat mutat:
2017. december 31-én az alland6 lakosok szama: 15.908 £6,

2016. december 31-én 16.004 f0,
2015. december 31-én: 16.182 16,
2014. december 31-én: 16.326 10,
2013. december 31-én 16.499 16,
2012. december 31-én 16.469 f0,
2011. december 31-én: 16.747 16,
2010. december 31-én 16.849 16,
2009. december 31-én 16.965 16,
2008. december 31-én 17.023 6 volt

A gyermek, illetve fiatalok lélekszama varosunkban az aldbbiak szerint alakult az elmult
években:

2017. december 31-én 2597 16, ebbdl a 0-14 évesek szama: 2051 6
2016. december 31-én 2620 f6, ebbdl a 0-14 évesek szama: 1916 6
2015. december 31-én 2662 f6, ebbdl a 0-14 évesek szama: 1916 6
2014. december 31-én 2697 16, ebbdl a 0-14 évesek szama: 2118 £6,
2013. december 31-én 2773 16, ebbdl a 0-14 évesek szama: 2138 16,
2012. december 31-én 2801 f6, ebbdl a 0-14 évesek szama: 2145 106,
2011. december 31-én 2698 16, ebbdl a 0-14 évesek szama 2190 £6,
2010. december 31-én 3000 f6, ebbdl a 0-14 évesek szama 2248 106,
2009. december 31-én 3121 16, ebbdl a 0-14 évesek szama 23009 10,
2008. december 31-én 3277 16, ebbdl a 0-14 évesek szama 2336 £6.

A csOkkenés mind a 18 év alatti, mind a feln6tt koru lakossagra jellemzd. A csokkenés
mértéke évrdl évre valtozo intenzitasu, de sajnos tendencianak tekinthetd folyamat.

A TELEPULESI ONKORMANYZAT FELADATAI

Pénzbeli és természetbeni ellatdsok

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 18. § (2) bekezdése ugy rendelkezik, hogy a telepiilési 6nkormanyzat
képviselo-testilete a rendeletében meghatarozott modon és feltételek szerint a gyermek és
fiatal felndtt raszorultsagara tekintettel pénzbeli tamogatast allapithat meg. Az ellatasok
nyujtasanak helyi szabalyait 2015. marcius 1-jét61 a szocialis ellatasokrol szolo 3/2015.
(11.23.) 6nkormanyzati rendelete tartalmazta. A Gyvt. 19., 20. és a 20/A.8-ai rendelkeznek a
gyamhatosdg, azaz a jegyzO altal kotelezOen biztositandd pénzbeli és természetbeni
ellatasokrol, melyek a kovetkezok: rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, illetve az ehhez
kapcsolodd peénzbeli juttatas, tovabbd a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez
kapcsolodo, évente két alkalommal, Erzsébet utalvdny formdjaban nyujtott természetbeni
tdmogatas.



A gyermekvédelmi feladatokat 2017-ben az Onkormanyzati és lgazgatasi Iroda Altalanos
Igazgatasi Csoportja végezte el. A csoportvezeté latta el a nyari gyermekétkeztetéssel
kapcsolatos feladatokat (palyaztatds, szerzddéskotés, szervezés, elszamolds). Az étkezetés
lebonyolitasaban a Szocialis és Egészségligyi Alapellatasi Intézet Csalad- és Gyermekjoléti
Ko6zpont csaladsegitéivel miikodott egyutt.

A gyermeketkeztetes teritési dijaihoz adott telepllési tamogatas tigyekkel egy 8 szocialis
iigyintézé foglalkozott osztott munkakérben. Tapolca Varos Onkormanyzata és a Tapolcai
Kozos Onkormanyzati Hivatalhoz tartozd két kozség szocialis feladatait ellatd iigyintézd
vegezte a rendszeres gyermekvédelmi kedvezménnyel, a hatranyos, halmozottan hatranyos
helyzet megallapitasaval és a rendkivili telepiilési tamogatassal kapcsolatos feladatokat.
Ugyanez az lgyintéz6 végezte el 2017. augusztusdban és 2017. novemberében a
csoportvezetdvel egyltt a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolodd Erzsébet-
utalvanyok megrendelését és kiosztasat.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

2017. évben 263 gyermek reszeére allapitottunk meg jogosultsagot rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre, 2017. december 31-én 254 volt a kedvezményben részesiild6 gyermekek
letszama. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény irani kérelem elutasitasara 18 esetben
kerdlt sor, tekintettel arra, hogy a csalddokban az egy fére jutd havi nettd jovedelem Osszege
meghaladta a Gyvt. 19. § (2) bekezdésében eldirt jovedelemhatart. Fellebbezést egyik
clutasitd hatarozat ecllen sem terjesztettek el6 az tigyfelek 2017-ben. Négy Ugyben hat
gyermeket érintéen Kertlt sor a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény felllvizsgalatara az
ugyfél kérelme alapjan. Ezen ligyekben a sziil6 vagy a 18. életévét betdltott fiatal feln6tt maga
kérte az ellatdsra valé jogosultsag felllvizsgalatat, mivel elethelyzetében, jovedelmi
viszonyaiban olyan jellegii valtozas allt be, mely miatt a kedvezmény felllvizsgalata irénti
eljaras indokolt volt. A jogosultsdg mind a hat gyermek esetében megszilintetésére kerdilt.
Négy csalad négy gyermeke jogosultsagat hivatalbdl inditott eljaras keretében vizsgalta fell
az ugyintézd, ebbdl egy esetben volt tovabbfolyositas a feliilvizsgalat eredménye. A
megszintetésre kerilt esetekben a folydsitasi feltételek mar nem alltak fenn.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megallapitasa nem jelent tényleges pénzbeli
tdmogatast. A kedvezményben részesiilok a kézhez vett hatdrozattal tobbfajta tamogatast
vehetnek igénybe: gyermekétkeztetés esetén a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesilo bolcsddés, 6vodas, 1-8. évfolyamon nappali rendszert iskolai oktatasban részt vevo,
valamint a fogyatékos gyermekek szamara nappali ellatast nyujto, a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi lll. térveny hatalya ala tartozé intézmenyben elhelyezett
gyermek utan az intézmenyi téritési dij 100%-at, nappali tagozaton k6zépfokd tanulményokat
folytato, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild gyermek és tanuld utdn az
intézmeényi téritési dij 50%-at kedvezményként kell biztositani. Ezen Kivil az iskoldkban
ingyen biztositjak szdmukra a tankdnyveket.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény keretében évente két alkalommal adott
fogyasztasra kész étel, ruhazat valamint tanszer vasarlasara felhasznalhaté Erzsébet-utalvany
forméajaban biztositott természetbeni tamogatas 0Osszege a 2017-es évtol emelésre és
differencialésra kerilt. A differencialds alapjan a rendszeres gyermekvedelmi kedvezményre
jogosult és egyben hatranyos, halmozottan hatranyos helyzeti gyermekek szamara emelt
Osszegll tdmogatés, az e feltételeknek nem megfeleld, de a természetbeni tdimogatasra jogosult



gyermekek szamara alaposszegili tamogatas keriilt biztositasra. Az emelt 0sszegli tamogatas
értéke 6.500.- Ft, az alapOsszegli tamogatas értéke 6.000.- Ft.

A magas postakoltség miatt — a mar kialakult gyakorlatnak megfeleléen - elére meghirdetett
id6pontban személyesen adtuk &t az Erzsébet-utalvanyokat. Erre a célra 2017 augusztusaban
242 db 6.000.- Ft értékii és 60 db 6.500.- Ft értékii utalvanyt osztottunk ki. Novemberben 208
db 6.000.- Ft értékii és 63 db 6.500.- Ft értékti Erzsébet- utalvanyt adtunk &t a jogosultaknak.
A tamogatas 2017. évi 6sszes értéke 3.499.500.- Ft volt.

A tavalyi évben 40 gyermek eseteben allapitottuk meg a hatranyos helyzetet és 18 gyermek
esetében a halmozottan hatrdnyos helyzetet. Hatrdnyos helyzet megéllapitdsa nagyrészt a
szul6k alacsony iskolai végzettsége okan, halmozottan hatranyos helyzet megallapitasa a
szlil6k alacsony iskolai végzettsége mellett a csaldd elégtelen lakdkornyezete miatt kerult
megallapitasra.

Rendkiviili telepiilési tAmogatas

2015. évtol a telepulési dnkorményzatok sajat koltségvetésik terhére telepiilési tdmogatas
elnevezéssel allapithatnak meg pénzbeli vagy természetbeni ellatast a rendeletiik szerint
raszoruld ugyfeleknek. A rendkivili telepulési tdmogatds az id6szakosan 1étfenntartasi
gondokkal kiizd6, l1étfenntartast veszélyeztetd helyzetbe keriilt, gyermeket gondozo6 csaladok
részére, illetve az atmeneti és a tartds nevelésbe vett gyermek csaladjaval valé kapcsolattartas
clésegitése érdekében a nevelésbe vett gyermek csaladja részére nydjtott tdmogatas. A
rendkivili  telepllési tdmogatds igénylésének részletszabalyai a 3/2015. (11.23.)
onkormanyzati rendeletben talalhatdak meg.

A rendkivili teleptlési tamogatas iranti kérelem benyuljtasanak leggyakoribb oka a csaladok
napi megélhetési problémai voltak. Iskola- és 6vodakezdés el6tt szamos csalad terjesztett el6
kérelmet azért, mert nem tudta a tanévkezdéshez sziikséges koriilményeket (tanszerek,
tankonyv, bérlet, stb.) biztositani. Tavaly 3 gyermek szemiivegének megvétele jelentett olyan
terhet a csaladnak, melyet sajat forrasbol nem tudtak megoldani a sziil6k. 15 csalad esetében
nyUjtottunk segitséget kdzlizemi szamla kifizetéséhez, megelézve ezzel az adott szolgaltatas
kikapcsolasat vagy korlatozasat. 11 esetben segitettiink természetben nyujtott tlizifa
tamogatassal. 22 esetben a tlizifa megvasarlasahoz nyujtottunk anyagi segitséget. 5 csaladban
a gyermekek szamara sziikséges gyogyszerek megvételéhez nyujtottunk pénzbeli timogatast.
Egy egyediilallé édesanya kérésére gyermeke sport tagdijanak befizetésére adtunk tAmogatast.
Egy egyedilallé anya esetében azonnali segitsegnyujtasra volt sziikség, mert hazuk leégett,
két gyermekével ideiglenesen rokonokhoz tudott koltdzni, azonban a keletkezett karokat
mihamarabb helyre kellett allitani. Egy csalad esetében a bankautomata meghibasodasa
kovetkeztében pénzfelvétel soran a kért dsszeget nem kapta meg a tulajdonosa, viszont a
szamlajukon az 6sszeg levonasra kertilt. Az tgyintézés huzamos ideig tartott, ezaltal a csalad
létfenntartast veszélyeztetd élethelyzetbe keriilt. Sajnalatos modon tobb olyan csaladot is
tamogatnunk kellett a tavalyi évben, ahol valamelyik sziild hirtelen bekovetkezett haldla a
komoly lelki megprobaltatas mellett anyagilag is nagy terhet rott az egyediil maradt sziilore.

A 2017. évben 68 gyermekes csalad részére nydjtottunk pénzbeli tdmogatast, melyre
1.223.000,- Ft-ot hasznéltunk fel. A 68 csalad tavaly 97 alkalommal kapott segitséget. Az egy
csaladra jutd thmogatas dsszege 12.608,- Ft volt.

Rendkivdli telepulési tamogatés iranti kérelem 23 esetben kerult elutasitasra, ezen kérelmek
nem feleltek meg az Onkormanyzati rendeletben eldirt feltételeknek. Egy esetben keriilt
elutasitasra kérelem abbdl az okbol, hogy egy korabban megallapitott timogatas utan nem tett



cleget a kérelmez6 az eldirt elszamolasi kotelezettségének. Tobb kérelem kerult elutasitasra
azért, mert sziilé/szilok nem mikodtek egylitt allaskereséként a Veszprém Megyei
Kormanyhivatal Tapolcai Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalyaval.

A korabbi évekhez hasonldan 2017-ben is valamennyi jogos és megalapozott kérelem esetén
megallapitottuk a tamogatast a kérelmez6 csaladnak. Igyekeztliink a tAmogatas 0sszegével is
az adott csalad élethelyzetéhez igazodd mértékli timogatast adni. Az elutasitdsok szama a
benyujtott kérelmek szamahoz viszonyitva nem jelentds, az elvégzett kornyezettanulmanyok,
illetve a meghozott hatdrozatok megalapoztak a dontések jogossagat.

Gyermekétkeztetés

A varoshan a gyermekétkeztetés a bolcséde, dvodak, illetve iskolak keretében megoldott.
Valamennyi intézmeény részére a Tapolcai Diak és Kozétkezteté Kft. szallitja a gyermekek
¢letkoranak megfelel6en elballitott ételt, melyet a gyermekek az intézmenyekben kialakitott
ebédlokben fogyasztanak el. A Kft. lehet6séget biztosit diétas étkezés igénybevételére,
tovabba egészséges étkezést tudnak biztositani az ételallergiaban (pl. tej, szdja) szenvedd
gyermekek reszere is.

A Gyvt. elbirasai értelmében a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmenyre jogosult bélcs6dés
és ovodas kord-, valamint az altalanos iskola 1-8. osztalyaba jar6 gyermekek utan a sziiléknek
nem kellett téritési dijat fizetni.

Az el6zbekben emlitett Onkormanyzati rendelet alapjan a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre nem jogosult gyermekek esetében lehetdsége van a sziil6knek
gyermekétkeztetés koltségeihez kapcsolddd telepllesi tamogatas igénylésére. A telepulési
tamogatast az Onkormanyzat a gyermek étkezési téritési dijanak részben vagy kiilonos
méltanylast érdemld esetben teljes egészében vald atvallalasa formajaban is nyujthatja.
Targyévben 5 gyermek részére allapitottuk meg az ellatast, esetlikben az étkezési téritési dij
50%-at az Onkormanyzat fizeti, ennek 6sszege 160.300.- Ft volt.

A Gyvt. eldirdsainak megfelelden, a sziilok kérelmére ingyenesen biztositottunk a hatranyos
¢és halmozottan hatranyos helyzetli tanuloknak az egyszeri meleg étkezést. Tavaszi szlinetben
21 gyermeknek, nyari sziinetben 46 6, 6szi sziinetben 24 {0, mig téli sziinetben 18 gyermek
részesiilt ellatasban. Ez Osszesen 59 gyermeket érintett a tavalyi évben. EbbOl hatranyos
helyzeti 27 f0, halmozottan hatranyos helyzetii 10 6.

Ezen felil Tapolca Varos Onkorméanyzata sajat koltségvetése terhére, tovabbi gyermekek
részére biztositotta nyari sziiniddben az egyszeri meleg étkeztetést. Ezt az étkezést 22
gyermek vette igénybe. Ezek kdzll rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult 19 f0,
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben nem részesiilé 3 6 volt. Osszesen 1247 adag
étel kerllt kiosztasra, melynek 6sszértéke 623.500.- Ft.

Ez a segitség sokat jelent a sziilok és gyermekek szaméara is, hisz sokan csak ennek
koszonhetden tudjak biztositani a napi egyszeri meleg ételt a gyermek szamara.

Bursa Hungarica

A Bursa Hungarica Felséoktatasi Onkormanyzati Osztdndijat Tapolca Varos Onkormanyzata
Képvisel6-testiilete 2017. évben 7 palyazonak allapitotta meg. 2 £6 10.000- Ft/hé, 3 6 8.000.-
Ft/ho, 2 £6 7.000.- Ft/ho tamogatasban reszesult.



Feliigyeleti ellenorzések tapasztalatai:

Az Onkormanyzat gyermekvédelmi, gyamhatosagi tevékenységét érinté ellendrzés a 2017.
évben nem volt.

Gyermekjoléti alapellatasok

A Gyvt. 38.8-a értelmében az alapellatdsnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi,
érzelmi és erkdlesi fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a
veszélyeztetettség megeldzéséhez ¢és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez,
valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzéséhez.

Az alapellatasok korébe az alabbi szolgaltatisok tartoznak:

- gyermekjoléti szolgaltatas a gyermekjoléti szolgalat atjan,

- gyermekek napkdzbeni ellatasa — bolcséde,
csaladi napkozi,
csaladi gyermekfelligyelet,
hazi gyermekfelligyelet,
alternativ napkdzbeni ellatas.

- gyermekek atmeneti gondozasa — helyettes sziilo,
gyermekek atmeneti otthona
csaladok atmeneti otthona
befogado sziild.

Az elézéekben felsoroltak koziil Tapolcdn a gyermekjoléti szolgalat és a boleséde all a sziilok
és a gyermekek rendelkezésere. VVarosunkban a Szocialis és Egészségligyi Alapellatasi Intézet
gondoskodik e két szolgaltatas biztositasarol.

A Szocidlis és Egeszségugyi Alapellatasi Intézet 2013. janius 30. napjaig Tapolca Varos
Onkormanyzatanak fenntartdsdban volt. A szocidlis és gyermekvédelmi feladatok
hatékonyabb ellatasa érdekében és a jogszabalyi valtozasoknak megfelelve Tapolca Varos és
Raposka Kozség Onkormanyzata 2013. januar 1-jétdl létrehozta a Tapolcai Alapszolgaltatasi
Intézményi Tarsulast, mely egy jogi személyiséggel rendelkezé tarsulas. A Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont ellatasi terlilete Tapolca, Raposka és 2016. januar 1-jét6l Gyulakeszi
telepiilésekre terjed ki.

Személyi és targyi feltételek

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a varos kézpontjaban talalhato, a Tapolcai Kozos
Onkormanyzati Hivatal udvaran talalhato épiletben.

A Kozponton belul a gyermekjoléti szolgaltatast ellatd szakmai csoport (a tovabbiakban:
Szolgalat) kilon irodahelyiséggel és interjuszobaval rendelkezik, amelyek biztositjak az
egyéni esetkezelés soran a bizalmas beszélgetést és a nyugodt adminisztracios tevékenységet.

Az adomanyok gytijtésére a Szolgalatnal rendelkezik adomanyraktarral.

A Szolgalat a kiscsoportos kozdssegi programokat sajat épiletben, a nagyobb célcsoportot
érintd rendezvényeket a Tapolcai Kozds Onkormanyzati Hivatal udvari tanacstermének
igénybe vételével, illetve az Idések Klubja udvaran, tovabba a Batsanyi Janos Miivel6dési és
Oktatasi Kozpont egyiittmiikddésével bonyolitotta le.

A gyermekjodléti szolgaltatast 2017-ben 4 féallast csaladsegité és 3 foallast esetmenedzser
latta el, munkajukat az intézményegység- vezet6 koordinalja.



Az ellatottak szama folyamatosan nd, tavalyi évben 348 fOvel keriiltek kapcsolatba valamely
ellatasi formaban. Alapellatas keretében 2017-ben Tapolcan 185 gyermek esetében valt
szlikségessé a szocialis segité munka. 85 gyermeknél az egyszeri segitségnyujtas, tanacsadas
elegendének bizonyult. 51 gyermeknél volt indokolt a védelembe vétel. 21 atmeneti nevelésbe
kerilt gyermek vérszerinti szileinek gondozéasat végezte a Szolgélat. A csaladsegiték
kozremikodtek a sziilok ¢életkoriilményeinek javitasaban, a sziil6-gyermek kapcsolat
helyreéllitdsdban. Tavaly 6 valsaghelyzetbe ker(lt varandos anya esetében volt szlikség szoros
egyiittmiikddésre a védénoi szolgalattal. Kiskoru varandds anya nem volt. A Szolgalatnal egy
6 képzett mediator segitségével biztositott a kozvetitdi eljards. Tavalyi évben 4 gyermeknek
sikerlt a szakellatasbdl visszakeriilni a vérszerinti sziil6jéhez. Esetiikben az utégondozas
folyamatos, mely azt jelenti, hogy a csaladsegitd segiti a gyermek visszailleszkedését a
vérszerinti csaladjaba.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kdzponthoz 2017-ben 6sszesen 115 jelzés érkezett. Ebbdl 21
jelzés védonodtdl; személyes gondoskodast nytjtd szocidlis szolgaltatd: 14; boles6débol: 2;
kozoktatasi intézmény: 40 jelzés; rendorség: 8 jelzés; allampolgartol: 20; dnkormanyzat,
jegyz0, gydmhivatal: 10 jelzés. A 2016-0s évhez keépest a jelzések szama csokkent. Ennek
okaként az iskolai ifjisagvédelmi felelésok hianyat emelték ki. Az allampolgari bejelentések
szdma novekedett, a kliensek is batrabban keresik a szolgalatot probléma esetén. Kezelt
problémak tipus szerint: nevelési probléma, sziilok életvitele, gyermekbantalmazas,
elhanyagolas, csaladi konfliktus, elégtelen lakaskorulmények, beilleszkedési nehézség,
szenvedélybetegség, tankotelezettség elmulasztasa, magatartasi és tanulasi zavar.
Problémaként merdilt fel tobb esetben a fiatalkori drogfogyasztas és a depresszio.

A Gyermekjoléti Szolgalatnal 2017-ben 16 alkalommal Kerllt sor jelzérendszeri
megbeszélésre és 6 alkalommal tartottak szakmakozi megbeszélést kiilonb6z6 témakban.
Esetkonferenciat 93 alkalommal tartottak.

A szolgalat miikodése soran fontos szerepet kap a prevencid. Az év folyaman iinnepekhez
kotdédo jatszohazakat szerveznek. Sziinidei tabort tartottak a szegregéacids palyazat keretein
beliill. Ezekkel a programokkal elérhetd, hogy a gyerekek hasznosan tolthessék el
szabadidejiiket, megeldézhetd a csellengés, ¢és megoldds a sok sziilét érintd sziinidei
gyermekfelugyeletre is.

Az év folyaman rendszeresen tartottak fogaddorékat az altalanos iskolakban, fontos, hogy
személyesen is jelen legyenek az iskolakban, igy a gyermekek is konnyebben fordulnak
segitségért a csaladsegitohoz. A Veszprém Megyei Alkohol és Drogambulancia Noszlopi
Rehabilitacios Intézetével évek 6ta szoros kapcsolatot apol a szolgalat, minden év tavaszan
prevencios eléadasokat szerveznek az iskolakba.

Az idei évben is szdmos adomanyt (ruha, jaték, hasznalati targyak) tudtak kozvetiteni a
raszoruldk részére. Maganszemélyektdl is sok adomany érkezik a Kozponthoz, Helyi civil
szervezet kozremiikodésével karacsonykor 400 adag meleg ételt osztottak ki a raszoruldoknak.
2017-ben a Reformatus Szeretetegyhdz segitségével két alkalommal alma adomanyt
kozvetitettek klienseik szaméara. A Kdzpont feladata a kapcsolatiigyelet lebonyolitasa, ezzel
helyet biztositva a nevelésbe vett gyermekek sziileikkel valé kapcsolattartasara. Készenléti
szolgalatot milkodtetnek, mely 24 o6ras telefonos iigyeletet jelent. A Kozpont specidlis
szolgaltatasokat nyujt, mint a csalad és parterapia a keszthelyi Fészek Egyesilet
egyiittmiikodésével, addiktologiai konzultaciod, pszichologusi tanacsadas, mediécio, autizmus
specifikus mentorsziild, aki azoknak a sziildknek nyujt segitséget, akik autista gyermeket
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nevelnek csaladjukban, tovabba az ingyenes jogi tanacsadas is rendszeresen megszervezesre
kerult.

Gyermekek napkdzbeni ellatasa

Bolcsode

A boleséde, mint a gyermekjoléti alapellatds része, a csaladban nevelkedd 3 éven aluli
gyermekek napkozbeni ellatasat, szakszerli gondozasat €s nevelését biztositd intézmény. A
Ringaté Bolcs6de a Szocidlis és Egészséglgy Alapellatdsi Intézet 06nalld szakmai
egységeként, 5 gyermekcsoporttal és 62 férohellyel miikodik.

A bolcséde vezetését az Alapellatasi Intézet igazgatdhelyettese és a vezetd kisgyermekneveld
latta el tavaly.

Bolcsédébe felveheté minden olyan kisgyermek, akinek sziilei valamilyen ok miatt nem
tudjak biztositani a napkdzbeni ellatasat. A Gyvt. kiemeli az olyan kisgyermek felvételi
lehetdségét, akinek szocidlis vagy egyéb ok miatt egészséges fejlodése érdekében sziikséges a
bolcsddei gondozés, nevelés.

Varosunkban a szocialis ellatasokrol sz6l6 dnkormanyzati rendelet értelmében a bolcséde
miukodési engedélyében meghatarozott ellatasi teriileten allando lakohellyel vagy tartézkodasi
hellyel rendelkezé sziilék gyermekei vehetok fel. A nem tapolcai lakosu, de tapolcai
munkahellyel rendelkez6 sziilok gyermekeinek felvételére akkor van lehet6ség, ha a lakohely
szerinti telepilési 6nkorméanyzat véllalja az egy gyermekre jutd 6nkormanyzati tdmogatas
megfizetését.

A bolcsédei gondozas-nevelés a csaladi neveléssel egyutt és azt kiegészitve szolgalja a
gyermekek fejlodését. A kisgyermekneveldk és a sziilok kozott az egyiittmiikddés érdekében
fontos a kdlcsonds bizalom kialakitasa. Az intézmény kdzos programok szervezésével kinalt
alkalmat a beszélgetésre, egymas jobb megismeréseére.

A gyermekekkel kdzdsen késziilnek az tnnepekre, minden évben rendeznek farsangi balt,
gyermeknapot, varjak a hasvéti, karacsonyi tinnepeket és ellatogat a gyermekekhez a Mikulas.
Minden évben megszervezik a csaladi délutanokat, sziildcsoportos beszélgetéseket. A
kisgyermeknevelok minden reggel a gyermek atvételekor tajékozodnak az otthon torténtekrol,
hazaadaskor beszamolnak a sziiloknek a gyermek napi tevékenységérél. A felmeriild
problémakat azonnal meg tudjak beszélni. A sziilék &ltaldban egyiittmikodoek, a
gyermekekkel kapcsolatos kéréseket teljesitették. Problémat a gyermekek higiéniai
elhanyagoltsaga jelentette. Harom alkalommal kellett jeleznitik a gyermekjoléti szolgélatnak.

Gyermekek atmeneti gondozasa

A Gyermekjodléti Szolgalat feladatai kdzé tartozik a helyettes sziiléi halozat megszervezése és
mikddtetése. Sajnos a haldzat 1étrehozasa eddig nem tortént meg a feladatot véllalo és a
feladat ellatasara alkalmas személy hianyaban.

Biinmegelozési program

Tapolca Varos Onkormanyzata 2007. évben fogadta el biinmegelézési koncepcidjat, mely
jelenleg atdolgozas alatt all. Az Onkormanyzat palyazatot nydjtott be, melynek sikeressége
esetén megujul a program is.

A jelenlegi biinmegel6zési koncepcio fobb célkitiizései:
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e A koztertletek rendjének fenntartasa, a jogsértések visszaszoritasa. A
kozteriileten torténd biincselekményeket a lakossag kozvetleniil érzékeli és védekezési
lehetdségei is korlatozottak. Ezért egyik legfontosabb feladat a kozteriilet és a
nyilvanos helyek rendjének biztositasa. Elkotelezett szandék kinyilvanitasa annak
érdekében, hogy a — barki altal igénybe vehet6 — kozterlleten az emberek
biztonsagban érezzék magukat éjjel és nappal egyarant. Az adatvédelmi szabalyok
értelmezését kovetden a térfigyeld kamerarendszer Ujrainditdsa, sziikség szerinti
bovitése. Kis értéki targyi kommunikacios, képrogzitd eszkozok beszerzése.

e A Kkiilsé varosrészeken, Kkiilteriileteken az idészakos rendori jelenlét biztositasa,
az odavezetO utakon kozlekeddk figyelése.

e A gyermek és fiatalkori biinozés csokkentése. Az emlitett korosztaly céliranyos
preventiv nevelésével a blindzés utanpotlasi bazisdnak csokkentése.

e A droghasznélat és kabitoszer-biinozés kezelése, megelézése érdekében a fokozott
hatosagi tevékenység mellett, széleskorli intézményi ¢€s tarsadalmi Osszefogés
szlikséges.

e A csaladon bellli erdszak megelézése, megtortént esetek megfelelé kezelése.
Erészakos csaladban felnovekvd gyermekben az erdszakra vald hajlam atoroklodik.
Kiemelten fontos a problémas csaladok segitése.

e Az idés, egyediil él6k fokozott védelme, biztonsaguk novelése. Az aktualis tigyektol
elvonatkoztatva is sziikséges az idésekrdl valdé gondoskodas, ennek részét kell, hogy
képezze otthonuk védelme is.

e Az aldozatta valas megelozése, aldozatsegités, az aldozat kompenzacioja. A
leghatarozottabb toérekvéseink mellett is eléfordulhat, hogy a varos lakoi kozil
aldozatta valnak. Segiteni kell az allami ¢és civil aldozatvédelmi lehetdségek elérését, s
koordinalni a veszélyekkel kapcsolatos korrekt és folyamatos tajekoztatast. Kiilondsen
fontos a tajékoztatds, a Tapolca Varosi Televizio, az Uj Tapolcai Ujsag altal
biztosithat6 lehetdségek kihasznalasa.

e A Tapolcan fellelheté kedvezétlen tendenciak visszaszoritasa. (Pl. kozlekedési
balesetek, gépkocsi feltoresek, betoréses lopasok, besurrandsok, rongalasok,
kozteriileti blincselekmények, rablasok, zsebtolvajlasok, stb.) Kuléndsen fontos a
varosi gyorshajtas mérséklése érdekében mobil sebességellendrzo tdjékoztatod késziilek
beszerzése, Uzemeltetése.

e A varos kozbiztonsaganak javitasahoz sziikséges rendszeres rendori jelenlét
biztositasa. Gyors reagdld képesség az ellenérzott bejelentéseket kovetden. A
lehetdségek fiiggvényében tamogatni (nem csak anyagi lehetséges) a jarérszolgalati
tevékenyseget.

2017. évben megalakult a Kéabitoszeriigyi Egyeztetd Forum (a tovabbiakban: KEF) kozel 20
intézmény Osszefogasaval. A KEF egyik vezetd tisztségviseldje Dobd Zoltan Tapolca Varos
Polgarmestere, a szakmai elndk pedig Labovszky Tamara. A KEF kutatasait felhasznalva

crer

hiszen az Alapitvany kezdeményezésére indult el az egyittgondolkodas folyamata.

A Rendérség beszamoldja szerint a gyermekkori problémak az elkovet6i magatartas
szempontjabol jellemzden a korcsoport korében elkovetett fizikai és szdbeli erdszak gyakori
eléfordulasat jelentik. Megjelennek az online jogsértd magatartasok Problémat aldozati
oldalrol nézve, foképp a csaladon beliili erdszak, iskolai erdszak €s online zaklatas jelentik.
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A fiatalkoraakndl maéar fenticken til megjelennek a devians csoportképzodések, a
szorakozohelyek gyakori latogatasa, alkohol és drog fogyasztas. Ebben az életkorban mar
megjelennek egyéb jogsértések is, mint a lopas, gardzdasag, zsarolas, tiltott jarmiivezetés,
rongalés.

A rend6rség tudomasara jutott csaladon beliili erdszakkal kapcsolatos esetek szd&ma 83. Ebbe
nem csupan a tettleges bantalmazasok tartoznak. Tavalyi évben tavoltartas elrendelésére nem
kerult sor.

A fiatalkoraak korében veszélyeztetd tényezd lehet még a ,,bio fiivek” designer drogok
alkalmi fogyasztasa is.

Kiskorl veszélyeztetése 5 esetben, testi sértés 43 alkalommal, személyi szabadsag megsértése
1 esetben, szexudlis erdszak 1 esetben, kapcsolati erdszak 5 alkalommal tortént.

OSSZEGZES

Onkormanyzatunk a 2017. évben a pénzbeli ellatasok vonatkozasaban eleget tett a torvényben
megfogalmazottaknak. A telepilési tamogatasok iranti kérelmek szdma csokkent a kordbbi
évekhez kepest. Tovabbi tamogatasok bevezetésére nem volt és megitélésem szerint nincs is
szlikség, tekintettel arra, hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény tébb tdmogatast
biztosit (ingyenes tankonyv, ingyenes étkezés biztositasa, évi 2 alkalommal tovabbi
tamogatas, egyéb kedvezmények igénybe vétele) a raszoruld csaladok szamara. Jogos igény
esetén minden alkalommal segitséget nyujtott az Onkormanyzat az anyagilag nehéz
helyzetben levé csalddoknak. Célunk az, hogy a réaszorul6 csalddoknak valodi, hathatos
segitséget tudjunk adni nehéz helyzetiikbdl valo kilabalashoz.

A beszamolok alapjan a gyermekvédelem helyi szerepldinek egyiittmitkodése megfeleld, a
csaladok helyzetérdl, a csaladokban felmeriild6 problémakrdl rendszeresen konzultéltak,
kdzbsen probaltak segitséget nyujtani ezek megoldasaban. Fontos, hogy a gyermekekkel,
csaladokkal kapcsolatos problémak, veszélyeztetd tényezOk id6ben a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont tudomasara jussanak, igy hatékony, id6ben megkezdett,
veszélyeztetettséget megel6z6 tevékenység indulhatott, a gyermekek megfeleld testi, értelmi,
érzelmi €s erkolcsi fejlodésének biztositasa érdekében.

A Gyvt. 94.8 (2) bekezdése eértelmében a telepulési ©Onkorméanyzatnak a személyes
gondoskodast nyujt6 alapellatasok vonatkozasaban biztositani kell a gyermekjoéléti
szolgéaltatast, a gyermekek napkézbeni ellatdsat — 10000-nél tobb allandd lakos esetén a
bolcsddei ellatast -, a gyermekek atmeneti gondozasat, masrészt az 6nkormanyzat szervezi és
kozvetiti a mashol igénybe vehetd ellatadsokhoz vald hozzajutast. Varosunkban az el6zéekben
emlitett szolgaltatdsok csak részben biztositottak. Hianyzik a helyettes sziil6i halozat.
Tekintettel arra, hogy a varos mérete és a veszélyeztetett gyermekek szdma indokolja, a
jovoben is kiemelt feladatunknak tekintjiik, hogy megfelelden képzett, és személyiségében is
a feladatra alkalmas nevel6sziilot talaljunk.

Az utdbbi években megfigyelhetd tendencia, hogy egyre tobb magatartdszavaros,
beilleszkedési és pszichés problémakkal kiizdé gyermek és sziil6 keriil a gyamhatdsag és
hivatalunk latéterébe is. A csaladok létbizonytalansaga hatranyosan érinti a gyermekek testi
és lelki fejlodését. Sok gyermeke frusztral csaladja rossz anyagi helyzetet. Szdmos csaladnél
jelent komoly problémat, hogy a sziil6 a mindennapi élethez sziikséges anyagiak el6teremtése
céljabol kiilfoldon vallal munkat, a gyermek pedig itthon marad a nagysziilével, vagy az egyik
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szilé dolgozik kiilfoldon, az itthon maradd pedig probal egyedil megklzdeni a
gyermeknevelés nehézségeivel. A sziilé hianya sok esetben egyediil feldolgozhatatlan
problémat jelent a gyermek szamara.

Megoldatlan tovabba varosunkban a gyermekek atmeneti gondozasa. A Hajléktalan Szallon
korabban miikodott ugyan egy krizisszoba, mely a krizishelyzetbe jutott csaladok
elhelyezésére szolgalt. A krizisszoba azonban 2009-ben megsziintetésre kerult, helyén kisebb
atalakitassal tovabbi egy szoba lett kialakitva férfi tigyfelek szdmara. A Magyar Voroskereszt
Veszprém Megyei Szervezete altal Taliandérogdon létrehozott csalddok atmeneti otthona
kismértékii javulast jelentett a nehéz helyzetbe kerilt csaladok elhelyezésében, az intézmény
azonban tavaly Varpalotara koltozott. A kornyez6 varosokban miik6dé otthonok (pl. Ajka,
Veszprém) ellatési terllete csak a székhely-telepulés teruletére terjed ki. Helyi intézmeény
hijdn nem kis szervezést igényel, hogy a raszoruld ligyfelek szamara megfeleld segitséget
tudjunk talalni.

Megoldast egy Ujabb, Tapolcan mitkodé csaladok atmeneti otthona jelentene, melyet térségi

Osszefogassal, vagy esetlegesen e célra rendelkezésre allé palyazati forrasok felhasznélasaval
lehetne létrehozni.

Tapolca, 2018. aprilis 25.

Dob0 Zoltéan
polgarmester
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