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Tisztelt Képviselo-testilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. tv. (a
tovabbiakban: Gyvt.) 94.8 (1) bekezdése értelmében a telepiilési 6nkorméanyzat feladata a
gyermekek védelme helyi ellatd rendszerének kiépitése és mikodtetése, a teriileten lako
gyermekek ellatdsanak megszervezése. A Gyvt. 94.8 (2) bekezdése szerint a telepilési
onkorményzat biztositja a személyes gondoskodast nyuGjtdo gyermekjoléti alapellatasokat,
valamint szervezi €s kozvetiti a mashol igénybe vehetd ellatasokhoz vald hozzajutast. A Gyvt.
94. § (2a) bekezdeése elbirja, hogy a k6zos onkormanyzati hivatal székhelye szerinti telepiilési
onkormanyzat lakossagszamatol fuggetlenul koteles gyermekjoléti szolgalatot miikodtetni. A
gyermekjoléti szolgalat ellatasi terlilete a k6z6s 6nkormanyzati hivatalhoz tartozo telepiilések
lakossagara terjed ki. A Gyvt. 94. § (3) bekezdése értelmében az a telepulési 6nkormanyzat,
amelynek teriiletén 10.000 f6nél tobb allando lakos €1, bolesddét kdteles miikddtetni.

A Gyvt. 96.8 (6) bekezdése gy rendelkezik, hogy a telepiilési 6nkormanyzat és az allam
fenntartoi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijel6lt szerv a gyermekjoléti és
gyermekvedelmi feladatainak ellatdsarol minden év majus 31-éig - a kilon jogszabalyban
meghatarozott tartalommal - atfogé ertékelést készit. Az értékelést - telepulési énkormanyzat
esetén a képviseld-testiilet altali megtargyalast kovetden - meg kell kildeni a
gyamhatdsagnak. A gyamhatosag az értékelés kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil
javaslattal élhet a telepilési 6nkormanyzat, illetve az allam fenntartéi feladatainak ellatasara a
Kormany rendeletében Kijel6lt szerv felé. A Kormany altal kijel6lt szerv hatvan napon belil
érdemben megvizsgalja a gyamhatosag javaslatait és allasfoglalasarol, intézkedésérdl
tajékoztatja.



Az atfogé értékelés tartalmi kovetelményeit a Gyvt. veégrehajtasara kiadott, a
gyamhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamugyi eljarasrél szO6lo 149/1997.
(1X.10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 10. szama melléklete tartalmazza.

2013. januar 1-jét6l, a kozigazgatasi reform részeként atalakult a gyermekvédelmi rendszer is.
A Gyvt., tovabba a gyermekvédelmi és gyamliigyi feladat- és hataskorok ellatasarol, valamint
a gyamhatosag szervezetérol és illetékességérdl szolo 331/2006. (X11.23.) Korm.rendelet 1. §-
a szerint a gyamhatosag feladat- és hataskoreit a telepiilési onkormanyzat jegyzéje, a fovarosi
és megyei kormanyhivatal gyermekvédelmi és gyamugyi feladatkdrében eljaro jarasi
(févarosi kertileti) hivatala (a tovabbiakban: gyamhivatal), és a gyermekvédelmi és gyamugyi
feladatkorében eljaro fovarosi és megyei kormanyhivatal gyakorolja.

A telepiilési onkormanyzat jegyzdje az alabbi feladat- és hatarkoroket latja el:

- gyamhato6sagi lgyekben megkeresésre kdrnyezettanulmanyt készit

- megallapitja a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald
jogosultsagat,

- megallapitja a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek,
nagykoruva valt gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének
fennallasat,

- elldtja a torvényben vagy korményrendeletben hataskorébe utalt egyéb
gyermekvédelmi és gyamigyi feladatokat.

A Tapolca Varos Onkormanyzata altal nyGjtott pénzbeli és természetbeni ellatasokra
vonatkoz0 szabalyozast a 2015. marcius 1-jén hatalyba Iépett, a szocialis ellatasokrol sz616
3/2015. (11.23.) o6nkormanyzati rendelet tartalmazza. Az 6nkormanyzat 2018-ban a
rendeletében meghatarozott feltételek szerint a raszorult gyermekek részére rendkivili
telepilési tdmogatast biztositott, tovabba a boélcsédei, ovodai, illetve iskolai étkezésének
téritési dijahoz nyujtott rendszeres pénzbeli timogatast adott a rendelet elbirdsai szerint a
raszoruld csaladok részére. Az altalanos es kdzepiskolai tanulmanyokat folytatd hatranyos
és halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek részére az oktatasi sziinetek id6tartaméra
megszervezte a gyermekek napi egyszeri meleg ebédjének biztositasat.

2018. évben az altalanos igazgatasi csoportvezetd felmerte a szunidei gyermekétkeztetésre
vonatkoz6 igényeket, valamint a Csalad- és Gyermekjdléti Szolgalat munkatarsaival
megszervezte a szinidei gyermekétkezést. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
ugyeket, a hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet fennéllasanak vizsgalatat, valamint a
rendkivili telepllési tamogatassal kapcsolatos feladatokat egy f6 szocidlis tigyintéz6
vegezte, aki Gyulakeszi és Raposka kozségek gyermekvédelmi Ugyeivel is foglalkozott. A
gyermekétkeztetés téritési dijaihoz nyujtott telepllési tamogatas tgyekkel pedig egy masik
szocialis tigyintéz6 foglalkozott meglevé munkakdre mellett.

A 2018. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenység atfogo értékelesét az eldterjesztés

1. sz&mi melléklete, az éves szakmai tanacskozasrol készilt emlékeztet6t a 2. szamu
melléklet, a rend6rség beszamolojat pedig a 3. szamu melléklet tartalmazza.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiletet, hogy a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
tevékenységrol késziilt atfogd értékelést megvitatni sziveskedjék.



Tapolca, 2019. aprilis 23.

HATAROZATI JAVASLAT

Tapolca Varos Onkormanyzata Képviseld-
testilete a 2018. évi gyermekjoléti és
gyermekvédelmi tevékenységrol késziilt atfogo
értékelést elfogadia.

Dobo Zoltan
polgarmester



1. szamu melléklet

TAPOLCA VAROS GYERMEKJOLETI ES GYERMEKVEDELMI
TEVEKENYSEGENEK ATFOGO ERTEKELESE

Tapolca varos lakossagszama évrél évre fokozatosan csokkené tendenciat mutat:
2018. december 31-én az alland6 lakosok szama: 15.706 f6,

2017. december 31-én 15.908 106,
2016. december 31-én 16.004 16,
2015. december 31-én: 16.182 10,
2014. december 31-én: 16.326 16,
2013. december 31-én 16.499 16,
2012. december 31-én 16.469 16,
2011. december 31-én: 16.747 16,
2010. december 31-én 16.849 16,
2009. december 31-én 16.965 106,
2008. december 31-én 17.023 {6 volt

A gyermek, illetve fiatalok lélekszdma varosunkban az aldbbiak szerint alakult az elmult
években:

2018. december 31-én 2545 16, ebbdl a 0-14 évesek szama: 1982 16
2017. december 31-én 2597 16, ebbdl a 0-14 évesek szama: 2051 6
2016. december 31-én 2620 f6, ebbdl a 0-14 évesek szama: 1916 16
2015. december 31-én 2662 6, ebbdl a 0-14 évesek szama: 1916 6
2014. december 31-én 2697 16, ebbdl a 0-14 évesek szama: 2118 £6,
2013. december 31-én 2773 16, ebbdl a 0-14 évesek szama: 2138 16,
2012. december 31-én 2801 f6, ebbdl a 0-14 évesek szama: 2145 106,
2011. december 31-én 2698 16, ebbdl a 0-14 évesek szama 2190 £6,
2010. december 31-én 3000 f6, ebbdl a 0-14 évesek szama 2248 16,
2009. december 31-én 3121 16, ebbdl a 0-14 évesek szama 2309 10,
2008. december 31-én 3277 16, ebbdl a 0-14 évesek szama 2336 £6.

A csokkenés mind a 18 év alatti, mind a feln6tt koru lakossagra jellemz6. A csokkenés
mértéke évrdl évre valtozo intenzitdsu, de sajnos tendencianak tekinthetd folyamat.

A TELEPULESI ONKORMANYZAT FELADATAI

Pénzbeli és természetbeni ellatasok

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 18. § (2) bekezdése ugy rendelkezik, hogy a telepilési 6nkormanyzat
képviselo-testilete a rendeletében meghatarozott modon és feltételek szerint a gyermek és
fiatal felndtt raszorultsagara tekintettel pénzbeli tamogatast allapithat meg. Az ellatasok
nyujtasanak helyi szabalyait 2015. marcius 1-jét61 a szocialis ellatasokrol szolo 3/2015.
(11.23.) 6nkormanyzati rendelete tartalmazta. A Gyvt. 19., 20. és a 20/A.8-ai rendelkeznek a
gyamhatésag, azaz a jegyzO altal kotelezOen biztositandd pénzbeli eés termeészetbeni
ellatasokrol, melyek a kovetkezok: rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, illetve az ehhez
kapcsolodd penzbeli juttatas, tovabbd a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez



kapcsolodo, evente két alkalommal, Erzsébet utalvany formajaban nydjtott termeészetbeni
tamogatas.

A gyermekvédelmi feladatokat 2018-ban is az Onkormanyzati és lgazgatési Iroda Altalanos
Igazgatasi Csoportja végezte el. A csoport latta el a nyari gyermekeétkeztetéssel kapcsolatos
feladatokat  (palyéztatds, szerz6déskotés, szervezés, elszamolas). Az  étkezetés
lebonyolitasaban a Szocidlis és Egeszséglgyi Alapellatasi Intézet Csalad- es Gyermekjoléti
Kozpont csaladsegitdivel miikodott egyutt.

A gyermeketkeztetes teritési dijaihoz adott telepllési tamogatas Ugyekkel egy 8 szocialis
iigyintézé foglalkozott osztott munkakérben. Tapolca Varos Onkormanyzata és a Tapolcai
Kozos Onkormanyzati Hivatalhoz tartozd két kozség szocialis feladatait ellatd iigyintézd
vegezte a rendszeres gyermekvédelmi kedvezménnyel, a hatranyos, halmozottan hatranyos
helyzet megallapitasaval és a rendkivili telepiilési tamogatassal kapcsolatos feladatokat.
Ugyanez az lgyintéz6 végezte el 2018. augusztusdban és 2018. novemberében a
csoportvezetdvel egyltt a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolodd Erzsébet-
utalvanyok megrendelését és kiosztasat.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

2018. évben 235 gyermek reszeére allapitottunk meg jogosultsagot rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmenyre, 10 gyermek esetében az ellatas évkozben megsziint. 2018. december 31-én
225 volt a kedvezményben részesiild gyermekek létszama. Rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény iréni kérelem elutasitasara 10 esetben kerilt sor. Nyolc esetben a csalddokban az
egy fére jutd havi netté jovedelem 0Osszege meghaladta a toérvényben meghatarozott
jogosultsagi jovedelemhatart. Két esetben nagykorl gyermekek nyujtottak be kérelmet a
megallapitasra vonatkozoan, azonban a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz0l6 1997. évi XXXI. torvény 20. 8 (2) bekezdésében megdllapitasra eléirt feltételek nem
teljestltek.

Fellebbezést egyik elutasitd hatarozat ellen sem terjesztettek eld az iigyfelek 2018-ban.

A tavalyi évben 74 gyermek esetében allapitottuk meg a hatranyos helyzetet és 8 gyermek
esetében a halmozottan hatrdnyos helyzetet. Hatrdnyos helyzet megéllapitdsa nagyrészt a
sziilok alacsony iskolai végzettsége okan, halmozottan hatranyos helyzet megallapitasa a
sziilok alacsony iskolai végzettsége €s a csalad elégtelen lakokdrnyezete miatt keriilt
megallapitasra.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megallapitasa nem jelent tényleges pénzbeli
tdmogatast. A kedvezményben részesiilok a kézhez vett hatarozattal tobbfajta tamogatast
vehetnek igénybe: gyermekétkeztetés esetén a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiilo bolcsddés, 6vodas, 1-8. évfolyamon nappali rendszerl iskolai oktatasban részt vevo,
valamint a fogyatékos gyermekek szamara nappali ellatast nyujto, a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi Ill. térveny hatalya ala tartozé intezmenyben elhelyezett
gyermek utan az intézmenyi téritési dij 100%-at, nappali tagozaton k6zépfokd tanulményokat
folytatd, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild gyermek és tanuld utdn az
intézmeényi téritési dij 50%-at kedvezményként kell biztositani. Ezen Kivil az iskoldkban
ingyen biztositjak szdmukra a tankdnyveket.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény keretében évente két alkalommal adott
fogyasztasra kész étel, ruhazat, valamint tanszer vasarlasara felhasznalhato Erzsébet-utalvany
forméajaban biztositott természetbeni tamogatas 0Osszege a 2017-es évtol emelésre és
differencialasra kertlt. A differencialas alapjan a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosult és egyben hatranyos, halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek szamara emelt



Osszegll tamogatas, az e feltételeknek nem megfeleld, de a természetbeni tamogatasra jogosult
gyermekek szamara alapdsszegli tdmogatas keriilt biztositasra. Az emelt 0sszegli timogatas
értéke 6.500.- Ft, az alaposszegli taimogatas értéke 6.000.- Ft.

A magas postakoltség miatt — a mar kialakult gyakorlatnak megfeleléen - elére meghirdetett
idépontban személyesen adtuk at az Erzsébet-utalvanyokat. Erre a célra 2018. augusztusaban
163 db 6.000.- Ft értéki és 87 db 6.500.- Ft értéki utalvanyt osztottunk ki. Novemberben 145
db 6.000.- Ft értékii és 67 db 6.500.- Ft értékii Erzsebet- utalvanyt adtunk at a jogosultaknak.
Ezek 0sszértéke 2018-ban 2.849.000.- Ft volt.

A tavalyi évben 74 gyermek esetében allapitottuk meg a hatranyos helyzetet és 8 gyermek
esetében a halmozottan hatranyos helyzetet. Itt jelentd, mintegy 40 %-0s volt az emelkedés.
Hatranyos helyzet megallapitdsa nagyrészt a sziilok alacsony iskolai végzettsége okan,
halmozottan hatranyos helyzet megéllapitasa a sziilok alacsony iskolai végzettsége és a csalad
elégtelen lakokdrnyezete miatt kertilt megallapitasra.

Rendkiviili telepiilési tAmogatas

2015. évtol a telepulési dnkorményzatok sajat koltségvetésik terhére telepiilési tdmogatas
elnevezéssel allapithatnak meg pénzbeli vagy természetbeni ellatast a rendeletiik szerint
raszoruld ugyfeleknek. A rendkivili telepulési tdmogatds az id6szakosan 1étfenntartasi
gondokkal kiizd6, l1étfenntartast veszélyeztetd helyzetbe keriilt, gyermeket gondozo6 csaladok
részére, illetve az atmeneti és a tartds nevelésbe vett gyermek csaladjaval valé kapcsolattartas
clésegitése érdekében a nevelésbe vett gyermek csaladja részére nydjtott tdmogatés. A
rendkivili  telepllési tdmogatds igénylésének részletszabalyai a 3/2015. (11.23.)
onkormanyzati rendeletben talalhatdak meg.

Rendkivili telepilési tdmogatast 241 alkalommal allapitottunk meg pénzbeli vagy
természetbeni tamogatas formdjaban az iddszakosan létfenntartasi gondokkal kiizdd,
létfenntartast veszélyezteto élethelyzetbe kertilt csaladok részére, illetve az atmeneti vagy
tartds nevelésbe vett gyermek csaladjaval vald kapcsolattartas el0segitése érdekében a sziilé
részére Utikoltség téritésre.

Az egyszeri tdmogatasok igenylésének leggyakoribb indoka a napi megélhetési problémak,
magas gyogyszerkoltségek, illetve a gyermekek részére ruhazat, cipd, megvasarlasanak
problémaja volt. Tobb csalad esetében nydjtottunk segitséget koziizemi szamla kifizetéséhez,
megelézve ezzel az adott szolgaltatas kikapcsolasat vagy korlatozasat.

4 csaladot segitettiink természetben nyujtott tiizifa tamogatassal, 16 csalad esetében a tiizifa
megvasarlasahoz nyujtottunk anyagi segitséget.

2018. évben rendkivili telepulési tamogatas cimén 2.386.000.- Ft-ot fizettink Ki.

Rendkivdli telepulési tamogatés iranti kérelem 46 esetben kerult elutasitasra, ezen kérelmek
nem feleltek meg az 6nkormanyzati rendeletben elbirt feltételeknek. A kérelem elutasitasara
tobb esetben azért kerult sor, mert tigyfél nem miikodott egyiitt allaskereséként a Tapolcai
Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalyaval.

A masik jelentés tamogatasi forma a lakhatasi tamogatas, amelynek keretében 2018. évben 95
kérelmez6 esetében allapitottunk meg 12-12 hdnapos idétartamra, a haztartasban ¢élok
jovedelmétol fuggden, havi 2.850.- Ft-tol 5.700.- Ft-ig terjedé mértékli tamogatést, amelye
0sszeget minden hdénapban a kérelmez6 altal megjelolt kozmiiszolgaltatd részére utaltunk.
Ezen a cimen 2018. évben 3.088.000.- Ft timogatast adtunk.

A korabbi évekhez hasonldéan 2018-ban is valamennyi jogos és megalapozott kérelem esetén
megéllapitottuk a timogatast a kérelmez6 csaladnak. Igyekeztiink a tdmogatas 0sszegével is
az adott csalad élethelyzetéhez igazoddé mértékti tdmogatast adni. Az elutasitdsok szama a



benyujtott kérelmek szamahoz viszonyitva nem jelentds, az elvégzett kdrnyezettanulmanyok,
illetve a meghozott hatarozatok megalapoztak a dontések jogossagat.

Gyermekétkeztetés

A varoshan a gyermekétkeztetés a bolcséde, dvodak, illetve iskolak keretében megoldott.
Valamennyi intézmény részére a Tapolcai Diak és Kozétkeztetd Kft. szallitja a gyermekek
¢letkoranak megfeleléen elballitott ételt, melyet a gyermekek az intézményekben kialakitott
ebédldkben fogyasztanak el. A Kft. lehetoséget biztosit diétas étkezés igénybevételére,
tovabba egészséges etkezést tudnak biztositani az ételallergiaban (pl. tej, szdja) szenvedd
gyermekek részére is.

A Gyvt. clbirasai értelmében a rendszeres gyermekvéedelmi kedvezmenyre jogosult bélcs6dés
és ovodas kord-, valamint az altalanos iskola 1-8. osztalyaba jar6 gyermekek utan a sziiléknek
nem kellett téritési dijat fizetni.

Az el6z6ekben emlitett Onkormanyzati rendelet alapjdn a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre nem jogosult gyermekek esectében lehetésége van a  sziil6knek
gyermekétkeztetés koltségeihez kapcsolddd telepiilési tamogatas igénylésére. A telepulési
tamogatast az Onkormanyzat a gyermek étkezési téritési dijanak részben vagy Kilonos
méltanylast érdemld esetben teljes egészében vald atvallaldsa formajaban is nyujthatja.
Targyévben 5 gyermek részére allapitottuk meg az ellatast, esetiikben az étkezeési teritési dij
50%-at az Onkormanyzat fizeti, ennek dsszege 65.400.- Ft volt.

A Gyvt. eléirasainak megfelel6en, a sziilok kérelmére ingyenesen biztositottunk a hatranyos
¢és halmozottan hatranyos helyzetli tanuloknak az egyszeri meleg étkezést. Tavaszi sziinetben
20 gyermeknek, nyari sziinetben 49 6, 6szi sziinetben 18 f6, mig téli sziinetben 20 gyermek
részesilt ellatasban. Ez minddsszesen egész évet tekintve 64 gyermeket érintett a tavalyi
évben. Ebbdl hatranyos helyzetii 58 f6, halmozottan hatranyos helyzeti 6 6.

Ezen feliil Tapolca Varos Onkormanyzata sajat koltségvetése terhére, tovabbi 30, elsésorban
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek részére biztositotta nyari
szlinid6ében az egyszeri meleg étkeztetést.

Ez a segitség sokat jelent a sziilok és gyermekek szamara is, hisz sokan csak ennek
koszonhet6en tudjak biztositani a napi egyszeri meleg ételt a gyermek szamara.

Bursa Hungarica

A Bursa Hungarica Felséoktatasi Onkormanyzati Osztdndijat Tapolca Varos Onkormanyzata
Képvisel6-testiilete 2018. évben 7 palyazonak folydsitott dsszesen 750.000.- Ft mértékben,
amely 0sszeget felévente kaptak meg a palyazok.

Feliigyeleti ellenorzések tapasztalatai:

Az Onkorméanyzat gyermekvédelmi, gyamhatdsagi tevékenységét a Veszprém Megyei
Kormanyhivatal Hatosagi Féosztalya ellendrizte dokumentumon alapul6 ellendrzés keretében.
Az ellendrzott idészak 2017. januar 01-t61 2018. december 31-ig tartott. Az ellen6rzés
keretében 217 telepilési 6nkormanyzatot ellendriztek. A témavizsgalat eredményérdl egy
osszefoglald ellendrzési jelentést kaptunk, amelynek 0sszegzése tobbek kozott az alabbiakat
tartalmazta:

»AZ ellendrzés eredményeként megdllapithaté volt, hogy a vizsgalt tigyekben a Jegyzdk
Osszességeben a hatalyos jogszabalyok szerint jartak el. A rendszeres kedvezményre vald



jogosultsag megallapitaisira vonatkozé anyagi és eljardsi jogszabalyi eldirasokat
Osszességében megfelelden érvényesitették a kiemelt vizsgalati teriileteken.

Dontéseik kevés kivételtol eltekintve megalapozottak és jogszeriiek voltak, melyeket altalaban
jO eljaréasvitelt kdvetden hataridében, dontd tobbségében soron kiviil, egyszeriisitett, illetve
alakszerii formaban hoztak meg.

Az ellendrzésre felterjesztett iratanyagok jellemzoen rendezettek, megfeleléen dokumentaltak
voltak, melyek alapjan az eljaras folyamata kévethets volt.

A Jegyzok eljardsa sordan az elldtassal kapcsolatos a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény szerinti nyilvantartasi kotelezettségiket
teljesitették.”

Gyermekijoléti alapellatasok

A Gyvt. 38.8-a ertelmében az alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi,
érzelmi és erkolcsi fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének elésegitéséhez, a
veszélyeztetettség megel6zéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez,
valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzéséhez.

Az alapellatasok korébe az alabbi szolgaltatasok tartoznak:

- gyermekjoléti szolgaltatds a gyermekjodléti szolgalat Gtjan,

- gyermekek napkozbeni ellatasa — bolcsdde,
csaladi napkozi,
csaladi gyermekfeltigyelet,
hazi gyermekfellgyelet,
alternativ napkdzbeni ellatas.

- gyermekek tmeneti gondozésa — helyettes sziilo,
gyermekek atmeneti otthona
csaladok atmeneti otthona
befogad¢ sziilo.

Az el6zbekben felsoroltak kdzil Tapolcan a gyermekjoléti szolgalat és a boleséde all a sziilok
és a gyermekek rendelkezésere. VVarosunkban a Szocialis és Egészségligyi Alapellatasi Intézet
gondoskodik e két szolgaltatas biztositasarol.

A Szocialis és Egészségigyi Alapellatasi Intézet 2013. junius 30. napjaig Tapolca Varos
Onkormanyzatanak fenntartdsdban volt. A szocidlis és gyermekvédelmi feladatok
hatékonyabb ellatasa érdekében és a jogszabalyi valtozasoknak megfelelve Tapolca Varos és
Raposka Kozség Onkormanyzata 2013. januar 1-jétdl létrehozta a Tapolcai Alapszolgaltatasi
Intézményi Tarsulast, mely egy jogi személyiséggel rendelkez6 tarsulas. A Csalad- és
Gyermekjdléti Kdzpont ellatasi teriilete Tapolca, Raposka és 2016. januar 1-jétél Gyulakeszi
telepilésekre terjed Ki.

Személyi és targyi feltételek

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a varos kozpontjaban talalhato, a Tapolcai Kozos
Onkormanyzati Hivatal udvaran talalhato épuletben.

A Kozponton belul a gyermekjoléti szolgaltatast ellatd szakmai csoport (a tovabbiakban:
Szolgalat) kilon irodahelyiséggel és interjuszobaval rendelkezik, amelyek biztositjak az
egyéni esetkezelés soran a bizalmas beszélgetést és a nyugodt adminisztracios tevékenységet.

Az adomanyok gytijtésére a Szolgalatnal rendelkezik adomanyraktarral.

A Szolgalat a kiscsoportos kozossegi programokat sajat éptletben, a nagyobb célcsoportot
érinté rendezvényeket a Tapolcai Ko6zos Onkorményzati Hivatal udvari tandcstermének



igénybevételével, illetve az Idések Klubja udvaran, tovabba a Batsanyi Janos Mivel6dési és
Oktatasi Kozpont egyiittmiikodésével bonyolitotta le.

A gyermekjoleéti szolgaltatast 2018-ban 4 féallasu csaladsegité és 3 foallasu esetmenedzser,
illetve 2018-t6l szocidlis segit6 latta el, munkajukat az intézmenyegység-vezet6 koordinalja.

A szolgalat miikodése soran fontos szerepet kap a prevencid. Az év folyaman linnepekhez
kotddo jatszohdzakat szerveznek. Sziinidei tabort tartottak a szegregacids palyazat keretein
belil. Ezekkel a programokkal elérhetd, hogy a gyerekek hasznosan tolthessek el
szabadidejiiket, megeldézhetd a csellengés, és megoldds a sok sziildt érintd sziinidei
gyermekfelugyeletre is.

Az év folyaman rendszeresen tartottak fogadodrakat az &ltalanos iskoldkban, fontos, hogy
szemelyesen is jelen legyenek az iskoldkban, igy a gyermekek is kdnnyebben fordulnak
segitségért a csaladsegit6hoz. Ezt a munkat fogja segiteni az Ovodai és iskolai szocidlis
segitk tevékenysege. A Veszprém Megyei Alkohol és Drogambulancia Noszlopi
Rehabilitacios Intézetével évek Ota szoros kapcsolatot apol a szolgalat, minden év tavaszan
prevencids eléadasokat szerveznek az iskolakba.

Gyermekek napkdzbeni ellatasa
Bolcsode

A bolcséde, mint a gyermekjoléti alapellatas része, a csaladban nevelkedé 3 éven aluli
gyermekek napkdzbeni ellatasat, szakszerii gondozasat és nevelését biztositd intézmény. A
Ringatd Bolcséde a Szocialis és Egeészsegigy Alapellatasi Intézet o6nallo szakmai
egységeként, 5 gyermekcsoporttal és 62 férdhellyel miikodik.

Bolcsédébe felveheté minden olyan Kisgyermek, akinek szilei valamilyen ok miatt nem
tudjak biztositani a napkdzbeni ellatasat. A Gyvt. kiemeli az olyan kisgyermek felvételi
lehetdségét, akinek szocidlis vagy egyéb ok miatt egészséges fejlodése érdekében sziikséges a
bolcsddei gondozas, nevelés.

Véarosunkban a szocialis ellatasokrol szolé dnkormanyzati rendelet ertelmeben a bolcsdde
miikddési engedélyében meghatarozott ellatési teriileten allando lakohellyel vagy tartdozkodasi
hellyel rendelkezé sziilok gyermekei veheték fel. A nem tapolcai lakosu, de tapolcai
munkahellyel rendelkez sziilok gyermekeinek felvételére akkor van lehet6ség, ha a lakohely
szerinti teleptlési dnkorméanyzat vallalja az egy gyermekre jutd énkormanyzati tdmogatas
megfizetését.

A bolcsédei gondozas-nevelés a csaladi neveléssel egyutt és azt kiegészitve szolgalja a
gyermekek fejlodését. A kisgyermekneveldk és a sziilok kozott az egyiittmiikddés érdekében
fontos a kolcsonds bizalom kialakitasa. Az intézmény kdzos programok szervezésével kinalt
alkalmat a beszélgetésre, egymas jobb megismerésére.

A gyermekekkel kdzdsen késziilnek az tnnepekre, minden évben rendeznek farsangi balt,
gyermeknapot, varjak a hasvéti, karacsonyi tnnepeket és ellatogat a gyermekekhez a Mikulas.
Minden évben megszervezik a csaladi délutanokat, sziilécsoportos beszélgetéseket. A
kisgyermeknevelok minden reggel a gyermek atvételekor tdjékozodnak az otthon torténtekrol,
hazaadaskor beszamolnak a sziiloknek a gyermek napi tevékenységérél. A felmeriild
problémakat azonnal meg tudjak beszélni. A sziilok &ltaldban egyiittmikodoek, a
gyermekekkel kapcsolatos kéréseket teljesitették. Problémat a gyermekek higiéniali
elhanyagoltsaga jelentette. Harom alkalommal kellett jeleznitik a gyermekjoléti szolgélatnak.
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Gyermekek atmeneti gondozasa

A Gyermekjoléti Szolgélat feladatai kdzé tartozik a helyettes sziil6i halozat megszervezése €s
mukodtetése. Sajnos a halozat l1étrehozasa eddig nem tortént meg a feladatot vallalo és a
feladat ellatasara alkalmas személy hianyaban.

Biinmegelozési program

Tapolca Varos Onkormanyzata 2018. év decemberében fogadta el biinmegel6zési
koncepcidjat. Az Onkormanyzat szamara kivalé alkalmat kinalt a TOP-5.2.1-15-VE1-2016-
00002 azonositészamu ,,A tapolcai szegregatum tarsadalmi felzarkoztatasa™ cimi, 100%-0s
tdmogatasi intenzitdst projekt megvaldsitasi folyamata, amelynek forrasai fedezték az
elkészités koltséget.

A 2019-2023. évekre sz016 biinmegel6zési koncepcio fobb célkitiizései:

A koztertletek rendjének fenntartasa, a jogsértések visszaszoritasa. A
kozterileten torténd blincselekményeket a lakossag kozvetlentl érzékeli és védekezési
lehetéségei is korlatozottak. Ezért egyik legfontosabb feladat a kozterllet és a
nyilvanos helyek rendjének biztositasa. Kiemelt cél, hogy a — barki altal igenybe
vehetd — kozterlileten az emberek biztonsagban érezzék magukat éjjel és nappal
egyarant. A megfogalmazott cél érdekében a kialakitott kamerarendszer miikodtetése
és fejlesztése prioritasként jelenik meg a kovetkez6 idészakban.

A kiilsé varosrészeken, Kkiilteriileteken az idészaki rendori jelenlét biztositasa,
kulonos tekintettel az odavezetd Utszakaszokon.

A gyermek és fiatalkori biinozés csokkentése. Az emlitett korosztaly célirdnyos
preventiv nevelésével az elkdvetési hajlanddsag csokkentésével.

A droghasznalat és kabitoszer-biinozés kezelése, megelozése érdekeben a fokozott
hatosagi tevékenység mellett, széleskor(i intézményi és tarsadalmi Gsszefogas
szllkséges. Szukseéges tovabba a ,legalis szerek” artalmassaganak széleskori
megismertetése a potencialisan veszélyeztetettek és csaladjaik kdrében.

A csaladon bellli erészak megelozése, megtortént esetek megfelelé kezelése.
Erészakos csaladban felnovekvéd gyermek traumatizaltsaga egész életiiket végig kiséri,
kiemelten fontos ezért a problémas csaladok segitése, a jelzérendszer erdsitése.

Az idds, egyediil élok fokozott védelme, biztonsaguk novelése. Az aktualis tigyektol
elvonatkoztatva is sziikséges az idésekrdl vald gondoskodas, ennek részét kell, hogy
képezze otthonuk védelme is.

Az aldozatta valas megelozése, aldozatsegités, az aldozat kompenzacioja. A
leghatarozottabb torekvéseink mellett is el6fordulhat, hogy a varos lakéi kozil
aldozatta valnak. Segiteni kell az allami ¢és civil aldozatvédelmi lehetdségek elérését, s
koordinalni a veszélyekkel kapcsolatos korrekt és folyamatos tajékoztatast.

A Tapolcan fellelheté kedvezoétlen tendenciak visszaszoritasa. (pl. kozlekedési
balesetek, rongalasok, kozteriileti biincselekmények, rablasok, zsebtolvajlasok, stb.)
Kilondsen fontos a varosi gyorshajtas mérséklése.

A varos kozbiztonsaganak javitasahoz sziikséges rendszeres rendori jelenlét
biztositasa. Gyors reagalé képesség az ellendrzott bejelentéseket kovetéen. A
lehetdségek fiiggvényében tamogatni (nem csak anyagi lehetséges) a jarérszolgalati
tevékenyseget.
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2017. évben megalakult a Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum (a tovabbiakban: KEF) kozel 20
intézmény Osszefogasaval. A KEF egyik vezet6 tisztségviseldje Dobd Zoltan, Tapolca Varos
Polgarmestere, a szakmai elndk pedig Labovszky Tamara. A KEF kutatasait felhasznalva
elkésziti a varos drogstratégiajat. Miikodtetését az EN-KEP-TER Alapitvany vallalta magara,
hiszen az Alapitvany kezdeményezésére indult el az egyittgondolkodas folyamata.

A Rendérség beszamoldja szerint a gyermekkori problémak az elkovet6i magatartas
szempontjabol jellemzden a korcsoport korében elkovetett fizikai és szdbeli erdszak gyakori
elofordulasat jelentik. Megjelennek az online jogsértdé magatartasok Problémat aldozati
oldalrol nézve, foképp a csaladon beliili erdszak, iskolai erdszak €s online zaklatas jelentik.

A fiatalkordakndl mar fentieken tul megjelennek a devians csoportképzodések, a
szorakozohelyek gyakori latogatésa, alkohol és drog fogyasztas. Ebben az életkorban mar
megjelennek egyéb jogsértések is, mint a lopas, gardzdasag, zsarolds, tiltott jarmiivezetés,
rongalas.

Iskolai életben jelentkezd problémak: lopds, rablas, zaklatas, bantalmazas, online jogsértések,
kozlekedési szabalysértések, kenyszerités.

A fiatalkoraak korében veszélyeztetd tényezd lehet még a ,,bio flivek” designer drogok
alkalmi fogyasztasa is.

A gyermekkortak és fiatalkorlak korében tortént biinelkovetések szama a Kapitanysag
illetékességi tertletén 2018. évben 7 fiatalkort és 6 gyermekkora elkévetd Vvolt.

A rendérség tudomasara jutott csaladon beliili er6szakkal kapcsolatos esetek szama 22 volt.
Ezekben benne vannak a maganlaksértés, testi sértés, ragalmazas, rongalas, kiskoru
veszélyeztetese esetek is, melyek csaladon beliili erészak kapcsan torténtek.

Tavalyi évben tavoltartas elrendelésére nem keriilt sor.

OSSZEGZES

Onkormanyzatunk a 2018. évben a pénzbeli ellatasok vonatkozasaban eleget tett a torvényben
megfogalmazottaknak. A telepilési tamogatasok iranti kérelmek szama csokkent a korabbi
évekhez képest. Tovabbi tdAmogatasok bevezetésére nem volt és megitélésem szerint nincs is
sziikség, tekintettel arra, hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény tobb tamogatast
biztosit (ingyenes tankdnyv, ingyenes étkezés biztositdsa, évi 2 alkalommal tovabbi
tdmogatés, egyéb kedvezmények igénybevétele) a raszoruld csaladok szamara. Jogos igeny
esetén minden alkalommal segitséget nyujtott az Onkormanyzat az anyagilag nehéz
helyzetben levé csaladoknak. Célunk az, hogy a raszoruld csaladoknak valddi, hathatds
segitséget tudjunk adni nehéz helyzetiikbdl valé kilabalashoz.

A beszamolok alapjan a gyermekvédelem helyi szerepldinek egyiittmiitkodése megfeleld, a
csalddok helyzetérdl, a csaladokban felmeriild problémakrol rendszeresen konzultéltak,
kdzosen probaltak segitséget nyujtani ezek megoldasaban. Fontos, hogy a gyermekekkel,
csaladokkal kapcsolatos problémak, veszélyeztetd tényezOk id6ben a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont tudomasara jussanak, igy hatékony, id6ben megkezdett,
veszélyeztetettséget megel6z6 tevékenység indulhatott, a gyermekek megfeleld testi, értelmi,
érzelmi €s erkolcsi fejlodésének biztositasa érdekében.

A Gyvt. 94.8 (2) bekezdése értelmében a telepilési onkorményzatnak a személyes
gondoskodast nyujt6 alapellatasok vonatkozasaban biztositani kell a gyermekjoéléti
szolgaltatdst, a gyermekek napkdzbeni ellatasat — 10000-nél tobb allandé lakos esetén a
bolcsddei ellatast -, a gyermekek atmeneti gondozasat, masrészt az 6nkormanyzat szervezi és
kozvetiti a mashol igénybe vehet6 ellatasokhoz valé hozzajutast. Varosunkban az el6zéekben



12

emlitett szolgaltatdsok csak részben biztositottak. Hianyzik a helyettes sziiléi halozat.
Tekintettel arra, hogy a varos mérete és a veszélyeztetett gyermekek szama indokolja, a
jovében is kiemelt feladatunknak tekintjiik, hogy megfeleléen képzett, és személyiségében is
a feladatra alkalmas neveldsziildt talaljunk.

Az utobbi években megfigyelhetd tendencia, hogy egyre tobb magatartaszavaros,
beilleszkedési és pszichés problémékkal kizd6 gyermek és sziilé keriil a gyamhat0sag €s
hivatalunk latéterébe is. A csaladok létbizonytalansaga hatranyosan érinti a gyermekek testi
és lelki fejlodését. Sok gyermeke frusztral csaladja rossz anyagi helyzetet. Szdmos csaladnél
jelent komoly problémat, hogy a sziil6 a mindennapi élethez sziikséges anyagiak el6teremtése
céljabol kiilfoldon vallal munkat, a gyermek pedig itthon marad a nagysziilével, vagy az egyik
szilé dolgozik kiilfoldon, az itthon maradd pedig prébal egyedil megklzdeni a
gyermeknevelés nehézségeivel. A sziilé hianya sok esetben egyediil feldolgozhatatlan
problémat jelent a gyermek szamara. Ezen a helyzeten csak mérsékelt enyhilést jelentet a
munkaerdpiaci helyzet javulasa, a bérek esetenkenti emelkedése.

Megoldatlan tovabba varosunkban a gyermekek atmeneti gondozasa. A Hajléktalan Szallon
korabban miikodott ugyan egy krizisszoba, mely a krizishelyzetbe jutott csaladok
elhelyezésére szolgalt. A krizisszoba azonban 2009-ben megsziintetésre kerlt, helyén kisebb
atalakitassal tovabbi egy szoba lett kialakitva férfi Ggyfelek szdméra. Helyi intézmény hijan
nem kis szervezést igényel, hogy a raszorulo iigyfelek szamara megfeleld segitséget tudjunk
talalni.

Megoldast egy Ujabb, Tapolcan miikodé csaladok atmeneti otthona jelentene, melyet terségi
osszefogassal, vagy esetlegesen e célra rendelkezésre allé palyazati forrasok felhasznalasaval
lehetne létrehozni.

Tapolca, 2019. 4prilis 18.

Dobo Zoltan
polgarmester
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2. szamu melléklet.
EMLEKEZTETO

Készilt 2019. februdr 26-an a Csaladsegité- és Gyermekjoléti Kozpontban tartott éves
szakmai tandcskozasrol.

Bogds Rita Zsuzsanna intézményegység-vezeté koszontotte a megjelenteket az éves
gyermekvédelmi tanacskozason. Bevezet6iil elmondta, hogy a gyermekvédelmi torvény a
gyermekjoléti szolgalatoknak feladatul irja el6 a jelzérendszer miikodtetését. Ennek keretében
az eves szakmai tandcskozast, melynek célja, hogy a jelzérendszeri haldzat tagjainak irasos
beszamoloi alapjan értékelje a teleplilések gyermekvédelmi helyzetét, fogalmazzon meg
esetleges fejlodési iranyokat, a helyi er6forrasok maximalis felhasznalésara.

Ezutén ismertette a tandcskozas napirendi pontjait.

Wagner Edit és Budai Szabina csaladsegitok ismertették a jelzérendszeri tagoktol beérkezd
2018. evi irasos beszamolokat.

— A jovore vonatkozé célok felvazolasaval zartak az eléadasukat, melyek a kovetkezok:
egyuttmiikodés, k6zos gondolkodas, esetek komplex kezelése

— széleskorti felvilagositds a jelzOrendszeri tagok felé, kotelességek ¢€s lehetdségek
ismertetése

— prevencids programok kdzos szervezése
— 1iddben torténd irasbeli jelzés, visszajelzés
— korai felelds sziildi szerep erdsitése

— helyettes sziil tovabbi toborzésa

Ezutdn Marton Jozsef elndk Gr az irant érdekl6dott, hogy a gyermekjoléti szolgalat altal
gondozott gyermekek hany szazalékat teszik ki a Tapolcan é16 kiskortiaknak?

Bbgbs Rita Zsuzsanna elmondta, hogy erre vonatkozo statisztikai adattal a Kozpont nem
rendelkezik.

Szollar Gyula igazgatd ur az igazolatlan hianyzasokkal kapcsolatban kodzolte, hogy nem
mindig derdl ki, hogy a hianyzas igazolt, vagy igazolatlan lesz. Elmondta, hogy el6éfordul,
hogy a gyermek két hetente megy iskolaba, mert gyakorlaton van. A sziilékkel vald
kapcsolattartas sem felhétlen, nem jeleznek betegség esetén. A sok igazolatlan mulasztéas
negativan hat a tanulmanyi eredményre is. Dr. Varga Istvannal megbeszelték, hogy
visszamenélegesen ne lehessen igazolast adni, hogy az orvosi naplo szamat feltlintetik a
papiron. Az orvosok ezt nem fogadtak el, mert szerintlik tobbletmunkat jelentene a szamukra.
Eléfordult, hogy a sziild telefonon kérdezte, hogy mely napokon hidnyzott a gyermeke, mert
azokrol ker igazolast. Megvaltozott a pedagogus szerepe is, 0ssztarsadalmi elismertsége.
Szerinte 6sszefogésra lenne szlikség.

Bbogbs Rita Zsuzsanna egyetértett az elStte szoloval, a mindenkori jogszabalyi keretek
meghatarozzak mindig a lehetdségeket. Az esetkezelések 200-300 6ranal mar megkésettek,
alacsonyabb szamu mulasztasnal meg lehetne elézni a nagyobb problémakat.

Dr. Sévényhazi llona hazi-gyermekorvos elmondta, hogy nagy gondot jelent a gyerekek
,logasa”, nem igazolt tavolléte, sokszor visszamendleg kérik az igazolast. A napldészam
rairasa nem szerencsés, lassitja a rendelés menetét. A Széchenyibe jaré gyerekek tappénzes
papirt is kérnek sok esetben, ami bonyolitja az adminisztraciét. Gyakran kozelharcot vivnak
az igazolasok kiadasa miatt. EImondta, hogy attdl a naptol fogva adnak ki igazolast, amikor a
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gyerek megjelenik, eés csak akkor, ha indokolt. Szerinte az is probléma, hogy az iskolabdl
eljonnek a gyerekek minimalis panaszokkal (fejfajas, hasfajas stb.) Nagyon j6 lenne, ha egy
hét hidnyzas utan érdeklédne az iskola is, hogy mi van a gyerekkel. Ne legyen szire-széra
hazakilddzgetés! Csak, ha hany, fullad, vagy lazas. JO lenne, ha ezekben egyitt tudnanak
mikodni! Ha odatelefondl az osztalyfonok, vagy az igazgatd, szivesen allnak a
rendelkezéslikre. Tartsanak aktiv telefonkapcsolatot! A gyerekek dolga a tanulas! Az
életmodbeli kérdesek is felmertilnek. A gyerekek tdl vannak porogve, a sziildknek sem
egyszeri a helyzete.

Szollar Gyula egyetértett a doktorndvel, a gyerckek fbleg pénteken mennek, hogy f3j
valamijik... Az iskolabdl csak igazgatoi alairassal mehetnek haza. Fel szokta hivni a sziil6t,
és tajékoztatja, hogy a gyereket hazaengedte. A didkok nagyon szeretnek ,,16gni”, pénteken
mar haza akarnak menni. JOl behatéarolhat6 az a gyerekcsoport, ahol ez gyakori.

Dr. Sévényhazi llona kdz0lte, hogy azokat a gyerekeket szamon tartjak.

Mivel tébb hozzaszdlas nem volt ezutdn BOgOs Rita Zsuzsanna ismertette a Csalad és
Gyermekjoléti Kozpont munkajat.

Eldadasanak végén részletezte a jovore vonatkozé célkitiizéseket a Kozpontra vonatkozdan:
magantanuldk, tanulasi nehézséggel kiizd6 gyermekek megsegitése szakemberek
kozremiikodésével

gyermekkozpontl esetmenedzselés

folyamatos , aktiv jelenlét a jards minden kozoktatési, kbznevelési intézményében az dvodai
¢s iskolai szocialis segitdok altal

szakmakozi megbeszélések szervezése aktualis szakmaspecifikus témakban.

Ezt kovetéen Horvath Nikoletta pszichologus foglalta 0ssze a tavaly évi tapasztalatait.
Elmondta, hogy heti nyolc oOrdban tudja biztositani a specialis szolgaltatasok kozil a
pszicholdgiai tandcsadast. Telt hazzal miikodik, 2-3 hétre eldre tud id6pontot adni. Az esetek
tObbségét a csaladsegiték kozvetitik, de egyre tobben jelentkeznek dnkéntesen is. Junius -
julius és augusztus honapokban, a nyari sziinetben nem volt szolgéltatds. Egyre érezhetdbb,
hogy egyre tobb lehetésége van az embereknek arra, hogy pszicholdgiai segitséget kérjenek.
A Lelki Egészségfejlesztési Kozpontban, a Pedagogiai Szakszolgélatnal és magandton is, igy
lerovidil a vardlista. Az esetek nagy tobbségét a gyerekek teszik ki, de lehetdség van a
felnéttek fogadasara is. Az 6vodas gyereknél az dvoda jelez a sziilének, és a sziilé hozza a
tanacsadasra. Iskolas gyereknél, az iskola keresi meg a Kozpontot. A kozépiskolas
korosztalynal maguk a fiatalok érzik a sziikségét, hogy segitséget kapjanak, és 6nalléan
keresik fel, ezutan felveszi a kapcsolatot a sziilokkel. A felnéttek k6zott nagy a szoras, ami az
életkort illeti. A vizsgélatok hossza valtoz6. Az évek Ota fennadllo problémara, illetve
pszichiatriai diagndzisra pszichoterapiat alkalmaz. Emellett lehet egy akut krizis vagy életat-
elakadas, aminek a kezelése segitséget igényel. Vannak, akik onként jonnek. Ok motivaltak,
van probléma belatasuk. Vannak, aki hatosagi intézkedés keretében kell,hogy felkeresikl. Ok
kényszer alatt allnak, a feladat miatt jonnek el, gyakran az egyiittmiikddés megszakad. Régota
fennallo, osszetett problémak ezek. Gyakran elbagatellizaljak Oket, ezért is megsziinik az
egyiittmiikddés. Ha mégis sikeriil a hatdsagi intézkedés altal eljutni a pszichodiagnozisig,
akkor visszajelzést kiild az iskolaba, 6vodaba.

Véleménye szerint az egylittmiikodés a Kozponttal nagyon jo, ha az egyéni tanacsadas mellett
szilkség van a csalad és parterapiara, akkor arra is van lehetdség. JO az egyiittmiikodés az
iskolédkkal, az Ovodakkal, a Pedagdgiai Szakszolgalattal és a masik két gyermekjoléti
szolgélattal is. Batran jelezhetnek vagy kiildhetnek a tanacsadasra gyerekeket és felnotteket is.
Szollar Gyula megkérdezte, hogy pedagdgusok is fordulhatnak-e segitségért a pszicholdgiali
tandcsadasra.
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Horvath Nikoletta kozolte, hogy természetesen, 6k is jelentkezhetnek.

Miutan Nikoletthez nem volt tébb kérdés, Bogds Rita Zsuzsanna elmondta, hogy Kuti Gaspar
gyoégypedagogus mas elfoglaltsaga miatt nem tudott eljonni, ezért ez a napirendi pont
elmarad. Ezt kovetden Juhasz-Horvath Szilvia 6vodai és iskolai szocidlis segitd nyujtott
tajékoztatast az U0 szolgaltatds tapasztalatairdl, alakulasarol. Elmondta, hogy 2018.
szeptembertdl kotelezd az 6vodai és iskolai szocialis segitd munka. A jaradsban 1évo
intézményekkel megtortént a személyes kapcsolatfelvétel, az igényfelmérés. Az adatgytijtés
sordn 37 sziikségletfelmérd kérddivet toltottek ki a térségben miikodd intézmények.
Sziikségletfelméres soran felmertlt problémak ovodak, iskoldk és a kollégium tekintetében
elsésorban magatartasi problémak, tanulési/részképesség zavar, nevelési problémék. Ez év
marciustol 19 intézményben elkezdik az 6vodai és iskolai szocialis segité tevékenységet a
gyakorlatban 2 {6 szocidlis munkas szakember kozremiikodésével. A napokban megkezdddtek
az egyiittmiikodések megkdtése. Az 6vodai €s iskolai szocialis segitd tevékenység fo céljai
kozott szerepel a prevencio (a gyermekek veszélyeztetettségnek megel6zése), kozvetitd
szerep az intézmény szakemberei, a sziilok és a gyermek kozott, jelzOrendszer lokalis
milkddésének eldsegitése. A felvetddd problémdkra reagalva segitséget nytjthat az ujfajta
szolgaltatds az igazolatlan hianyzasokkal kapcsolatban, mozaik csalddok tamogatasa.
Veszélyeztetett korlilménynek szamit és fokozott figyelmet igényel ha hirtelen romlik a
tanulmanyi atlag, gyakori az iskolai hianyzas, nem szeret a gyermek iskolaba menni.

Tobb oldalrdl is meg lett erdésitve, hogy a kiilonboz6 szakteriiletek 0sszefogasaval valtoztatni
lehet a rossz tendencidakon és ebben vallalnak kozvetité szerepet a szocialis munkasok.
Ovodai és iskolai szocilis segitd tevékenység mar sikerkének tekinti, ha egy gyermek
esetében meg tudjak akadalyozni a veszélyeztetettség kialakulasat.

Miutan Szilvidhoz nem volt kérdés, Bogos Rita Zsuzsanna bemutatta Dr. Purda Zsuzsanna
csaladjogaszt, aki Veszprémbdl érkezett. Jelenleg a Veszprémi Gyermekjoléti Kézpontnak a
jogi tanacsadoja, és egy esetet feldolgozasan keresztll mutatja be, hogy hova vezethetnek a
hianyzé intézkedések.

Dr. Purda Zsuzsanna kdszontotte a megjelenteket. Felvetette, hogy hol az pont, amikor a
gyermeket ki kell emelni a csaladjabdl?

1. Higgyen-e a sajéat tapasztalataiban, megérzéseiben?

2. Jol tudja-e megitélni a gyermek altal kildott jeleket?

3. Milyen tdmadasok érhetik a csalad oldalarol?

4. Ki fogja 6t megvédeni az esetleges meghurcoltatasoktdl?

5. A hatdsagok komolyan veszik-e?

6. JOt tesz-e a gyereknek, ha a sziiléket gyantsitja?

7.Kiemelik a gyereket a csaladbol, az intézményi gyermekvédelemben jobb helyzetbe keril?
A gyermek jogairol szol6 ENSZ egyezmenyt (1991. évi 64.trv.) 2014. évi (j Polgari
Torvénykonyv mér atvette.

Dr. Purda Zsuzsanna részletesen ismertette a Szigetszentmiklosi esetet, felhivta a figyelmet a
gyermekekkel foglalkozé szakemberek mulasztésaira, és a rendszerablzusra.

Bogds Rita Zsuzsanna megkdszonte az eldadast, a jelenlévok részvételét. Miutan a
gyermekvédelmi tanacskozason tobb kérdés nem merdlt fel, mindenkinek jé munkat kivanva
a tanacskozast bezarta.

készitette:

Rausch Peéterné BOgos Rita Zsuzsanna
csaladseqgit6 intézményegység-vezetd
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3. szamu melléklet
Rendérségi adatok a 2018. évrol

1. Gyermekkoruak és fiatalkoruak korében tortént biinelkovetések szama:

Osszesen az illetékességi teriileten: 7 fiatalkort és 6 gyermekkoru elkdvetd.

2. Jellemz6 problémak és azok gyakorisaga a gyerekkoruak korében?

Iskolai életben jelentkez6 problémak: lopas, rablas, zaklatas, bantalmazas, online jogsértések.
3. Jellemz6 problémak a fiatalkoruak korében?

Iskolai életben jelentkezd problémak: lopas, rablés, zaklatas, bantalmazas, online jogsértések,
kozlekedési szabalysértések, kényszerités.

4. A csaladon beliili eroszak, bantalmazasok elofordulasa?
Renddrségre érkezett bejelentés 22 esetben fordult eld, mind Tapolca vonatkozéasaban.

Ezekben benne vannak a maganlaksértés, testi sértés, ragalmazas, rongalas, kiskoru
veszélyezteteése esetek is, melyek csaladon beliili erészak kapcesan torténtek.

Nagy még mindig a latencia, szélesebb kort felvilagositas sziikséges.
5. Tavoltartas tapasztalatai?

A terlileten nem ¢ltek a tavoltartas lehetdségével.

6. A kabitdszer terjesztésével, fogyasztasaval kapcsolatos adatok?

A terlleten 6sszesen 33 (Tapolca) alkalommal indult kabitoszerrel 0sszefliggésben eljaras.
Ezek mellett jelen vannak a tiltolistdn nem szereplé anyagok.

7. Biinmegel6zésben, prevenciés munkaban szerzett tapasztalatok?

A Kkilénboz6 szakteriiletek, intézmények, iskolak egyiittmiikodés jo. A tevékenysegunk sorén
a fentebb leirt jogsértések kapcsan kell prevenciot végeznink. Tapasztalat, hogy a gyermekek
és fiatalok korében végzett munka ugyan nem tiinik el nyom nélkiil, am nagy sziikség volna
sok esetben csaladok komplex ,,kezelésére”. Sok probléma ugyanis mélyebb gyokerii példaul
az iskolai életnél. A pedagdgusok ¢és iskoldk vezetdségétdl sokkal tobb jelzést varunk, még
mindig sok a latens ,,majd egymaskdzt megoldjuk” hozzaallas a botrany elkerilése és a jo
hirnév stb. fenntartasa okan.

8. Hany esetben jeleztek a Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat felé?
Egy esetben /rendszerben lathat6 adatok szerint/

9. Vettek e részt észlel6-és jelzorendszeri megbeszélésen:

Igen, rendszeresen.

10. Milyen gyermekvédelemmel kapcsolatos szakmai tovabbképzésen vett részt és
mikor?

A 2018. évben nem kerlt sor ilyen témaban tovabbképzésre.
11. Javaslatok a gyermek és fiatalkoruak védelmének javitasa érdekében?

Széleskorti felvilagositas a jelzOrendszeri tagok felé (rendordk felé is) , a kotelességek és
lehetdségek ismertetésére. Tovabbképzés pl. pedagdgusok és renddrok szamara az iskolai €s
csaladon beliili er6szak témakban...
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12. Lat- e hiadnyossagot a gyermekvédelmi rendszerben, ha igen, van-e javaslata a
miikodés javitasara?

Latok... Kézzelfoghato és lathatd intézkedések érdekében a jogi hattér (Ujra)szabalyozasara
lenne szilikség... Anélkil sok esetben tehetetlenek maradunk...

Tapolca, 2019.01.31.
Tisztlettel:

Juhasz Kingar. a.
megel6zési foel6ado
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