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Szocialis és Egészségligyi Alapellatasi Intézet igazgatoja

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Tapolca varos és Raposka kozség 2013. julius 1-jei hatéallyal hozta létra a Tapolcai Szocialis
Alapszolgaltatasi Intézményi Tarsulast (a tovabbiakban: Tarsulas). A Tarsulashoz 2017,
januar 1-jei hatallyal Gyulakeszi K6zség is csatlakozott.

A Tarsulds célja a személyes gondoskodast nyujtdo szocidlis, gyermekvédelmi és
gyermekjoléti szolgaltatasok k6zos erdvel torténd biztositasa.

A Tarsulas a kovetkezo ellatasokat biztositja a tarsult telepiilések lakossadganak:
- étkeztetés,
- hazi segitségnyujtas,
- nappali ellatas,
- csaladsegités,
- csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas,
- bolcsodei ellatas,
- hajléktalan személyek atmeneti szallasa,
- nappali ellatas (Nappali Melegedo).

A Tapolcai Szocialis Alapszolgaltatasi Intézményi Tarsulas a szocidlis, gyermekvédelmi €s
gyermekjoléti feladatait, valamint a személyes gondoskodast nyujté ellatdst az altala
fenntartott Szocialis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézeten keresztiil valdsitja meg. Az
Intézet biztositja a fent részletesen felsorolt ellatasokat a tarsult telepiiléseken lakoknak.

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban:
Szt.) 92/B. § (1) bekezdés d) pontja értelmében a személyes gondoskodast nyujtd intézmény



fenntartoja ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét,
mely jelen esetben kiegésziil a gyermekvédelmi és egészségligyi feladatok értékelésével.

A tarsulasi megallapodds V. pontja ugy rendelkezik, hogy a Szocidlis és Egészségligyi
Alapellatasi Intézet vezetdje évenként beszdmol a tarsult Onkormanyzatok képviseld-
testlileteinek a feladatellatasrol, az intézmény muikodéséral.

Az Alapellatasi Intézet igazgatdja az értékelés alapjaul szolgald beszamolot elkészitette,
melyet teljes terjedelmében a Képviseld-testiilet elé terjesztek.

Kérem a Képviselo-testiiletet, hogy a beszamolot megtargyalni és elfogadni sziveskedjék.

HATAROZATI JAVASLAT

Tapolca Varos Onkormanyzat Képviseld-
testiilete a Szocialis és Egészségiligyi Alapellatasi
Intézet 2019. évi munkdjardl szoldo beszamolot
megismerte, s azt elfogadja.

Tapolca, 2019. december 11.

Dobo Zoltan
polgarmester



Beszamolo

a Szocialis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézet
2019. évi
munkajarol
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Az Intézmény integraltan szocialis, gyermekjoléti és egészségligyi alapellatasokat biztosit. Az
intézet alapitdja Tapolca Varos Onkormanyzata, fenntartdja, feliigyeleti és iranyitod szerve a
Tapolcai Szocialis Alapszolgaltatasi Intézményi Tarsulas.

Az intézmény elOiranyzatai felett teljes jogkorrel rendelkezik, kotelezettségvallalasi,
teljesitesigazolasi joggal ¢és felelésséggel bir. Az intézmény pénziigyi-gazdasagi feladatait a
Tapolcai K6z6s Onkormanyzati Hivatal latja el.

Az Intézmény mottéja:

wHa tobbek életét és munkdjat osszekapcsoljuk, egyiittesen mindnydjan sokkal messzebbre
jutunk, mint kiilén haladva barki is eljutna.” | Descartes/

Az intézet szolgéltatasai, a szakemberek tevékenységei az egyéni problémak megoldasaban
segitséget nyujtanak. A szakmai egységek feladatainak egymadasba kapcsoldsaval, az aktiv
kommunikécio kialakitdsdval szinvonalasabb szakmai tevékenységet végezhetliink a
szolgaltatasokat igénybe vevok megelégedésére.

Célunk, hogy megfeleld szocialis halot hozzunk I1étre, kezdeményezziink, iranyitsunk,
segitsiink olyan egyiittmiikodéseket, projekteket, melyek révén az ellatott teriileten él6k
hatékony segitséget kapnak a kialakult élethelyzeteik kezeléséhez.

A szakmai szinvonal emelése, a kiégés megeldzése céljabol nagy segitség szamunka, hogy,
,»A tapolcai szegregatum tarsadalmi felzarkdztatdsa” cimii projekt keretein beliil a 2019-es
évben is biztositott a folyamatos cSoportos szupervizids szolgéltatas, amelyet az intézmény
Onerobol a korabbi években nem tudott biztositani a munkatarsak részére. A szupervizor a
»segitok segitdje” mentalis megerdsitést ad a szocidlis munkasoknak a segitd attitiid
fenntartdsara, a szakmai, gyakorlati eszk6zok, metodusok kivalasztasaban és hasznalatdban. A
kotelezd szocialis tovabbképzéshez sziikséges kreditpontokat is tudjuk biztositani, igy az nem
terhelte az idei évben sem az intézmény koltségvetését.

A Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag mentalhigiénés tamogatas projekt keretében
ingyenesen igénybe vettiik 35 f6 munkatars részére az esetmegbeszéld csoport tovabbképzést.
»A jovo digitalis - tanulj meg élni benne!” cimmel, a Tarsadalmi Esélyegyenldségi
Féigazgatosaggal egyiittmiikodve fontosnak tartottuk, hogy 13 f6 munkatirs ingyenesen
fejlessze szamitogépes ismereteit, melyet a munkajaban tud hasznositani. A védondk és az
iskolavéddndk szamadra is biztositottuk a kdtelezd és a szabadon valasztott tovabbképzéseket.

Az intézményiink altal kezdeményezett, 2019. november 11-én szervezett Szocialis Munka
Napja iinnepség is hozzajarult ahhoz, hogy a tapolcai jaras teriiletén milkodd szocidlis
intézmények munkatdrsai a személyes kapcsolataikat apoljdk. Az linnepség és a szakmai
elismerések ataddsa a szocidlis terlileten dolgozok erkdlcsi megbecsiilését erdsitette.
November 12-én a szocialis munka napja munkasziineti napjan 40 f6 munkatarssal
Budapestre kirdndultunk. Rig Lajos orszaggytilési képviseld meghivasira megtekinthettiik a
Parlamentet.

Az intézmény munkatdrsainak példds Osszefogasa eredményezte, hogy a Richter
Egészségvaros rendezvény keretén beliil a toborzés hazi versenyen masodik helyezést értiink
el, igy 150.000 Ft timogatasban részesiiltiink Tapolca Varos polgarmesterétol.



Fontosnak tartom, hogy a munkahelyen kiegyensulyozottak legyenek az emberek kozotti
kapcsolatok. Ennek érdekében rendszeresek a megbeszélések a szakmai egységek vezetdivel.
Alkalmanként rekreacids programokat, kiranduldsokat, valamint k&6z0s munkahelyi
kardcsonyozast szerveziink, melyet idén, a Richter Egészségvaros rendezvényen nyert
tamogatasbol szeretnénk tartalmassa tenni.

A tovébbiakban 0sszefoglalom az intézmény szervezeti egységeinek a 2019-as évben végzett
szakmai tevékenységeit.

A Szocialis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézet szervezeti egységei
Szocidlis szolgaltatdsok igazgatisa gazdasagi és személyligyi ligyintézés

1 16 igazgato, 2 f6 szocialis ligyintézo
Szocialis alapellatas

Szocialis étkeztetés
Ellatasi teriilet: Tapolca varos, Gyulakeszi és Raposka kozség kozigazgatasi teriilete
Szakmai 1étszam: 2 {6 szocialis segitd

Hazi segitségnyujtas

Ellatasi teriilete: Tapolca varos, Gyulakeszi és Raposka kozség kozigazgatasi teriilete
Ellathat6 személyek szama: 230 6

Szakmai létszam: 1 f6 vezetd gondozond, 22 {6 szocialis gondozd

Idések nappali ellatasa

Ellatasi teriilet: Tapolca varos, Gyulakeszi és Raposka kozség kozigazgatasi teriilete
Engedélyezett féréhely szama: 3016

Szakmai létszam: 1 f6 nappali ellatas vezetd, 1 {6 szocialis gondozo, 1 {6 takaritd

Hajléktalan személyek atmeneti szallasa

Ellatasi teriilet: Tapolca varos, Gyulakeszi €s Raposka kozség kozigazgatasi teriilete
Engedélyezett féréhely szama: 36 6

Iddszakos férohely a krizisidészakban (november 1-t61 aprilis 30-ig): 86
Nappali melegedé: 36 6

Szakmai 1étszam: 1 f6 vezetd szocialis és mentalhigiénés munkatars,

3 6 szocialis munkatars, 3 f6 szocidlis segitd, 1 {6 takarito

Gyermekjoléti alapellatas

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Ellatasi tertilet: Tapolcai Jaras telepiilései

Szakmai létszam: 1 f6 intézményegység-vezetd, 3 {6 esetmenedzser

3 6 6vodai-¢s iskolai szocidlis segitd, 1 {6 szocialis diagnozist készitd esetmenedzser,
1 16 takaritod

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Ellatasi tertilet: Tapolca varos, Raposka és Gyulakeszi kozség kozigazgatasi teriilete
Szakmai 1étszam: 4 f6 csaladsegitd

Szegregatumot felzarkéztaté Iroda / TOP 5.2.1-15-VE1-2016-00002 A tapolcai
szegregatum tarsadalmi felzarkoztatasa/
Szakmai létszam: 1 f6 szakmai vezetd, 2 f6 szocialis munkas



Ringat6 Bolcsode

Ellatasi tertilet: Tapolca varos, Raposka és Gyulakeszi kozség kozigazgatési tertilete
Szakmai létszam: 1 {6 bolcsOdevezetd, 12 {6 kisgyermekneveld, 4 f6 dajka, 1 6
karbantarto

Egészségiigyi alapellatas
Csalad- és novédelmi egészségiigyi gondozas, Ifjusag- egészségiigyi gondozas
Ellatasi tertilet: Tapolca varos kozigazgatasi teriilete
Szakmai létszam: 5 f6 védono, 2 f6 iskolavédono

Egészségfejlesztési Iroda

Ellatasi tertilet: Tapolca varos és a Tapolcai kistérség telepiilései
Szakmai 1étszdm: 2 f6 egészségfejlesztd

Lelki Egészségfejlesztési Iroda

1 f6 szakmai vezetd, 1 f6 pszichologus, 1 6 lelki egészségfejlesztd

Szocialis étkeztetés

A szocidlis étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkezésérdl gondoskodunk elvitellel, helyben étkezéssel, illetve kiszallitassal, akik azt
onmaguknak, illetve eltartottjaiknak tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani,
kiilondsen koruk, egészségi dallapotuk, fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt.

Az étkezOk nyilvantartasat és a szamlak kiallitasat - Tapolca Varos Onkorményzata nevében
eljarva - az intézet szocialis segitdje végzi.

Az étkeztetés vasarolt szolgaltatas utjan valdsul meg, a meleg ételt a Tapolcai Didk- és
Kozétkeztetd Kft. biztositja. Az étel kiszallitdsat milanyag éthordokban kiilon szerzddés
alapjan egyéni vallalkoz6 végzi. Az elvitel harom helyrdl biztositott, az étkeztetést nyujto két
kioszto helyérdl, illetve a telephelyen taldlhato 1d6sek nappali ellatas melléképiiletébdl, ahova
éthorddban érkezik az étel.

Egy munkanapra juto ellatottak szama: 189 {6, ebbdl hazhoz szallitast igényel: 138 6
Elviteles étkezd: 51 {6

Gyulakeszibdl jelenleg 7 f6 étkezOnk van, Raposkarol 1 {6

Diétas étkezésben 23 {6 részesiil.

Jelenleg az alabbi diétdkat, illetve ezek kombinaciot tudjuk biztositani étkezdink szdmara:
cukros, zsirtalan, pépes, fehérjeszegény és tejmentes.

Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas, olyan a szocidlis alapellatdsok kozé tartozo szolgaltatas, amely
biztositja az illetékességi teriileten €16 szocidlisan raszoruld személyeknek - sziikségleteiknek
megfelelden - sajat otthonukban, lakokornyezetiikben az 6nallo életvitel fenntartasat.

A hazi segitségnyujtas ellatasi teriilete Tapolca és Raposka mellett Gyulakeszi kozigazgatasi
teriilete.

Ellatotti 1étszam alakulasa 2019. november 15-1 allapot szerint:

Hazi segitségnyujtast kérelmezOk szama 49 {6 volt. A megsziintetett ellatdsok szdma 47,
ebbdl bentlakasos intézménybe keriilt 13 f0, elhunyt 21 f6, felmondta a megéllapodast 13 f6.
A lemondasok hatterében csaladtaghoz vald koltozés, otthon 4polas okok, 1 ellatott a jobb



fizikai €és egészségi allapotanak elérése miatt kérte a megallapodas felbontésat és 1 igénylének
pedig nem volt meg a gondozasi sziikséglete.
2019. november 15-i allapot szerint 196 ellatottal van megallapodasunk, ebbdl:

e szocialis segitésre jogosult: 29 6

e személyi gondozasra jogosult: 167 f6
Egészségiligyi helyzetének romlasa miatt 8 személy kérte az Intézményvezetonél
feliilvizsgalatat, mely esetben megallapodas-modositasra keriilt sor, szocidlis segitésrol
személyi gondozasra.
Személyi gondozéasban részesiilé ellatottjaink koziil 53 f6 kérte a szolgaltatast hetente két-
harom alkalommal, 114 {6 részére hétfotdl péntekig biztositjuk az ellatast. 12 személy
folyamatos 4polasra szorul. A négy orat meghalad6 gondozast igénylok esetében a
hozzatartozokat tajékoztattuk az idésotthoni elhelyezésrol.
Szocidlis segitésre jogosult személyek koziil 10 6 minden munkanapon, 19 f6 heti egy-két
alkalommal kérte a segitést.
Az elmult évben is elmondhat6, hogy éltalaban a romld egészégi allapot miatt kérték a hazi
segitségnyujtast.
Az év folyaman tobb esetben szembesiiltek kollégaink azzal, hogy nem miikodott egyiitt
veliik az ellatott (nem szedte be a gyodgyszereket, elutasitotta a lakas €és a személyi higiénia
biztositasara irdnyulo segitséget, egészségi és mentalis allapota miatt 24 6ras ellatast igényel
stb.) vagy az adott feladat tallépte a kompetencia hatarukat. 3 személy estében jelzéssel éltiink
a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, valamint 1 ellatott esetében kozvetlen jelzést tettiink a
teriiletileg illetékes Hatosagi, Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztaly felé. Az év sorédn is jo volt az
egylittmiikodés a szolgalatunk és az ellatasi teriiletiinkon dolgozd héziorvosok kozott. A
gondozo6 ndk folyamatos kapcsolatban vannak a hozzatartozokkal.
Ellatottjaink koziil egyre tobb az egyediil €16, rossz egészségligyi €s mentalis allapotd idos
személy, akik részére elsOsorban gondozasi és apolasi feladatokat biztositanak a szocialis
gondozok. Kisebb ardnyban el6fordul, hogy a lakoékoriilmények nem felelnek meg a
minimalis elvarasoknak.
Téritési dij:
2019. oktober 30-ig szocialis segitésbdl befolyt bevétel: 850.100 forint.
Szakmai 1étszdm:
Az ellatasi teriileten €16 szocialisan raszorult ellatottak részére 22 gondozond (21 gondozdnd
szakképzettsége megfelel az 1/2000. SZCsM rendeletben megjeldlt képesitéseknek, 1 6
szocialis asszisztens szakképesitése folyamatban van) €s egy f6 vezetd gondozo biztositja a
hazi segitségnyujtast. A szolgaltatds keretén belil a gondozok mellett 1 6 kozcélu
foglalkoztatott végez segitd tevékenységet.
A gondozondk tavolléte esetén munkankat tiszteletdijas, szakképzet gondozond segiti.
Ellatottainkra jellemz0 a negativ ¢letszemlélet, melyet az egyediillét, a rossz egészségi allapot
valamint a csaladtol valé kiilonélés nagyban befolyasol. A magédny, a veszteség nem
megfeleld feldolgozdsa sok esetben szorongashoz, depressziohoz, testi-lelki hanyatlashoz
vezethet. Ennek érdekében a szocialis gondozok tanacsara egyre tobben keresik fel a Lelki
Egészségfejlesztési Kozpont munkatarsait.
2019-ben is felkdszontottiik az ellatottjainkat az Idések Vilagnapja alkalmabol.
A hazi segitségnyujtasban dolgozé kollégandket munkdjuk soran lelki megterhelés éri. Az
idések egyre inkabb sziikiilé vilagaban, legtobb esetben a gondozond az, aki napi
rendszerességgel tesz latogatast. Talalkozasok alkalméval a szocialis gondozora zidulnak a
pozitiv és negativ érzéseik, élményeik. Szamos esetben, olyan problémakkal is szembesiilnek
munkatarsaink, melyek tallépik a kompetenciajukat.
A munkatéarsak kotelezd szakmai tovabbképzése a 2019-es évben is folyamatosan biztositva
volt. Az év soran kettd alkalommal munkaértekezletet tartottunk, ahol a kollégakat



tajékoztattuk az éppen aktualis jogszabalyi, szabalyzasi valtozasokrol és dokumentacios
rendré]. Atbeszéltiik a munka soran felmeriil$ esetleges problémakat.
Jovore nézve is fontos célunknak tartjuk a szakemberek képzését, tudasuk fejlesztését.
Szeretnénk lehetdséget biztositani szdmukra, hogy kibeszéljék magukbol a munkéjukat
nehezitd negativ érzelmeket, ¢és utat mutatni a lehetséges én-védd technikak felé. Ezért
folyamatosan figyeljiik az ezekhez kapcsolodo palyazati lehetdséget.

Idosek nappali ellatasa

Az id6ések nappali ellatdsa a szocialis és mentalis tamogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara
részben képes iddsek napkozbeni gondozésara, az elmaganyosodas megeldzésére szolgal.

A nappali ellatas olyan k6zosségi csoport létrehozasanak lehetdségét biztositja az idéskortak
részére, amely az egyéneknek a helyi ko6zosségi értékek megdrzésében, tovabbfejlesztésében,
normak kialakitdsdban, gyakorlattd szervezésében a teljes emberi életet magaba foglalja.
Lehetdséget biztosit a kozosségi egyiittlétre, létfontossaghi  személyi sziikségletek
kielégitésére, pihenésre, a személyi tisztdlkodasra, a személyes ruhdzat tisztitdsara, igény
szerint - kiilon megallapodassal - napi egyszeri meleg étel, akar diétas étrend igénybevételére.
Az ellatds sordn a hidnyzd csaldd poétlasa, az idds ellatott szocialis helyzetének, mentélis
allapotanak, egészségi €s higiénias viszonyainak segitése torténik. Mentalis gondozés soran
figyelmet forditanak a lelki sériilések megfeleld gondozaséara, segitséget nyujtanak a
kornyezettel valo kapcsolattartasban, krizishelyzetek kialakulasanak megel6zésében.
Iddsotthoni féréhely igénybevételében segitséget nyujtanak, illetve az elhelyezést kovetden
lehetdség szerint meg is latogatjak volt gondozottaikat. Korhazi ellatasra szoruld idéseikrol
rendszeresen érdeklddnek, ha modjukban all meglatogatjak Oket. Elhunyt gondozottaikat
elkisérik utolso utjara és temetd latogatdsok soran, illetve rendszeres megemlékezésekkel
segitenek a halal élményének feldolgozasaban.

A féréhely szama: 30 6

Egy munkanapra juté ellatottak szama: 29 {6

A klub mindennapjaiban nagy szerepet kap az egész €leten at tart6 tanulas, szellemi, kulturalis
foglalkoztatas, a kreativ mithelymunka, amely igyekszik a fejlédés és fejlesztés lehetdségét
kozéppontba allitani, s az linnepekrdl valé megemlékezés, a hagyomanyok Orzése.

A szabadid6 hasznos eltoltésé¢hez konyvek, Gjsagok, TV, DVD, tarsasjatékok, kartya, sakk
biztositott. Alkalmanként rovidebb kirdnduldsokat is szerveznek. Rendszeres az iddsek
allapotanak figyelése, a vérnyomasmérés, gyogyszerelés pontos adagolasanak a nyomon
kovetése. Gyakran végeznek iildtornat, szobakerékpar, taposogép is lehetdséget biztosit a
mozgasra. Az el6z6 évben mozgashoz sziikséges eszkozeinket bovitettiik, melyek kedvelt
elemei lettek a napi mozgasnak. A klubtagok nagyon szeretik a gimnasztikai szalagokkal
végzett gyakorlatokat, a labdajatékokat, amelyeket lehetdség szerint a szabadban végeznek.
Szlirések, tajékoztatok helyszini biztositasaval igyekeznek a szolgéltatasokhoz valo konnyebb
hozzaférést és a megfeleld tdjékozottsagot elérni. Ezek kozott latds, hallas és altalanos
allapotfelmérési sziirések is voltak.

Az udvar viragositasat tovabb folytattak, utcafronti agyasok kialakitasat is elvégezték, mely a
jarokelok figyelmét az intézményre iranyitotta. A gyakori elismerés a tovabbi folytatashoz ad
lendiiletet a gondozottaknak. A gyodgy- és fliszerndvényes magas agyast is tovabb gondoztak,
a gyogynovények apolasat és sziiretelését, tovabbra is a tagokkal kozosen végezik. A szaritott
novények egészséges hatdsait pedig a téli iddszakban rendszeressé valo tedzds soran
élvezhetik. Evkozben pedig a gydgyndvényismeretek bévitését és elmélyitését végzik. A
felhasznalas sokszinliségére és a gyogyszeres terapidk kiegészitésére és helyettesitésére is
koncentralnak.



A csaladsegitokkel, a szocialis gondozokkal, a szocialis segitokkel, egyhazak képviseldivel
szoros egylittmiikodést alakitottak ki, tobb ko6zOs programot szerveztek, rendszeres
adomanyozasi tevékenységet is folytattak az intézmények 6sszefonodasaval.

Valtozd gyakorisadggal a varosi pékségek zards utan fennmaradd pékarujat felajanlottak
gondozottaink részére.

Igyekeznek a varosi élet vérkeringésébe is bekapcsolni az iddseket és szorgalmazni a
szabadidds és kulturalis programokon val6 részvételt.

Hagyoménnya valt, hogy a Tapolca ¢és Kornyéke Nyugdijas Egyesiilet rendezvényeire
meghivast kapunk, illetve a Megbecsiilés Idések Otthonaval szintén rendszeres kapcsolatot
tartunk. A kozos iinnepek mindig nagyon jo hangulatban telnek el, rendszeres, hogy
megajandékozzak egymast sajat készitésl stiteményekkel.

Nagy anyagi raforditast igényld felgjitasi munkalatok zajlottak az idei évben az
intézményben. Az elavult, veszélyessé valt kazan €és kdzponti flités rendszerének tlizvédelmi
eldirasok szerinti cseréje a flitési szezon kezdete el6tt megtortént. Az Gj modern termosztat
bekotése programozhatova és koltséghatékonnyd teszi a fiitést. Ezt kdvetden a helyredllitasi
munkalatokat és a teljes intézményi festést is elvégezték a szakemberek.

Az egész intézményt koriilbeliil egy honapon 4t érintd feltjitasi munkalatok ellenére is szinte
zavartalan ellatast biztositottak a gondozottak részére. A kellemes kerti kornyezetnek
koszonhetden a szabadban tartozkodés, a napi programok lebonyolitdsa és az étkezés is
megvalosithato volt.

Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasa

A Szall6 azoknak a hajléktalan személyeknek az elhelyezését biztositja, akik az életvitelszerti
szallashasznalat és a szocidlis munka segitségével képesek az onellatasra. A Szalld biztositja
az ¢jszakai pihenésre, személyes tisztalkodésra, ételmelegitésre, f0zésre, illetve kozosségi
egylittlétre szolgalo helyiségeket. Az ellatast igénybevevok részére biztositja a szocialis €s
mentalis gondozast.
A Szall6, mint bentlakédsos intézmény napi huszonnégy oraban folyamatosan miikodik.
Szocialis munkat, gondozasi tevékenységet minden nap 06.00 — 22.00 k6zott végziink, 22.00
—06.00 ora kozott €éjszakai ligyelet biztositunk.
Az intézményi jogviszony id6tartama egyéni esetkezelés fliggvénye.
Az engedélyezett féréhelyszam: 36 f6 (8 ndi és 28 férfi hely), a szallo teljes kihasznaltsaggal
miikodik.
A Széllon az ellatas az els6 honapban téritésmentes, a masodik honaptol az ellatottnak
jovedelmétol fiiggden napi téritési dijat kell fizetni, ennek dsszege 200,- illetve 350,- forint.
2019. januar — november kozott Osszesen 3.248.500.- forint szallasdijat fizettek be az
intézmény lakoi.
A Magyar Maltai Szeretetszolgdlat Egyesiilet- Befogadas Héaza téritésmentesen,
egylittmiikdési megallapodas keretében mozgd orvosi szolgalatot biztosit intézményliinkben,
minden héten szerdanként 2 oraban.
Intézménylinkben nem megfeleld a fiités és melegviz ellatds a téli idészakban. Ennek
megoldasa érdekében 1épéseket tettiink.
A jovében terveink kozott szerepel a hajléktalan ellatds tovabb bdvitése, két szolgaltatasi
elemmel:

- kozosségi pszichiatriai  szolgaltatas Iétesitése, egyiittmiikodési megallapodas

keretében,

- kiléptetd lakhatas, a tarsadalomba vald visszaintegralas eldsegitése érdekében.
E szolgaltatasi elemhez tovabbi palyazati forrasok kiaknazasat és onkormanyzati segitséget
szorgalmazunk, a jelenleg lakhatatlannak nyilvanitott onkormanyzati bérlakasok tekintetében.
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Idészakos férohelybdvités

A téli krizis iddszak megnovekedett igényt tamaszt az intézménylink felé, ez idészakban az
utcai ¢letre berendezkedett hajléktalan személyek is igénybe veszik a Szallo szolgaltatasait.
Ennek érdekében 2015. év november 1-t6l 5 f6 férdhellyel bdvitettik az intézményiink
kapacitasat a krizis idészakra (november 1. — &prilis 30.), melynek miikodési engedélyét
2020-ig kaptuk meg.

Alacsony kiiszobii/kiiszob nélkiili szolgaltatas

A 2018. oktober 15-1 jogszabalyvaltozasokat - kozteriileten valo életvitelszerti tartozkodas
kriminalizacigja - kovetden 0" feladatokkal, kihivasokkal kellett szembenéznie
intézménylinknek, a tapolcai hajléktalan ellatdsnak. Egy 10j szolgéltatassal bdvitettiik a
tapolcai hajléktalanellatds rendszerét. 2019. november 1-tdl, egy alacsony kiiszobi/kiiszob
nélkiili ellatasi forma keriilt bevezetésre. Ezt egy fiithetd lako-konténerhdz beszerzésével
valésitottuk meg. Ehhez az idészakos fér6helyszamunkat 5 fordl 8 fore emeltiik, melyet 2019.
november 4-t61 engedélyeztek.

Az alacsony kiiszobu/kiiszob nélkiili szolgaltatds {6 célja a fagyhalal elkeriilése. A
kozteriileten €16 - utcai €letre berendezkedett hajléktalan személyek befogadasara szolgal egy
fithetd lako-konténerhaz, melyet az intézmény udvaran helyeztink el. Erre, a
Hajléktalanokért Kozalapitvany altal 2018. oktober 31-én meghirdetett, ,,Kozteriileten €lok
befogadasadhoz és intézményi ellatasdhoz sziikséges fejlesztések tdmogatasa, 2018.” cimi,
2018-TA kodu palyazatbdl biztositottunk forrast (2 010 000 Ft, azaz kettomillid-tizezer
forint). A futést elektromos panelek segitségével oldjuk meg, a biztonsagtechnikai elveket
szem el6tt tartva. Az ¢jszakai pihenést konnyen tisztithato, fertdtlenithetd matracok
beszerzésével biztositjuk. Itt kerililnek elhelyezésre az életveszély elharitasa céljabol azok a
személyek is, akik az dtmeneti szall6 vagy nappali melegedd szabdlyait sulyosan megszegték
(annak ellenére, hogy a hazirend nem talzottan szigorl), vagy egyéb okokbodl (pl.:
szerhasznalok — szenvedélybetegek) nem vehetik igénybe azokat.

A hazirend az alapvetd erkdlcsi, emberi, a torvény altal meghatarozott jogokat hivatott
biztositani, igy a szolgaltatasainkat igénybe vevo ellatottak nyugodt pihenése koriilményeinek
megteremtése fontos cél.

Nappali melegedo

A nappali ellatds a hajléktalan személyek, valamint a sajat otthonukban, rossz
lakaskoriilmények kozott €10, tizennyolcadik életéviiket betoltott, szocidlis és mentalis
tdmogatasra szoruld, Snmaguk ellatasara részben képes személyek részére biztosit lehetdséget
a napkozbeni tartozkodasra.

Célunk az utcai életmodbdl eredd veszélyek megel6zése, annak elhdritdsa, valamint a
szolgaltatast igénybe vevok emberi méltosdganak megtartasa, Onellatasuk és tarsadalmi
integraciojuk érdekében.

A nappali ellatas lehetOséget biztosit az étkezésre, ételmelegitésre, alapszintli higiénés
sziikségletek kielégitésére (tisztalkodds, mosds) és hideg idében flittt helyiségben
melegedésre, pihenésre.

Engedélyezett féréhelyeinek szama 36 f6, melynek teljes a kihasznaltsaga. A Nappali
Melegedd szolgaltatasait téritésmentesen vehetik igénybe a rdszoruld személyek.
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A 2018. évi oktdberi torvényi valtozasok értelmében 2019. januar 1-t61 a Nappali Meleged6
nyitva tartdsat modositottuk. A szolgaltatasokat a hét minden napjan 8 oratdl 18 ordig
biztositjuk. Ezt figyelembe véve sziikségessé¢ valt intézményiink huméneréforrasanak
novelése, amely koltségei biztositasahoz Tapolca Varos Onkorményzata palyazatot nytjtott
be a Magyar Allamkincstarhoz.

A négy részleg szoros egyiittmiikodésben, egymasra épiilve valositja meg a szakmai munkat,
ezzel komplexebbé téve a hajléktalan ellatast a térségben.

Tovéabbra is a LIPOTI pékség zards utin felajanlja a megmaradt pékarut. A Borostyan
Cukraszda 2019. évben is szombatonként felajanlja a nap végén megmaradt siiteményeket.

Az el6z6 évhez hasonldan a ,,Re-Formald Egyesiilet” ételdobozanak (mely az intézményiink
keritésére van felszerelve) mukodtetésében nagyrészt az intézményiink dolgoz6i mikodnek
kozre (rendetetésszeri haszndlat, tisztitds, folyamatos toltés), amibdl a varos raszoruloi
¢lelmiszerhez juthatnak.

Foglalkoztatasként az intézmény kornyezetét a szalld lakoéi folyamatosan rendben tartjak, a
virdgoskertet rendszeresen szépitik, gondozzak.

Folyamatosan figyelemmel kisérjilk a palyazati lehet6ségeket a szakmai szinvonal emelése
érdekében.

Az idei évben a Hajléktalanokért Kozalapitvanyhoz két sikeres palyazatot nytjtottunk be.
2019-20-KONV-123 Tisztalkodo és tisztitészerek tamogatasa cimen, melyen a hajléktalan
személyek személyi higiénéjének eldsegitésére 230.000.- Forint egyszeri, vissza nem
téritendd tdmogatast nyertiink.

2019-20-KONV-718 ,,A Tapolcai Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallisa és Nappali
Melegedé dolgozoinak rekreaciéja cimen, 200.000.- forintot nyertiink. Az Osszeget
rekredciora forditjuk, mellyel az intézmény dolgozoinak mentalhigiénéjét kivanjuk
elésegiteni.

2018-20-RSZTOP-KONV-024 , Egyiittmikodo partnerek kivalasztasa a hajléktalan emberek
részére torténd kiegészitd étkeztetés szolgaltatds biztositdsdhoz a konvergencia régid
tertiletén” cimen, melynek keretében 2018. januar 1-t61 2020. december 31-ig az intézmény
lakoi napi egyszeri ingyenes meleg ebédhez jutnak hétkdznapokon, kivaltva ezzel a szocialis
étkeztetést.

A Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasa és Nappali Melegedé szakmai munkajat szinesiti
az ellatottakkal kozosen kialakitott kozdsségi programok szervezése, melynek keretében az
idén is megvaldsulhatott a Husvét hagyomanyos megiinneplése. Terveink kozott szerepel,
hogy az idei évben is meghitté tegyiik a raszoruld hajléktalanok karacsonyat.

Intézménylink folyamatosan képviselteti magat szakmai rendezvényeken, konferencidkon. Az
idei évben is részt vettiink a Hajléktalan ellatds Orszdgos Konferenciajan, és a ,,Februar 3”
kutatason, mithelymunkakon, aminek elsddleges célja a tapasztalatcsere, szakmai fejlodés.

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

A Kozpont szervezeti €s szakmai szempontbol 6néllé intézményegységként mikodik.

A csalad - és gyermekjoléti szolgélat altalanos feladatain tul (csalddsegitd, gyermekjoléti
alapellatds) menedzseli a gyamhatosagi intézkedéssel érintett csaladok gondozasat, jarési
szinten specialis szolgaltatasokat szervez és nyUjt, valamint végzi az észleld- és jelzérendszer
jarasi szintli koordinalasat.
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A meglévo irodaépiileten (HOsok tere 15.) kiviil a Wesselényi u. 5. szam alatt 4ll6 helyiség
aktiv hasznalatat a specidlis szolgéltatdsok beinduldsa, a tanidcsadok foglalkoztatasa, és a
jarasi szintli feladatellatds indokolta. A nyar folyaméan két ijabb helyiség karbantartdsara,
irodava, illetve kozosségi helyiséggé alakitasara keriilt sor a Kozpont ujabb kotelezéen
ellatand6 specialis feladatainak kdszonhetden (Ovodai- és iskolai szocialis segitd szolgaltatas,
szocialis diagndzis).

Az idei évben harom fével boviilt a munkavallalok 1étszama, mely kiilondsen indokoltta tette
az Ujabb irodai helyiségek kialakitasat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szervezeti egységeként milkodé csalad- és
gyermekjoléti szolgalat tevékenysége

A Szolgalatnal dolgozo 4 {6 csaladsegitd kolléga a szocialis, mentalhigiénés problémakkal
kiizd6, egyéb krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok szdmara nyujt olyan személyes
szolgaltatast, melynek f6 célja a krizishelyzet megsziintetése, az ¢Eletvezetési képesség
kialakitasa, megorzése.

Tovabba ellatjak a gyermekjoléti szolgaltatas feladatait, amely a gyermekek érdekeit védd
specialis személyes szocialis szolgaltatas. Célja a gyermekek egészséges testi, lelki, mentalis,
erkodlesi  fejlddése, veszélyeztetettségilk megeldzése, a kialakult veszélyeztetettségiik
megsziintetése, a csaladjukbodl kiemelt gyerekek visszahelyezése. Ennek keretében szocialis
segitd munkat végeznek, tanicsadast- informdaciét nyujtanak, hivatalos tigyekben valo
segitést, kozvetitést végeznek.

Fontos feladatuk a kliens és csaladtagjainak problémamegoldo képességének fejlesztése,
képess¢ tenni Oket arra, hogy problémaikat a természetes erdforrasrendszeriik
igénybevételével, onalldan tudjadk megoldani. Cél, hogy a gyermekek mindenek felett allo
érdekei érvényesiiljenck, a sziilok és a gyerekek bizalommal forduljanak a Szolgalathoz,
illetve a gyermekek problémai elsdsorban a csalddon beliil megoldddjanak.

A Szolgalat csaladsegit6i 2019-ben oktober 31-ig 88 csalad 155 gyermekeét gondoztak, ebbdl

- Tapolcéan 81 csalad 146 gyermekét,

- Gyulakesziben 6 csalad 8 gyermekeét,

- Raposkan 1 csalad 1 gyermekét.

2019-ben 92 Kliens esetében az egyszeri segitségnytjtas, tanacsadas elegenddnek bizonyult.

A csaladsegitok kozremiikodtek a sziil6k életkoriilményeinek javitasaban, a sziil6-gyermek
kapcsolat helyredllitdsaban. Az elmult évben valsaghelyzetbe keriilt varandos anya
Szolgéalatunk gondozasaban nem allt.

A szolgaltatast igénybe vevok nagy szamban kértek informdaciot, adomanyt. Leggyakrabban
iigyintézésben, anyagi- és foglalkoztatasi probléméak okozta nehézségek, valamint csaladi-
kapcsolati problémak miatt keresték fel a csaladsegitoket.

A munkdjuk soran tapasztaljak, hogy a lelki, magatartasi-beilleszkedési problémakkal, illetve
a valasi, kapcsolattartdsi problémakkal kiizdd gyermekek szama folyamatosan ndvekszik.
Jellemz6 a nem megfeleld nevelési attitlid, a szervezetlen csaladi élet, a mozaik csaladok
szdmanak novekedése. A roma csaladok életvitelébdl addéddan gyakori problémat jelent a
korai parkapcsolat, a gyermekvallalds, valamint az iskolai kotelességek elmulasztasa. Egyre
tobb gyermek oOnértékelési és Onbecsiilési problémakkal kiizd, az agresszivitads is novekvo
tendenciat mutat.

Az idei évben is szamos adomanyt (meleg étel, tartds élelmiszer, ruha, jaték, hasznélati
targyak) tudtunk kozvetiteni a rdszorulok részére. Egy-egy tal meleg étel, és hozzé tartds
élelmiszerek kiosztasara keriilt sor az Etelt az Eletért Alapitviny kozremiikodésében havonta
egy alkalommal. A 2019-es évben eddig 9 alkalommal, alkalmanként 200 adag ételt osztottak
ki, amely megkozelitdleg 70-75 csaladot érintett.
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A Hit Gyiilekezete tapolcai szervezete jovoltabol az idei évben 6 alkalommal, alkalmanként
200 adag meleg ételt tudtunk kiosztani, kortilbeliil 70-75 csalad részére. Egy alkalommal
tartos ¢€lelmiszer, egy alkalommal pedig iskolakezdési csomagok kiosztasaban miikodtiink
kozre koriilbeliil 40-40 csaladot, gyermeket érintden.

A, Vilagitotorony” Alapitvany idei ruhaadomanyaban nyaron 30 gyermek részesiilhetett.
2018. januartol-marciusig heti rendszerességgel szerdai napokon a Tesco tapolcai iizletébol
kapott felajanlasokat tudtuk tovabbitani a raszorulok részére: péksiitemény és kenyér
adomanyt. A Vilagitétorony Alapitvany segitségével 63 gyermeknek osztottunk ki 0j ruhakat.

2018-2019-es tanévben a tavaszi, a nyari, az Oszi €s a téli sziinetben rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiild hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetl
gyermekek étkeztetését koordinadltuk. Az étkezéseket a Szolgalat altal készitett étkezési
jegyek felhasznalasaval, a Hivatal Altalanos Igazgatasi Irodajanak csoportvezetdjével és az
étkezési helyekkel valo egyiittmiikodéssel zokkendmentesen tudtuk lebonyolitani.

A 2019-es évben 3 kliens esetében a védondi szolgalattal szorosan egyiittmiikodve ligyintézés
keretében kozremiikddtiink abban, hogy intrauterin fogamzasgétldo eszkozt (spirdl) kapjanak
vissza nem téritendé dnkormanyzati tamogatas formajaban.

A gyermekjoléti szolgalat nagy hangsulyt fektet a megel6zést célzo gyermekvédelmi
tevékenységekre. Nem csak a veszélyeztetett gyermekek védelme, hanem minden gyermek
csaladban torténd nevelésének segitése terén vannak kotelezettségeink.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az alabbi jarasi szinti
specialis feladatokat végezte az idei évben:

1. Hatosagi intézkedéssel érintett gyermekek és csaladjuk gondozasa:

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont harom esetmenedzsere gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozo hatosagi intézkedésekhez kapcsolodd, a gyermekek védelmére irdnyuld,
veszélyeztetettségiik megsziintetését célzo tevékenységet lat el.

Ennek keretében kezdeményezik a gyermekek védelembe vételét vagy stlyosabb
veszélyeztetettség esetén a gyermekek nevelésbe vételét, ideiglenes hatalyt elhelyezését,
tovabba esetmenedzselés keretében gondoskodnak a hatosagi intézkedés végrehajtasarol.
Védelembe vett gyermek esetében elkészitik az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szocidlis
segitdmunkat koordindlnak és végeznek. Sziikség szerint tartanak esetmegbeszéléseket,
esetkonferencidkat. Eddig az év folyaman az érintett csaladok részvételével 12 alkalommal
keriilt sor esetkonferencia szervezésére, esetmegbeszélés az érintett szakemberek
részvételével szdmos esetben tortént.

A 2019. januar 1 - oktober 31-ig terjedd iddszakban 36 csaldd 82 gyermeke esetében volt
sziikség védelembe vétel elrendelésére. 3 csalad 8 gyermeke esetében tortént utogondozas.

Ha a gyamhatosag elrendeli a gyermek megel6z0 partfogasat, a Kozpont esetmenedzsere
egyiittmikodik a VEMKH Hatosagi Foéosztalya Igazsagiigyi Osztalyaval és a megel6zo
partfogo feliigyeldvel a blinismétlés megeldzése érdekében.

Az elmult évben 1 gyermek esetében tortént a partfogd feliigyeldvel egytittmitkddés.

1 csalad 1 gyermeke esetében ideiglenes hatalyu elhelyezés, 23 csaldd 31 gyermeke esetében
nevelésbe vétel elrendelésére keriilt sor. 5 csalad 5 gyermeke ligyében a tankdtelezettség
elémozditasa ligyében tevékenykedtek az esetmenedzserek.

2. kapcsolattartasi iigyelet, ennek keretében kozvetitéi eljaras:
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A Kozpont helyet biztosit minden hénap 3. és 4. szombatjan a Wesselényi u. 5. szam alatti
helyiségben a Veszprém Megyei Gyermekvédelmi Kozpont és TEGYESZ-el kotott
egyiittmiikdési megallapodas alapjan.

A Gyamhivatal és a Birosag altal szabalyozott kiilon ¢éI6, kapcsolattartasra jogosult
sziilé/hozzatartozo és a gyermek felligyelt kapcsolattartasanak biztositasara 2019. oktober
31-ig 20 alkalommal 2 csaldd esetében, 6sszesen 2 gyermeket érintéen kertilt sor.

3. gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat
2016. januar 1-t6l a Kozpont készenléti telefonos iigyeletet miikodtet, melynek célja a
munkaidén tali és hétvégi iddszakban felmeriild krizishelyzetekben torténd azonnali
segitségnyujtas. A készenléti ligyeletet az esetmenedzserek és a csaladsegitok végzik heti
valtasban, forgo rendszerben.

4. jogi tajékoztatasnyujtas:
dr. Perger Orsolya tigyvéd minden honap els6 hétf6jén 8:00-11:00 6rdig ad jogi tajékoztatast
az iigyfeleknek.
2019. oktober 31-ig 8 alkalommal 41 esetben segitett a hozza forduld klienseknek.

5. pszichologiai tanacsadas:
Horvath Nikolett okleveles pszichologus heti egy alkalommal, minden szerdan 8:00-16:00
oraig nyujt tandcsadast a hozzd forduld kliensek részére, mely mindig elére egyeztetett
idépontban torténik. A leggyakoribb problémak kozott szerepeltek: magatartdszavar,
teljesitményzavar, Onértékelési probléma, gyermeknevelési probléma, csalddi konfliktus,
szlok valadsanak feldolgozasa, kamaszkori krizisek, szuicid gondolatok. Pszicholdgiai
tanacsadas ebben az évben 27 alkalommal valdsult meg, 98 esetben 51 kliens vette igénybe.

6. gyégypedagogiai tanacsadas:

Kuti Gaspar gyogypedagogus segitséget nyudjtott a Kézpont gondozéasaban all6, 6nként hozza
fordulo gyermekek fejlesztésében, korrepetdlasdban. A gydgypedagogiai tanacsadas ez év
oktober 31-ig 5 alkalommal valdosult meg, 1 gyermek vette igénybe.

7. csaladkonzultacid, csaladterapia, csaladi dontéshozo konferencia:
A keszthelyi ,,Fészek a lelki egészségért” Egyesiilettel kotott egytittmiikodési megallapodas
alapjan, szintén eldre egyeztetett idopontokban igénybe vehetd ingyenes és Onkéntes
szolgaltatas keretében ebben az évben 9 alkalommal, 8 f6t érintéen kertilt sor a szolgaltatas
nyujtasara.

8. addiktolégiai tanacsadas:
Zsigmond Aranka addiktologiai konzultans latja el a tanacsadast heti rendszerességgel, eldre
egyeztetett idopontban keddi és csiitortoki napokon 14:30-15:30-ig.
Ez év oktdber 31-ig 27 alkalommal keriilt sor tanacsadésra, 0sszesen 7 kliens vette igénybe.
A szolgaltatasra nagy sziikség van, hiszen egyre tobb csalddban problémat jelent az
addikcid, a szenvedélybetegség kiillonbozo formai.

9. mediacio:

A Kozpontban 4 kolléga rendelkezik mediator képesitéssel, akik eldre egyeztetett idopontban
segitséget nyujtanak a csalddokban kialakult konfliktusok feloldasdhoz, a megoldasok
felkutatasahoz. 2019. oktdéber 31-ig 6 alkalommal 2 csalad ligyében tortént kdzvetités.
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10. mentor sziil6 szolgaltatas:
2018. oktdber 31-ig 2 csalad fordult segitségért a Kozpontban dolgozo, képesitett (autizmus
specifikus) mentorsziilohoz. A csaladok segitséget kaptak a fejlesztési lehetdségek,
szakemberek  felkutatdsadban. Részesiiltek tandcsadasban, segitd  beszélgetésben,
tigyintézésben, sziilocsoport kialakitasaban, ezaltal a tapasztalatok cseréjében.

11. Ovodai- és iskolai szocialis segités:

A koznevelési intézményekben folyo szocidlis tAmogatd szolgéltatas bovitése, a gyermekek,
tanulok tanulmanyi eldmenetelének tamogatasa, az esetleges veszélyeztetettségiik megeldzése
érdekében 2018. szeptember 1-t6l megjelent egy 1) tipusu, jardsi szinti kotelezéen
biztositando specidlis szolgaltatds, melyet a Gyvt. a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontok
feladatkorébe utalt.

Az 6vodai és iskolai szocialis segité szakember munkajanak helyszinei a jarasban miikodo
nevelési-oktatasi intézmények. Célja, hogy a gyermekek tanulmanyi elémenetele, egészséges
fejlodése, esetleges veszélyeztetettségének megeldzése érdekében, a szocidlis munka
eszkOzeivel tdmogatast nyUjtson az intézménybe jardé gyermekeknek, a gyermekek
csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagogusainak.

A tapolcai jaras teriiletén miikodé 37 kdznevelési intézményben 2018. év 6szén elvégzett
igény- ¢és sziikségletfelmérést alapul véve, 2019. évben szeptember 2-ig bezardlag
folyamatosan keriilt sor az egyiittmiikodési megallapoddsok megkdtésére. A szolgaltatas
bevezetése a 2019-2020-as tanévkezdésre jutott abba a szakaszaba, hogy a jogszabalyoknak
megfeleld teljes 1étszammal (3,5 £0) tudja K&zpontunk biztositani a rendszeres €s folyamatos
jelenlétet és segitd szolgaltatast a jaras Osszes koznevelési intézményében. A kollégak elére
meghatarozott idébeosztds szerint vannak jelen az 6vodakban ¢és iskoldban, ahol egyéni,
csoportos kozOsségi szinteken nyujtanak preventiv és problémakezeld beavatkozasokat,
szerves részérvé igyekeznek valni az intézmény életének igény és sziikség szerint.

1. Iskolai kozosségi szolgalat:

Ennek keretében az dvodai- és iskolai szocidlis segitok szervezték meg €s fogtak 0ssze a nyar
folyaman a ,,Karogorbitd” programot. Ennek sordn kozépiskolds didkok készitettek fel
altalanos iskolas tanulokat az augusztusi potvizsgara.

A 2019-es évben 24 didkkal vettiik fel a kapcsolatot és teljesitettek intézménylinkben
kozosségi szolgalatot. Nagy segitséget nyljtottak mind a korrepetalasban, mind a szabadidd
hasznos eltdltését célzo programjaink lebonyolitdsdban az egész nyar folyaman.

A Kozpont a specialis szolgaltatasok biztositasan tul végzi az észleld- és jelzorendszer
jarasi szintii koordinalasat.

Veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld és jelzérendszert mukodtet a megeldzés
érdekében.

Koordindlja, szervezi és 0sszehangolja azoknak a szakembereknek az egyiittmikodését, akik
barhol, barmilyen formaban kapcsolatba keriilnek a gyermekekkel és csaladokkal.

Szakmai tamogatast nyujt az ellatasi teriiletén miikodé csalad-és gyermekjoléti szolgalatok
szamara, melynek keretében:

1. szamos esetmegbeszélésre keriilt sor a Balaton-felvidéki Szocidlis, Gyermekjoléti,
Héziorvosi Ugyeleti Szolgalat és az ,,Egyiitt egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti
Szolgalat munkatarsaival.

A 2019-es évben is a jarasi jelzOrendszeri tagok rendszeresen meghivast kaptak a
szakmakdzi megbeszélésekre, esetkonferencidkra, esetkonzultaciokra.
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2. Legalabb ¢évi hat alkalommal a szolgéalatok és a Kozpont kotelezd feladata
szakmakdzi megbeszélések szervezése, melyeken elére meghatarozott témak tobb
szempontu feldolgozésa torténik az érintett szakemberek (jarasi jelzorendszer tagjai)
részvételével.

A szolgalatok segitséget kaptak a szakmakozi megbeszélések témajara vonatkozoan.,
tovabba tobb megbeszElés a jards harom szolgalatdnak ko6zos szervezésében keriilt
lebonyolitasra. Az eddig megtartott szakmakdzi megbeszélések témai voltak:

- ,,Autizmus az érintett sziilok szemével”

- A védondk és az dvodai- és iskolai szocialis segitok jovObeni egyiittmiikodése
- A nevel0sziil6i halozat mikddése és jelenlegi tapasztalatai

- Gyermekek szexualis abuzusa

- Iskolai agresszio

- A kiskoru veszélyeztetése, a gyermekbantalmazas és a rendszer valaszai

- Abir6sagi eljaras gyakorlata a csalad- és gyermekvédelmi tigyekben

3. Havi rendszerességgel, 4ltaldban minden honap masodik péntekén szakmai
konzultaciot biztositunk a Szolgalatok csaladsegitéi részére, melyeken az aktualis
jogszabdlyi valtozasok, szakmai kérdések megtargyaldsara keriil sor.

4. A 15/1998 (1V.30) NM 15. § (7) bekezdése értelmében 2019. februar 26-an keriilt
megtartasra a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont éves gyermekvédelmi
tanacskozasa. A jelzérendszeri tagok irasos beszamoloéit 6sszegytijtve, atfogo értékelés
késziilt a jelzOrendszer éves milkddésérdl, attekintésre keriilt a helyi észleld- és
jelzorendszer tagjainak a gyermekek egészséges fejlododése és védelme érdekében
végzett éves munkadja, és javaslat késziilt a haldzat javitasara.

A TOP-5.2.1-15-VE1-2016-00002 azonositoszamu palyazat keretében a Tapolca Kft-vel
egyiittmikodve 2019. julius 1-t6] augusztus 23-ig negyven napos nyari tabort bonyolitottunk
le a program nélkiil maradt gyermekek szamara, osszesen 30 gyermeknek. A programok
hozadéka jelentds, hiszen a részt vevo gyermekek és sziileik nyitottabba, elfogadobba valtak a
csaladgondozokkal szemben, mindez kozvetett mdédon hozzajarult a csaladgondozasi folyamat
sikeréhez.

Szegregaciot Felzarkoztato Iroda

Intézményiink konzorciumi partnere Tapolca Varos Onkorményzatanak, a 2017. jinius 1.-
2020. majus 31-ig megvalositasra keriil6 / TOP 5.2.1-15-VE1-2016-00002 A tapolcai
szegregatum tarsadalmi felzarkoztatdsa cimii palyazatban. A tamogatas 0sszege: 70 000 000
Ft.

A projekt célja: az Integralt Telepiilésfejlesztési Stratégiaban (ITS) koriilhatarolt tapolcai
szegregatum, a leszakado, illetve a leszakadéassal veszélyeztetett déli varosrészen
koncentraltan megnyilvanuld probléméak komplex modon torténd kezelése a teriileten €lok
1 16 szakmai vezetdt és 2 f6 szocialis munkast az intézményliink tud foglalkoztatni a projekt
ideje alatt. A megvaldsitds idOtartama alatt szamtalan programot rendeziink, gy, mint
kozosségtejlesztés, napkozis gyermektabor mikodtetése, egészségiigyi sziirés, eldadasok,
blinmegeldzés ¢és kozbiztonsdg erdsitésével kapcsolatos képzés, szemléletformalds, jogi
tanacsadas, iskolai korrepetalas. A rendezvények kozosségépitéshez kapcsolodd események
voltak, Gigy, mint pl. Csaladi nap és utcafesztival, 6szi és tavaszi sziineti jatszohaz, nyari és
fejleszté tdbor, szomszédsagépités, sziiloklub, ,csajos” klub, utcaforum stb. A
rendezvényeken a célcsoport-tagok a kivant létszdmban részt vettek.
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Ringato Bolcsode

A bolcsode gyermekjoléti alapellatas keretében napkdzbeni ellatast nytjt a gyermek 20 hetes
koratol a harmadik életéviik betoltését koveté december 31-ig. Ha a gyermek a harmadik évét
betoltotte, de testi vagy szellemi fejlettsége alapjan még nem érett az 6vodai nevelésre, a
negyedik évének betoltését kovetd augusztus 31-ig nevelhetd és gondozhatd a bolesédében.

A bolcsddei nevelés — gondozéas feladata a gyermekek testi €s pszichés sziikségleteinek
kielégitése és a gyermekek fejlodésének eldsegitése. A bolcsdde a csaladban €16 gyermekek
¢letkori sajatossagainak ¢és egészségi allapotanak megfelelé nevelést, gondozast,
tevékenykedést és étkeztetést biztosit, azon gyermekek szdmara, akiknek sziilei
munkavégzésiik, szocialis helyzetiik, illetve egyéb ok miatt napkozbeni ellatasukrél nem
tudtak gondoskodni.

A Boleséde 62 férdhellyel, 5 gyermekcsoporttal miikodik. Csoportszobdk berendezése,
felszereltsége, jatékkészlete biztonsagos, minden szempontbol megfelel a szakmai
eldirasoknak.

A bolcsddei gondozas — a nevelés csaladias, derlis, nyugodt 1égkorben zajlik, biztositva a
gyermek fejlddéséhez sziikséges valtozatos feltételeket.

A bolesédében dolgozd kisgyermeknevelok munkdja, tevékenysége igen sokrétli, nagyon
nagy odafigyelést igényel. A kisgyermeknevelOk feladata a gyermekek sajatos igényeit
figyelembe véve, a gondozas-nevelés egysége, a gyermek testi, lelki 6vasa.

A nevel6-gondozé munkdkban arra toreksziink, hogy a mozgas az egész napi tevékenység
szerves része legyen. A gyermekek mozgasigényét az udvaron €s a tornaszobaban elégitjiik
ki, koruknak megfeleld mozgast fejlesztd eszkozokkel.

A kisgyermekneveldk jol ismerik a kisgyermekkori tanulds jellemzdit, tisztdban vannak a
jatéknak, mint a kisgyermek legfontosabb tevékenységének, és mint a tanulds legfontosabb
szinterének a fejlédésben betoltott szerepével.

Az alvashoz nyugodt légkort €s megfeleld targyi feltételeket alakitunk ki (kényelmes fekhely,
friss levegd, csend). Tiszteletben tartjuk a gyermek alvési szokdsait, a megszokott jatékot,
cumit, textiliat kapja meg, s ha kell, a kisgyermekneveld kozvetlen jelenlétével, simogatassal
altatja Oket.

Az oltozkodésnél a kisgyermekneveld szerepe a gyermek 6nallosdganak tdmogatasa, amely a
teljes kiszolgalastol a segitd, iranyitd tevékenységig terjed.

Kapcsolattartds a sziilokkel: a bolcs6de az otthoni ellatast egésziti ki, szorosan
egyiittmiikddve a sziilékkel. Az egyiittmiikddés partneri viszonyt feltételez, mely nem tal
bizalmas, de dszinteségen alapszik.

Sziilékkel torténd kapcsolattartds formai: csaladlatogatas, fokozatos sziildvel torténd
beszoktatds, intézményi sziiléi értekezletek, csoportos sziiloi értekezlet, csaladi délutanok,
reggeli atadas/délutani kiadas Gyereknap ,,Kukucskald” nyilt nap, tizend flizet, hirdetotabla.
Gyobgypedagdgus segitségével fejlesztd mozgasos jatékos foglalkozasokon 6 kisgyermek vett
részt rendszeresen. A moddszer a szenzoros integracids terapia, amely a benne résztvevo
gyermeknek izgalmas jatéklehetOségeket nyujt. A terdpidnak szamos pozitiv hatdsa van:
erdsiti a testtudatot, testsémat, a sajat testen valo tdjékozodast, javul a mozgéaskoordinécio,
fejlodik a finommotorika, a szem-kéz, szem-lab koordinacid, egyszoval ligyesedik a gyerek,
valamint né az alloképesség is. Javul a koncentracidképesség ¢és a figyelem. Beindul a
beszédfejlodés.

A bolcsdde berendezése, felszereltsége, jatékkészlete magas szinvonalu, biztonsagos, minden
szempontbol megfelel a szakmai eldirasoknak. A jatékkészlet folyamatos cseréje, a készlet
frissitése fontos feladat.
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A nyari karbantartas ideje alatt az udvari jatékok festése, a ,,Siini” csoport mennyezetének
helyredllitdsa megtortént.

Tapolca Varos Onkormanyzata altal kiirt Kozmiivelddési Palyazaton elnyert pénzosszegbdl a
,,BOlcsddéért Alapitvany” jatékokat, konyveket, szényegeket és mozgésfejlesztd eszkozoket
vasarolt.

Oktoberben a Hit Gyiilekezete Szeretetszolgalata 20 db milanyag motort ajanlott fel a
gyereknek.

DBW Hungary KFT. udvari mianyag jatszoteret és fejleszté jatékokat ajanlott fel a
bolcsddébe jard gyermekeknek.

Sziil6i értekezletet az év folyaman 3 alkalommal szerveztiink. Az uj sziiloknek a bdlcsdde,
kisgyermeknevelok bemutatasa, a hazirend, valamint a neveldi program ismertetése tortént
meg. Elmondtuk a sziildknek a csoportok életével kapcsolatos eseményeket. Meghivott
eléadok is tartottak el0adast, Csaba Moénika (gyogypedagogus), Barath Anna (logopédus).
Munkatarsi és kisgyermekneveldi értekezletet havonta tartottunk. Megbesz¢éltiik a felmertild
problémékat, az aktualis nevelési, gondozasi alapelveket, a valtozd jogszabalyokat,
aktualitasokat.

2019-ben négy alkalommal tettiink jelzést a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felé a
gyermekek tisztasagi elhanyagoldsa miatt.

2019 évben a bolcsddei ellatottak koziil 2 6 részesiilt gyermekvédelmi kedvezményben,
nagycsaladbol érkezett 13 f0.

A bolcsddeében biztositott a gyermekorvosi ellatds, Dr. Sévényhazi Ilona gyermekorvossal
kotottiink megallapodast.

A jelenlegi munkahelyi koz0sség szakmai elhivatottsaga, gyermekszeretete €és szakértelme
példaértékii. A magas szinvonali szakmai munka mellett ez a csaladias légkorben, a
szeretetteljes nevelési munkéban is megnyilvanul.

Jovo évi céljaink kozott szerepel a jatszoudvar beton burkolatanak felujitdsa, a homokozdk
arnyékolasa.

Védondi ellatas, Iskola-egészségiigyi ellatas

Tapolca Viaros Onkormdnyzata az egészségiigyi alapellatds korébe tartozd iskola-
egészségligyi feladatok szervezésével, (személyi- és targyi feltételeinek biztositasaval) a
tapolcai Szocialis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézetet bizta meg.

A védonéi tevékenység szakmai feliigyeletét az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi
Szolgalat jarasi vezetd védondje latja el, akivel szoros egylittmiikodeést alakitottunk ki, a
szakfelligyeleti jegyzokonyvek megkiildésével rendszeresen tajékoztatast nyujt.

A teriileti védondk 6 korzetben latjak el a feladataikat, 3 telephelyen biztositott a tanacsadas.
A sziikséges targyi feltételeket biztositottuk.

Az iskola-egészségiigyi ellatasban az orvosi feladatokra, megallapodast kotottiink Dr. Pidl
Endre haziorvossal és Dr. Dorner Méria gyermekorvossal.

A Batsanyi Janos Gimnazium és Kollégium, valamint a Széchenyi Istvan Baptista
Kozeépiskola iskolaorvosi feladatainak ellatdsara vonatkozd megbizasi szerzédésiink 2019.
december elejével megsziint, ezért a feladat ellatdsara szakembert kerestink.

Az Orszagos Egészség Pénztarral finanszirozasi szerzédést kotiink az iskolaorvosi és a
védondi ellatasra, a finanszirozas 0sszege fligg a gyermeklétszamtol.

A védoéndi szolgdlat szoros egylittmiikddésben dolgozik a csalddsegitokkel és a
kisgyermekneveldkkel.



19

Egészségfejlesztési Iroda

A Szocialis és Egészségiigyi Apaellatasi Intézet az Uj Széchenyi Terv keretében
"Egészségfejlesztéssel Tapolca kistérség lakossagaért" cimii, TAMOP-6.1.2-11/3-2012-0009
kodszamu projektet valodsitott meg.

A tapolcai Egészségfejlesztési Iroda (EFI) a projekt fenntartasi idészakaban is aktivan
folytatja munkajat két egészségfejleszté munkatars alkalmazasaval.

Célunk és feladunk, hogy Tapolca és kistérsége lakossaganak életszinvonala javuljon, és a
milkddésiink soran nyujtott magas mindségli szocidlis és egészségligyi szolgaltatasokon
keresztiil fenntarthatd modon az elérhetd legtobb tarsadalmi és egészséghaszonhoz juttassuk
Tapolca varos és a Tapolcai jaras lakoit.

2019-ben 340 f6 igényelt kartyat, ebbdl kozel 160 szeptember, oktober és november
hoénapban keriilt kiadasra. A diabétesz és a sziv-és érrendszeri betegségekkel kiizdok klubjaba
kiilonbozé  szakembereket, eléadokat hivtunk. A  daganatos betegségekre valo
figyelemfelhivas oktober-november hdnapban valdsult meg. A mésodik ,,Séta a mellrak ellen”
programon 80 o vett részt.

A mozgasprogramok szervezése soran torekedtiink arra, hogy valtozatos kinalattal
0sztonozziik az embereket a mozgasra. A lakossag heti szinten 13 kiilonb6z6 mozgasprogram
koziil valogathat, sszesen 19 alkalommal. Ezekbdl négy részben a kistérség telepiilésein
valosul meg. A leglatogatottabb mozgéds programunkat kozel 100 fO latogatja heti
rendszerességgel.

Az Iroda munkatarsai teleplilésnapokon, egészségmegorzéssel kapcsolatos rendezvényeken
nagyobb korben tudték tdjékoztatni a lakossagot, illetve kitelepiilve tanacsadast, szliréseket
végeztek.

Az elmult idészakban 55 rendezvényen vettek részt. Szlrdvizsgalatok lehetéségét 163 10
hasznalta ki, ebbdl 24-et tovabbiranyitottunk alaposabb kivizsgalasra.

Az év hatralev részében még szamos eldadas keriil megrendezésre.

Iskolai egeszségfejlesztési foglalkozasainkon kozel 600 didk volt jelen. Mozgasprogramokkal,
taplalkozasi tandcsadassal, ismeretterjesztd eldadasokkal egyardnt megjelentiink az oktatasi
intézményekben. A Jatékos tudomany elnevezésii interaktiv foglalkozas- melyet a VMKH
Népegészségiligyi fOosztdly munkatarsaival kozdsen valdsitottunk meg, - népszerlinek
bizonyult a varosi ¢és kistelepiilési altalanos iskoldkban egyarant.

Lelki Egészségfejlesztési Kozpont

2018. jalius 1-t61 EFOP-1.8.20-17-2017-00016 projekttel Lelki Egészségfejlesztési Kozpont
létesiilhetett a Tapolcai Jarasban. A projekt célja, hogy a létrejovod Lelki Egészségfejlesztési
Kozpont (LEK) pozitiv iranyba mozditsa el a jaras lakossaganak mentalhigiénéjét €s ezaltal
lelkileg egészségesebb, aktivabb ¢élethez juttassa dket. A tdmogatas dsszege: 39 943 813 Ft
Tapolcan az Ady E. u. 1-3. szdm alatti orvosi tigyeleti épiilet kihasznalatlan helyiségében
alakitottunk ki egy baratsagos irodat, amelyet egyre tobben keresnek fel.

A LEK egyrészt rendszeres és tudatos kockdzat felmérési, mentoralasi tevékenységeket
végez, masrészt a lelki egészségfejlesztési szereplok prevencios tevékenységei tamogatasaval,
a mikodés Osszehangoldsaval, egyiittmiikodésekkel erdsiti a jards mentélis egészségi
allapotat.

A LEK tamogataséaval sor keriilt a jaras mentalis egészségfejlesztéssel foglalkozo szolgaltatodi
¢s szakemberei tevékenységének Osszehangolasara is. A projekt eredményeként a
programokon keresztiil bevonasra keriil a jaras legalabb 1351 lakoja. A kotelezettségben
vallalt indikator szdmot mar a 2019-es év elsé felében sikeriilt ttlteljesiteni a miikodd €s
egyre népszeriibb programjaink altal. A célcsoport a jards lakossaga, az életmddjuk miatt
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kockéazattal terhelt felndttek és gyermekek, a mentalis megbetegedésekben szenvedd, vagy
azzal veszélyeztetettek, a hatranyos helyzetliek és a jarasi oktatési, nevelési, egészségiigyi és
szocialis ellatorendszerben dolgozok.
A LEK ingyenes programjai széles spektruméval all a véaros ¢és a kistérség lakoi
rendelkezésére. A 2018 ¢évhez hasonldan legtobben egyéni tandcsadasra érkeztek
(pszicholdgiai tanacsadas, mentalhigiénés tandcsadas, krizisintervencid, problémamegoldo
modell, segitd beszélgetés), illetve pszicholdgiai, mentalhigiénés tesztek kitoltésére érkeztek
érdekl6dok.
Az alébbi kiscsoportos programok indultak el, vagy folyatodtak a 2019 évben:

(1 Gyaszfeldolgoz6 csoport
Depresszid, ongyilkossag megel6z6 csoport
Egyediilallo sziilok klubja
SNI gyermekek sziileinek mentalhigiénés csoportfoglalkozasa
Hajléktalanok mentalhigiénés csoportfoglalkozasa
Drogprevencio altalanos és kozépiskolaban 5 — 10 évfolyam
Dependencia eldadas sziiloknek
Kortarssegito képzés
Kiégést megel6z6 tréning pedagdgusoknak
Kiégést megeldzo tréning szocialis szféraban dolgozoknak
Kiégést megel6zo tréning egészségiigyben dolgozoknak
Csaladpasztoracio/hazas életre valo felkészités, tanacsadas
Stresszoldo csoportfoglalkozas autogén tréning relaxacids technikaval
Reprodukcios gatak oldasa relaxacios technikaval
Mentalhigiénés csoportfoglalkozas pszichologiai tarsasjatékok segitségével,
moderator, tréner iranyitasaval,
Kitelepiilések megvalositasa EFI-vel
Délutani addiktologiai eléadassorozat

0 David Ferenc ,,Oromék Urai”
0 Dr. Beck Zoltan ,,Nincsen torténetem csak tigy kitalalom”
(] Délutani eléadassorozat a sziiloi készségek javitasara
0 David Ferenc ,,Mértékletesség erénye napjainkban”

7 ,,Fészek” baba-mama csoport
A 2019. év végére elértiik, hogy Tapolca varos és kistérségének lakoi nagy szamban ismerik,
tisztaban vannak a Lelki Egészségfejlesztési Kozpont munkajaval, programjaival.
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Tisztelt Képviselo — testiilet!

A fenti beszamoldban tajékoztatast nyujtottam a Szocidlis és Egészségiligyi Alapellatasi
Intézet szakmai tevékenységeirdl.

Szeretném megkoszonni a Tapolcai Szocialis Alapszolgaltatasi Intézményi Tarsuldsnak, a
Képviseld - testiilet tagjainak, illetve a Tapolcai K6zds Onkormanyzati Hivatal dolgozoinak a
munkankhoz nyujtott segitséget!

Tapolca, 2019. november 30.

Sikos Rita
igazgato



