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A gyermekek védelmérdl és a gyamligyi igazgatdsrdl szoldo 1997. évi XXXI. tv. (a
tovabbiakban: Gyvt.) 94. § (1) bekezdése értelmében a telepiilési onkormanyzat feladata a
gyermekek védelme helyi ellatd rendszerének kiépitése és mikodtetése, a teriileten lakod
gyermekek ellatdsanak megszervezése. A Gyvt. 94. § (2) bekezdése szerint a telepiilési
onkorméanyzat biztositja a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatasokat,
valamint szervezi és kozvetiti a mashol igénybe vehetd ellatasokhoz valé hozzajutast. A Gyvt.
94. § (2a) bekezdése eldirja, hogy a k6zos onkormanyzati hivatal székhelye szerinti telepiilési
onkormanyzat lakossagszamatol fliggetlentil kételes gyermekjoléti szolgalatot mikodtetni. A
gyermekjoléti szolgalat ellatasi teriilete a kozos onkormanyzati hivatalhoz tartozoé telepiilések
lakossagara terjed ki. A Gyvt. 94. § (3) bekezdése értelmében az a telepiilési nkorményzat,
amelynek teriiletén 10.000 fénél t6bb allando lakos él, bolesédét kiteles mikodtetni.

A Gyvt. 96.§ (6) bekezdése ugy rendelkezik, hogy a telepiilési onkorményzat és az allam
fenntartdi feladatainak ellatdsara a Kormény rendeletében kijeldlt szerv a gyermekjoléti €s
gyermekvédelmi feladatainak ellatasardl minden év méajus 31-ig - a kiilon jogszabalyban
meghatarozott tartalommal - atfogd értékelést készit. Az értékelést - telepiilési 6nkormanyzat
esetén a képviselo-testiilet altali megtargyalast kovetben - meg kell kiildeni a
gyamhatosagnak. A gydmhatdsag az értékelés kézhezvételétél szamitott harmine napon beliil
javaslattal élhet a telepiilési 6nkorményzat, illetve az allam fenntartéi feladatainak ellatésara a
Kormany rendeletében kijelolt szerv felé. A Kormany altal kijeldlt szerv hatvan napon beliil
érdemben megvizsgalja a gyamhatosag javaslatait ¢és allasfoglaldsardl, intézkedésérol
tajékoztatja.

Az atfogd értékelés tartalmi kovetelményeit a Gyvt. végrehajtasara kiadott, a
gyamhatosagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrdl szolo 149/1997.
(IX.10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 10. szdmu melléklete tartalmazza.

2013. janudr 1-jét6l, a kozigazgatasi reform részeként atalakult a gyermekvédelmi rendszer is.
A Gyvt., tovabbé a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hataskorok ellatisardl, valamint
a gyamhatosag szervezetérdl ¢és illetékességérél szol6 331/2006. (XI1.23.) Korm.rendelet 1. §-
a szerint a gyamhatdsag feladat- és hataskoreit a telepiilési onkorményzat jegyzdje, a févarosi
¢s megyei kormanyhivatal gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljaré jarasi
(févarosi kertileti) hivatala (a tovabbiakban: gydmhivatal), és a gyermekvédelmi és gyamiigyi
feladatk6rében eljar6 fovarosi és megyei kormanyhivatal gyakorolja.

A telepiilési onkormanyzat jegyzdje az aldbbi feladat- és hatarkoroket 14tja el:
- gyamhat6sagi tigyekben megkeresésre kornyezettanulmanyt készit,
- megallapitja a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald
jogosultsagat,




- megallapitja a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek,
nagykorava valt gyermek hatranyos ¢s halmozottan hatranyos helyzetének
fennallasat,

- ellatja a torvényben vagy kormdanyrendeletben hatdskorébe utalt egyéb
gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatokat.

A Tapolca Viaros Onkormanyzata éltal nyujtott pénzbeli és természetbeni ellatdsokra
vonatkoz6 szabdlyozast a 2015. marcius 1-jén hatdlyba 1épett, a szocidlis ellatasokrol sz616
3/2015. (I11.23.) oOnkormdanyzati rendelet tartalmazza. Az Onkorményzat 2019-ben a
rendeletében meghatdrozott feltételek szerint a rdszorult gyermekek részére rendkiviili
telepiilési tamogatast biztositott, tovabba a bolcsddei, 6vodai, illetve iskolai étkezésének
téritési dijahoz nyujtott rendszeres pénzbeli timogatast adott a rendelet eldirdsai szerint a
raszoruld csaladok részére. Az dltalanos és kozépiskolai tanulmanyokat folytaté héatranyos
és halmozottan hatrdnyos helyzetli gyermekek részére az oktatasi sziinetek id6tartamdra
megszervezte a gyermekek napi egyszeri meleg ebédjének biztositasat.

2019. évben az altalanos igazgatési csoportvezet felmérte a sziinidei gyermekétkeztetésre
vonatkoz6 igényeket, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsaival
megszervezte a sziinidei gyermekétkezést. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
iigyeket, a hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet fennalldsanak vizsgalatat, valamint a
rendkiviili telepiilési tdmogatdssal kapcsolatos feladatokat egy f6 szocidlis iigyintézd
végezte, aki Gyulakeszi és Raposka kozségek gyermekvédelmi ligyeivel is foglalkozott. A
gyermekétkeztetés téritési dijaihoz nyujtott teleptiilési tAmogatas tigyekkel pedig egy masik
szocialis igyintéz6 foglalkozott meglevé munkakdore mellett.

A 2019. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenység atfogo értékelését az eldterjesztés
1. szdma melléklete, az éves szakmai tandcskozasrdl késziilt emlékeztetét a 2. szdmu
melléklet tartalmazza.

A katasztrofavédelemrél és a hozza kapcesolodd egyes torvények modositdsardl szolo 2011.
évi CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdése alapjan veszélyhelyzetben a teleptilési
onkorméanyzat képvisel6-testiiletének feladat- és hataskorét a polgarmester gyakorolja, igy a
hatarozat elfogadasira — a kialakult helyzetre val6 tekintettel — hivatkozott jogszabélyban
foglaltak alapjan keriilhet sor.

HATAROZATI JAVASLAT

A katasztrofavédelemrél és a hozzd kapcsolodd
egyes torvények moédositasarél szolé 2011. évi
CXXVIIL. torvény 46. § (4) bekezdése alapjan
Tapolca Varos Onkormanyzat Polgarmestere a 2019.
évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi
tevékenységrol késziilt atfogd értékelést elfogadja.

Tapolca, 2020. aprilis 17.

Dobé Zoltin h.
polgarmester




1. szamu melléklet

TAPOLCA VAROS 2019. EVI GYERMEKJOLETI ES GYERMEKVEDELMI
TEVEKENYSEGENEK ATFOGO ERTEKELESE

Tapolca varos lakossagszama évr6l évre fokozatosan cs6kkend tendenciat mutat:

2019. december 31-én az allandd lakosok szama: 15.500 £6

2018. december 31-én 15.706 16,
2017. december 31-én 15.908 16,
2016. december 31-én 16.004 16,
2015. december 31-én: 16.182 16,
2014. december 31-én: 16.326 16,
2013. december 31-én 16.499 16,
2012. december 31-én 16.469 16,
2011. december 31-én: 16.747 16,
2010. december 31-én 16.849 18,
2009. december 31-én 16.965 16,
2008. december 31-én 17.023 16 volt

A gyermek, illetve fiatalok lélekszama véarosunkban az aldbbiak szerint alakult az elmult
években:

2019. december 31-én 2487 16, ebbbl a 0-14 évesek szama: 1908 16
2018. december 31-én 2545 16, ebbdl a 0-14 évesek szama: 1982 16
2017. december 31-én 2597 16, ebbdl a 0-14 évesek szama: 2051 16
2016. december 31-én 2620 5, ebb6l a 0-14 évesek szdma: 1916 16
2015. december 31-én 2662 16, ebbdl a 0-14 évesek szdma: 1916 16
2014. december 31-én 2697 £6, ebbdl a 0-14 évesek szdma: 2118 16,
2013. december 31-én 2773 {6, ebb6l a 0-14 évesek szdma: 2138 16,
2012. december 31-én 2801 f6, ebbdl a 0-14 évesek szama: 2145 16,
2011. december 31-én 2698 18, ebbdl a 0-14 évesek szama 2190 186,
2010. december 31-én 3000 6, ebbdl a 0-14 évesek szdma 2248 106,
2009. december 31-én 3121 16, ebbdl a 0-14 évesek szdma 23009 f6,
2008. december 31-én 3277 {6, ebbdl a 0-14 évesek szama 2336 f6.

A csokkenés mind a 18 év alatti, mind a felnétt kora lakossagra jellemzd. A csokkenés
mértéke évrél-évre valtozo intenzitasu, de sajnos tendencianak tekinthetd folyamat.

A TELEPULESI ONKORMANYZAT FELADATAI

Pénzbeli és természetbeni ellatisok

A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 18. § (2) bekezdése ugy rendelkezik, hogy a telepiilési 6nkormanyzat
képviseld-testiilete a rendeletében meghatdrozott médon és feltételek szerint a gyermek és
fiatal feln6tt raszorultsagara tekintettel pénzbeli tdmogatdst allapithat meg. Az ellatisok
nyujtasanak helyi szabalyait 2015. marcius 1-jét8l a szocialis ellatasokrdl szo6ld 3/2015.
(I1.23.) énkormanyzati rendelet tartalmazza. A Gyvt. 19., 20. és a 20/A. §-ai rendelkeznek a
gydmhatésdg, azaz a jegyz6 Aaltal kotelezben biztositandd pénzbeli és természetbeni




ellatasokrol, melyek a kovetkezok: rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, illetve az ehhez
kapcsolédd pénzbeli juttatdas, tovabba a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez
kapcsolddé, évente két alkalommal, pénzbeli tAmogatés.

A gyermekvédelmi feladatokat 2019-ben is az Onkorményzati és Igazgatasi Troda Altaldnos
Igazgatasi Csoportja végezte el. A csoport latta el a nyari gyermekétkeztetéssel kapcsolatos
feladatokat  (palyaztatds, szerz6déskotés, szervezés, elszamolds). Az  étkezetés
lebonyolitasaban a Szocidlis és Egészségligyi Alapellatasi Intézet Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont csaladsegitoivel miikodott egytitt.

A gyermekétkeztetés téritési dijaihoz adott telepiilési tAmogatas tigyekkel egy f6 szocidlis
tigyintéz8 foglalkozott osztott munkakdrben. Tapolca Varos Onkormanyzata és a Tapolcai
Koz6s Onkorményzati Hivatalhoz tartozé két kozség szocialis feladatait ellatd ligyintézé
végezte a rendszeres gyermekvédelmi kedvezménnyel, a hatranyos, halmozottan hatranyos
helyzet megallapitasdval és a rendkiviili telepiilési tdmogatassal kapcsolatos feladatokat.
Ugyanez az iigyintéz6 végezte el a Pénziligyi Iroda munkatérsaival egyiittmiikédve 2019.
augusztusaban és 2019. novemberében a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez
kapcsolddéd pénzbeli tamogatas igénylését, elszamolasat €s kifizetését.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

2019. december 31-én 179 volt a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé
gyermekek létszama. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény irdni kérelem elutasitdsara 4
esetben kertilt sor. Mind a négy esetben a csalddokban az egy f6re juté havi nettd jovedelem
Osszege meghaladta a térvényben meghatarozott jogosultsagi jévedelemhatart.

Fellebbezést egyik elutasité hatarozat ellen sem terjesztettek el6 az tigyfelek 2019-ben.

A tavalyi évben 71 gyermek esetében allapitottuk meg a hatranyos helyzetet, halmozottan
hatranyos helyzet megaéllapitdsit nem igényelte senki. Hétranyos helyzet megéllapitasa
nagyrészt a szillok alacsony iskolai végzettsége okan keriilt megallapitasra.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megallapitasa nem jelent tényleges pénzbeli
tamogatast. A kedvezményben részesiilék a kézhez vett hatdrozattal tébbfajta tamogatast
vehetnek igénybe: gyermekétkeztetés esetén a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiilé bolcsddés, 6vodas, 1-8. évfolyamon nappali rendszer(i iskolai oktatasban részt vevd,
valamint a fogyatékos gyermekek szdmdra nappali ellatast nyujto, a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatisokrol sz6l6 1993. évi II1. térvény hatalya ala tartozo intézményben elhelyezett
gyermek utdn az intézményi téritési dij 100%-at, nappali tagozaton kézépfoku tanulmanyokat
folytatd, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermek és tanuld utdn az
intézményi téritési dij 50%-at kedvezményként kell biztositani. Ezen kiviil az iskoldkban
ingyen biztositjak szamukra a tankonyveket.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény keretében évente két alkalommal pénzbeli
tamogatasban részestiltek.

A tdmogatds mértéke 2017. évtdl differencidltan keriilt megallapitdsra. A differencidlas
alapjan a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult €s egyben hatranyos helyzetli
gyermekek szaméara emelt Osszegli tdmogatds, az e feltételeknek nem megfeleld, de a
természetbeni tamogatdsra jogosult gyermekek szamdara alapOsszegli tdmogatds kertilt
biztositasra. Az emelt dsszegli tamogatas értéke 6.500,- Ft, az alaposszegli tdmogatés értéke
6.000,- Ft. 2019. augusztusban 194, novemberben 186 gyermek részére 6sszesen 2.353.500.-
Ft kertilt kifizetésre.




Téargyévben Tapolca Varos Onkormanyzata rendkiviili gyermekvédelmi tamogatist nem
allapitott meg.

Rendkiviili telepiilési tamogatds

2015. évtol a teleptilési 6nkormanyzatok sajat koltségvetésiik terhére telepiilési tamogatas
elnevezéssel allapithatnak meg pénzbeli vagy természetbeni ellatast a rendeletiik szerint
raszorulo tigyfeleknek. A rendkiviili teleptilési tdmogatds az idészakosan 1étfenntartdsi
gondokkal kiizd8, létfenntartast veszélyeztetd helyzetbe kertilt, gyermeket gondozé csaladok
részére, illetve az dtmeneti és a tartds nevelésbe vett gyermek csaladjaval vald kapcsolattartas
elésegitése érdekében a nevelésbe vett gyermek csalddja részére nyutjtott tdmogatas. A
rendkiviili telepiilési tamogatds igénylésének részletszabalyai a 3/2015. (II. 23))
onkormanyzati rendeletben taldlhatoak meg.

Rendkiviili telepiilési tdmogatast 264 alkalommal allapitottunk meg pénzbeli vagy
természetbeni tamogatds formajaban az id6északosan létfenntartdsi gondokkal kiizd6,
létfenntartast veszélyeztetd élethelyzetbe keriilt csalddok részére, illetve az atmeneti vagy
tartés nevelésbe vett gyermek csaladjaval valé kapcsolattartds eldsegitése érdekében a sziild
részére utikoltség téritésre.

Az egyszeri tamogatasok igénylésének leggyakoribb indoka a napi megélhetési problémak,
magas gyogyszerkoltségek, illetve a gyermekek részére ruhézat, cipd, megvasarlasanak
problémaja volt. T6bb csaldd esetében nyujtottunk segitséget koziizemi szamla kifizetéséhez,
megel6ézve ezzel az adott szolgaltatds kikapcsolasat vagy korlatozasat.

2 csaladot segitettiink természetben nyujtott tiizifa tamogatassal, 14 csalad esetében a thzifa
megvasarlasdhoz ny(jtottunk anyagi segitséget, 2 esetben pedig a Hajléktalan Személyek
Atmeneti Szallsa altal eldirt havi szallasdijat fizettiik ki.

2019. évben rendkiviili teleptilési timogatés cimén 2.886.000.- Ft-ot fizettiink ki.

Rendkiviili teleptilési tAmogatés iranti kérelem 12 esetben keriilt elutasitasra, ezen kérelmek
nem feleltek meg az 6nkormanyzati rendeletben elirt feltételeknek. A kérelem elutasitisara
t6bb esetben azért keriilt sor, mert {igyfél nem mikodott egyiitt allaskereséként a Tapolcai
Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalyaval.

A masik jelentds tamogatasi forma a lakhatdsi tamogatés, amelynek keretében 2019. évben
137 kérelmezd esetében allapitottunk meg 12-12 hénapos idétartamra, a haztartasban €16k
jovedelmétdl fiiggben, havi 2.850.- Ft-t6l 5.700.- Ft-ig terjedd mértékli tAmogatast, amelye
Osszeget minden hénapban a kérelmez6 altal megjelslt kézmiiszolgaltatd részére utaltunk.
Ezen a cimen 2019. évben 2.710.000.- Ft tAmogatast adtunk.

A korabbi évekhez hasonléan 2019-ben is valamennyi jogos és megalapozott kérelem esetén
megallapitottuk a tAmogatast a kérelmez6 csaladnak. Igyekeztiink a tdmogatds Gsszegével is
az adott csalad élethelyzetéhez igazodd mértékli tdmogatast adni. Az elutasitasok szdma a
benyujtott kérelmek szamahoz viszonyitva nem jelentés, az elvégzett kornyezettanulmanyok,
illetve a meghozott hatarozatok megalapoztak a dontések jogossagat.

Gyermekétkeztetés

A véarosban a gyermekétkeztetés a bolcsdde, dvodak, illetve iskoldk keretében megoldott.
Valamennyi intézmény részére a Tapolcai Didk- és Kozétkeztetd Kft. szallitja a gyermekek
¢letkoranak megfeleléen eldallitott ételt, melyet a gyermekek az intézményekben kialakitott
ebédlékben fogyasztanak el. A Kft. lehetdséget biztosit diétas étkezés igénybevételére,
tovabba egészséges étkezést tudnak biztositani az ételallergidban (pl. tej, szoja) szenvedd
gyermekek részére is.




A Gyvt. el6irasai értelmében a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult bdlesédés
¢és 0vodas koru-, valamint az altalanos iskola 1-8. osztalyaba jaré gyermekek utdn a sziiloknek
nem kellett téritési dijat fizetni.

A Gyvt. eldirasainak megfeleléen, a sziilék kérelmére ingyenesen biztositottuk a hatranyos és
halmozottan hétrdnyos helyzetli tanuloknak az egyszeri meleg étkezést. Az étel adagonként
635,- Ft-ba kertilt Onkormanyzatunknak, igy a koltség kozel egyharmadat Oner6bél
finansziroztuk. Az ételt éthordoban torténd szallitassal biztositjuk két 4tadd ponton keresztiil
az igényl6knek. A tavaszi sziinetben 9 fonek 2 napon keresztiil, a nyari sziinetben 17 f6nek 54
napon keresztiil, 6szi sziinetben 5 fének 4 napon, mig a téli sziinetben 5 gyermeknek 5 napon
keresztiil biztositottuk az ellatast. Szomort tendencia, hogy a jogosultak egyre csokkend
szdmban veszik igénybe a sziinidei étkezést.

Ezen feliil Tapolca Véros Onkormanyzata sajat koltségvetése terhére, tovabbi 30, elsdsorban
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek részére biztositotta nyéari
sziinidében az egyszeri meleg étkeztetést.

Ez a segits€ég sokat jelent a sziilok és gyermekek szamara is, hisz sokan csak ennek
koszonhetden tudjak biztositani a napi egyszeri meleg ételt a gyermek szdmara.

Bursa Hungarica

A Bursa Hungarica Felsdoktatdsi Onkormanyzati Osztondijat Tapolca Varos Onkorméanyzata
Képviseld-testiilete 2019. évben 13 palydzonak allapitotta meg, amely Osszeg majd 2020.
évben kertil folydsitasra. Az eléz6 évi dontések alapjan 1.195.000,- Ft Keriilt kifizetésre a
palyazoknak 2019. évben.

Feliigyeleti ellenorzések tapasztalatai:

Az Onkormanyzat gyamiigyi tevékenységét érinté ellendrzés 2019. évben nem volt.

Gyermekjoleti alapellitisok

A Gyvt. 38.§-a értelmében az alapellatiasnak hozzd kell jarulnia a gyermek testi, értelmi,
érzelmi és erkolesi fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a
veszélyeztetettség megelézéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez,
valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a megel8zéséhez.

Az alapellatasok korébe az alabbi szolgaltatasok tartoznak:

- gyermekjoléti szolgaltatas a gyermekjoléti szolgalat utjan,

- gyermekek napkdzbeni ellatasa — bolcsdde,
csaladi napkdozi,
csaladi gyermekfeliigyelet,
hazi gyermekfeliigyelet,
alternativ napk6zbeni ellatas.

- gyermekek adtmeneti gondozasa — helyettes sziil6,
gyermekek atmeneti otthona
csaladok 4dtmeneti otthona
befogadé sziil6.

Az elézbéekben felsoroltak koziil Tapolcan a gyermekjoléti szolgalat és a boleséde all a sziil6k
¢és a gyermekek rendelkezésére. Varosunkban a Szocialis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézet
gondoskodik e két szolgaltatas biztositasarol.




A Szocidlis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézet 2013. janius 30. napjaig Tapolca Véros
Onkorményzatinak fenntartisdban volt. A szocidlis és gyermekvédelmi feladatok
hatékonyabb ellatasa érdekében és a jogszabélyi véltozasoknak megfelelve Tapolca Varos €s
Raposka Kézség Onkorményzata 2013. janudr 1-jété] létrehozta a Tapolcai Alapszolgaltatasi
Intézményi Téarsulast, mely egy jogi személyiséggel rendelkezé tarsulds. A Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont ellatasi teriilete Tapolca, Raposka és 2016. januar 1-jété] Gyulakeszi
teleptilésekre terjed ki.

Személyi és targyi feltételek

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a varos kozpontjaban taldlhatd, a Tapolcai Kozos
Onkorményzati Hivatal udvarén talalhat6 épiiletben.

A Kozponton beliil a gyermekjoléti szolgaltatast ellaté szakmai csoport (a tovabbiakban:
Szolgalat) kiilon irodahelyiséggel €s interjiszobaval rendelkezik, amelyek biztositjdk az
egyéni esetkezelés sordn a bizalmas beszélgetést és a nyugodt adminisztracios tevékenységet.

Az adomanyok gylijtésére a Szolgalat rendelkezik adomanyraktarral.

A Szolgalat a kiscsoportos k6zosségi programokat sajat épiiletben, a nagyobb célcsoportot
érinté rendezvényeket a Tapolcai K6z6s Onkormanyzati Hivatal udvari tandcstermének
igénybevételével, illetve az Iddsek Klubja udvaran, tovabba a Batsanyi Janos Miivelddési és
Oktatasi Kozpont egylittmiikodésével bonyolitotta le.

A gyermekjoléti szolgaltatast 2019-ban 3 f6allasu csaladsegitd és 3 f64allast esetmenedzser,
illetve 2018-t6] szocialis segit latta el, munkajukat az intézményegység-vezetd koordinalja.

A szolgalat mikddése sordn fontos szerepet kap a prevencid. Az év folyaman iinnepekhez
ko6t6d6 jatszohazakat szerveznek. Sziinidei tdbort tartottak a szegregacids pélyazat keretein
beliil. Ezekkel a programokkal elérhetd, hogy a gyerckek hasznosan t6lthessék el
szabadidejiiket, megel6zheté a csellengés, és megoldds a sok sziilét érintd sziinidei
gyermekfeliigyeletre is.

Az ¢év folyamén az O6vodai és iskolai szocidlis segit6k tartottak fogaddorakat az
intézményekben. Személyes jelenlétiik eredményeként a gyermekek is konnyebben fordulnak
segitségért a csalddsegitdhoz.

Gyermekek napkiozbeni elldtdsa
Bolesode

A Dboles6éde, mint a gyermekjoléti alapellatas része, a csalddban nevelkedd 3 éven aluli
gyermekek napkozbeni ellatasat, szakszerli gondozasét €s nevelését biztositd intézmény. A
Ringaté Bolcséde a Szocidlis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézet Onallé szakmai
egységeként, 5 gyermekcsoporttal és 62 féréhellyel miikodik.

Bolcs6débe felvehetd minden olyan kisgyermek, akinek sziilei valamilyen ok miatt nem
tudjdk biztositani a napkozbeni ellatdsat. A Gyvt. kiemeli az olyan kisgyermek felvételi
lehetdségét, akinek szocidlis vagy egyéb ok miatt egészséges fejlédése érdekében sziikséges a
bolesbédei gondozas, nevelés.

Varosunkban a szocialis ellatdsokrol szo6ld onkormanyzati rendelet értelmében a bolcsdde
mikddési engedélyében meghatarozott ellatasi tertileten allandé lakohellyel vagy tartézkoddsi
hellyel rendelkezd sziilék gyermekei vehet6k fel. A nem tapolcai lakosu, de tapolcai
munkahellyel rendelkez6 sziilok gyermekeinek felvételére akkor van lehet6ség, ha a lakohely




szerinti teleplilési onkorményzat vallalja az egy gyermekre jutdé 6nkorményzati tAmogatas
megfizetését.

A Dbolcsédei gondozas-nevelés a csaladi neveléssel egylitt és azt kiegészitve szolgilja a
gyermekek fejlédését. A kisgyermekneveldk €s a sziilok kozott az egylittmiikodés érdekében
fontos a kolcsonds bizalom kialakitasa. Az intézmény kozos programok szervezésével kindlt
alkalmat a besz¢lgetésre, egymas jobb megismerésére.

A gyermekekkel kozosen késziilnek az tinnepekre, minden évben rendeznek farsangi balt,
gyermeknapot, varjak a husvéti, karacsonyi tinnepeket és ellatogat a gyermekekhez a Mikulas.
Minden évben megszervezik a csalddi délutanokat, sziilécsoportos beszélgetéseket. A
kisgyermeknevel6k minden reggel a gyermek atvételekor tajékozodnak az otthon torténtekrol,
hazaadaskor beszamolnak a sziilbknek a gyermek napi tevékenységér6l. A felmeriilé
problémakat azonnal meg tudjak beszélni. A sziilék altaldban egyiittm{koddek, a
gyermekekkel kapcsolatos kéréseket teljesitették. Problémat a gyermekek higiéniai
elhanyagoltsaga jelentette. Hirom alkalommal kellett jelezniiik a gyermek;joléti szolgalatnak.

Gyermekek dimeneti gondozdsa

A Gyermekjoléti Szolgalat feladatai k6z€ tartozik a helyettes sziil6i hal6zat megszervezése és
miik6dtetése. Sajnos a halézat 1étrehozdsa eddig nem tortént meg a feladatot vallald és a
feladat ellatasara alkalmas személy hidnyaban.

Biinmegelozési program

Tapolca Viéros Onkorményzata 2018. év decemberében fogadta el blinmegel6zési
koncepci6jat. Az Onkorményzat szdméra kival6 alkalmat kindlt a TOP-5.2.1-15-VE1-2016-
00002 azonositdészamu ,,A tapolcai szegregatum tarsadalmi felzarkéztatasa™ cimid, 100%-os
tdmogatasi intenzitdsi projekt megvaldsitasi folyamata, amelynek forrasai fedezték az
elkészités koltségét.

A 2019-2023. évekre sz0616 blinmegel6zési koncepcio fobb célkitlizései:

o A kozteriilletek rendjének fenntartdsa, a jogsértések visszaszoritasa. A
koézteriileten torténd blincselekményeket a lakossag kézvetleniil érzékeli €s védekezési
lehetéségei is korlatozottak. Ezért egyik legfontosabb feladat a kozteriilet és a
nyilvanos helyek rendjének biztositasa. Kiemelt cél, hogy a — barki altal igénybe
vehetd — kozteriileten az emberek biztonsdgban érezzék magukat éjjel és nappal
egyarant. A megfogalmazott cél érdekében a kialakitott kamerarendszer miikddtetése
és fejlesztése prioritasként jelenik meg a kovetkez6 idészakban.

e A Kkiilsé virosrészeken, kiilteriilletcken az iddszaki rendéri jelenlét biztositasa,
kiilonos tekintettel az odavezetd titszakaszokon.

e A gyermek és fiatalkori biinozés csokkentése. Az emlitett korosztaly célirdnyos
preventiv nevelésével az elkovetési hajlandosag csokkentésével.

e A droghasznilat és kabitészer-biinozés kezelése, megelozése érdekében a fokozott
hatéségi tevékenység mellett, széleskori intézményi és tarsadalmi Osszefogas
sziikséges. Sziikséges tovabba a ,legdlis szerek” Aartalmassaganak széleskori
megismertetése a potencidlisan veszélyeztetettek és csaladjaik korében.

e A csaladon beliili erészak megelozése, megtirtént esetek megfelelé kezelése.
Er8szakos csaladban felnovekvd gyermek traumatizaltsaga egész életiiket végig kiséri,
kiemelten fontos ezért a problémas csaladok segitése, a jelzérendszer erdsitése.




e Az idos, egyediil élok fokozott védelme, biztonsaguk novelése. Az aktudlis tigyektol
elvonatkoztatva is sziikséges az id6sekrdl valé gondoskodas, ennek részét kell, hogy
képezze otthonuk védelme is.

o Az aldozatta valas megelézése, aldozatsegités, az aldozat kompenzacidja. A
leghatarozottabb torekvéseink mellett is eldfordulhat, hogy a véaros lakdi koziil
aldozatta valnak. Segiteni kell az allami és civil aldozatvédelmi lehetdségek elérését, s
koordinalni a veszélyekkel kapcsolatos korrekt és folyamatos téjékoztatast.

e A Tapolcin fellelheté kedvezitlen tendenciak visszaszoritasa. (pl. kozlekedési
balesetek, rongalasok, kozteriileti blincselekmények, rablasok, zsebtolvajlasok, stb.)
Kiilondsen fontos a varosi gyorshajtas mérséklése.

e A viaros kozbiztonsaganak javitasahoz sziikséges rendszeres renddri jelenlét
biztositasa. Gyors reagilé képesség az ecllendrzott bejelentéseket kiovetden. A
lehetéségek fiiggvényében tamogatni (nem csak anyagi lehetséges) a jarGrszolgalati
tevékenységet.

2017. évben megalakult a Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum (a tovabbiakban: KEF) kozel 20
intézmény Osszefogasaval. A KEF egyik vezet6 tisztségvisel6je Dobd Zoltan, Tapolca Varos
Polgarmestere, a szakmai elnk pedig Labovszky Tamara. A KEF kutatdsait felhasznalva
elkésziti a varos drogstratégidjat. Mikodtetését az EN-KEP-TER Alapitvany vallalta magara,
hiszen az Alapitvany kezdeményezésére indult el az egytittgondolkodas folyamata.

OSSZEGZXS

Onkorményzatunk a 2019. évben a pénzbeli ellatdsok vonatkozasaban eleget tett a térvényben
megfogalmazottaknak. A teleplilési tAmogatasok irdnti kérelmek szdma csokkent a korabbi
évekhez képest. Tovabbi tdmogatasok bevezetésére nem volt €s megitélésem szerint nincs is
sziikség, tekintettel arra, hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény tobb tamogatast
biztosit (ingyenes tankényv, ingyenes étkezés biztositasa, évi 2 alkalommal tovabbi
tamogatas, egyéb kedvezmények igénybevétele) a raszoruld csalddok szdméra. Jogos igény
esetén minden alkalommal segitséget nytjtott az Onkorményzat az anyagilag nehéz
helyzetben levé csaladoknak. Célunk az, hogy a raszorulé csalddoknak valédi, hathatds
segitséget tudjunk adni nehéz helyzetlikbdl valé kildbalashoz.

A beszamoldk alapjan a gyermekvédelem helyi szereplinek egyiittmikodése megfeleld, a
csaladok helyzetérél, a csalddokban felmeriilé problémakrol rendszeresen konzultaltak,
kézosen probaltak segitséget nyudjtani ezek megoldasaban. Fontos, hogy a gyermekekkel,
csaladokkal kapcsolatos problémak, veszélyezteté tényez6k id6ben a Csaladd- ¢és
Gyermekjoléti Kozpont tudomésdra jussanak, igy hatékony, id6ben megkezdett,
veszélyeztetettséget megel6z6 tevékenység indulhatott, a gyermekek megfelel6 testi, értelmi,
érzelmi és erkolesi fejlodésének biztositasa érdekében.

A Gyvt. 94. § (2) bekezdése értelmében a telepiilési Onkorményzatnak a személyes
gondoskodast nyujté alapellatdsok vonatkozdsdban biztositani kell a gyermekjoléti
szolgaltatast, a gyermekek napkdzbeni ellatasat — 10000-nél tobb allanddé lakos esetén a
bélesddei ellatast -, a gyermekek atmeneti gondozasat, mésrészt az dnkormanyzat szervezi és
kozvetiti a mashol igénybe vehet6 ellatasokhoz valé hozzédjutast. Varosunkban az elézéekben
emlitett szolgaltatasok csak részben biztositottak. Hidnyzik a helyettes sziiléi halozat.
Tekintettel arra, hogy a varos mérete és a veszélyeztetett gyermekek szdma indokolja, a
jovoben is kiemelt feladatunknak tekintjitk, hogy megfeleléen képzett, és személyiségében is
a feladatra alkalmas nevel6sziil6t talaljunk.
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Az utobbi években megfigyelheté tendencia, hogy egyre tobb magatartaszavaros,
beilleszkedési €s pszichés problémakkal kiizdé gyermek és sziild kertil a gyamhatdsag és
hivatalunk latoterébe is. A csaladok létbizonytalansaga hatranyosan érinti a gyermekek testi
és lelki fejlédését. Sok gyermeket frusztral csaladja rossz anyagi helyzete. Szamos csaladnal
jelent komoly problémat, hogy a sziilé a mindennapi élethez sziikséges anyagiak eléteremtése
céljabdl kiilfoldon vallal munkét, a gyermek pedig itthon marad a nagysziilével, vagy az egyik
sziilo dolgozik kiilfoldon, az itthon maradd pedig probal egyediil megkiizdeni a
gyermeknevelés nehézségeivel. A sziild hidnya sok esetben egyediil feldolgozhatatlan
problémét jelent a gyermek szdmara. Ezen a helyzeten mérsékelt enyhiilést jelentett a
munkaerdpiaci helyzet javulasa, a bérek észlelheté mértékli emelkedése.

Megoldatlan tovabba varosunkban a gyermekek atmeneti gondozasa. Helyi intézmény hijan
nem kis szervezést igényel, hogy a rdszorulo ligyfelek szamara megfelel6 segitséget tudjunk
talalni.

Megoldast egy Gjabb, Tapolcan miikodd csaladok atmeneti otthona jelentene, melyet térségi
osszefogassal, vagy esetlegesen e célra rendelkezésre 4116 palyézati forrdsok felhaszndldsaval
lehetne létrehozni.

Tapolca, 2020. 4prilis 15.

Dob6 Zoltan
polgarmester
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2. szamu melléklet.

EMLEKEZTETO

Mely késziilt 2020. februar 25. napjan a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szervezésében
tartott éves gyermekvédelmi szakmai tandcskozasrol.

Bogos Rita Zsuzsanna intézményegység-vezetd nagy tisztelettel és szeretettel koszontotte a
tapolcai jaras megjelent jelz6rendszeri tagjait, fenntartéinkat, meghivott vendégeket a tapolcai
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont éves gyermekvédelmi tanacskozasan.

Bevezetésként elmondta, hogy a gyermekjoléti szolgalatok fennallasuk 6ta szervezik az éves
szakmai tandcskozast, melynek célja, hogy a jelzbérendszeri halozat tagjainak tdjékoztatdi
alapjan bemutassa a telepiilések gyermekvédelmi helyzetét, meghatdrozzon esetleges
fejlesztési iranyokat.

Tovabba lehetéséget adjon egységes Aallaspontok alakitdsara, informacidcserére, ezen
keresztiil a helyi er6forrasok maximalizalasara.

Elmondta, hogy 2016. ota a gyermekjoléti alapellatast kétszintiivé tették azzal, hogy a jaras
székhely szerinti gyermekjoléti szolgalatokat kozponttd alakitottak és felruhaztdk szamos
jarasi szintll specialis feladattal, mely feladatok kore azota is folyamatosan bdviil.

Ezért fontos azt hangstlyozni, hogy minden telepﬁlésén mind az illetékes szolgalat, mint a
kozpont munkatarsai egymas mellett tevékenykedve latnak el gyermekvédelmi szolgéltatasi
feladatokat, tehat parhuzamosan t6bb szolgaltatast egyszerre.

Az idei évben is az el6z6 évekhez hasonléan nagy szdmban beérkeztek a jelzérendszer
tagjaitdl az irdsos tdjékoztatdk, melyek feldolgozasaval készitették el a tavalyi év
gyermekvédelmi tevékenységének értékelését.

Elséként felkérte Barath-Szab6 Szilvia esetmenedzsert, hogy ismertesse az észleld- €s
jelzérendszer 2019. évi miikodésének atfogd értékelését a beérkezett tdjékoztatdk alapjan
Tapolca-Raposka-Gyulakeszi telepiilések vonatkozasaban.

Barath-Szabé Szilvia kitért az egészségiigyi szolgaltatok, a védéndk, a bolcsdéde, az 6vodék,
az Aaltalanos iskoldk, a kozépiskoldk, a renddség, a partfogd feliigyeld, a pedagdgiai
szakszolgélat, a jarasi gyamhivatal, és az 6nkormanyzat éves tajékoztatoinak ismertetésére.

Majd Bogds Rita Zsuzsanna a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2019. évben végzett
tevékenységének f6bb mutatoit ismertette:

Kiilonds tekintettel az ellatottak szamanak alakuldsdra, az esetkezelések soran kezelt
problémak tipusaira, Osszetételére, a krnyezeti, a magatartasi, az egészségiigyi és az anyagi
veszélyeztetettség alakuldsara, megoszlaséra.

Ezt kovetben beszélt a Szolgalat prevencios és egyéb tevékenységeirdl:

JatszOhazak, kirandulasok, 40 napos tabor, k6z6sségi szolgélat, adomanyok (meleg étel, tartds
élelmiszer, ruha, jaték, haszndlati targyak, butor, elektronikai eszk6zok) kozvetitése,
gyermekek sztinidei étkeztetésében vald kozremiikodés.
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Ezutan a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont jarasi szintli feladatellatasa volt a kvetkez6 nagy
témakor.

Bogos Rita Zsuzsanna elmondta, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a Csalad- €s
Gyermekjoléti Szolgalat dltalanos feladatain tul

- végzi a gydmhatosagi dontéssel érintett tigyek esetmenedzselését,

- pecialis egyéni és csoportos szolgaltatasokat szervez €s nytjt,

- tovabba végzi a jelz6rendszer jarasi szintli koordinalasat.

Osszességében tehat a Kozpont kdzvetitési, szervezési és gondozasi tevékenységet is végez a
tapolcai jards Osszes telepiilését érintGen.

Ezutan Barath-Szab6 Szilvia vette 4t a szot:

Elészor beszélt a gyamhatosagi dontések, tigyek alakuldsarol, ezek kapcsan az érintett
szakteriiletek egylittmikodésének gyakorlatardl, és forumairdl. Kitért a tavalyi év soran
leginkéabb eléforduld, gyermekeket veszélyeztetd tényezdkre is.

Specialis szolgéltatdsok szervezés kapcsan beszélt a pszichologusi tandcsadas, jogi
tajékoztatds, mediacio, kapcsolattartasi tigyelet, készenléti szolgalat, szocidlis diagnézis
tavalyi gyakorlatardl.

A specidlis szolgaltatasok korébol kiemelésre keriilt az 6vodai és iskolai szocidlis segités,
melyr6l Kollatné Szabd Andrea szocidlis segit6 adott tdjékoztatast a megjelenteknek.

Beszélt a szolgaltatas biztositasanak jelenlegi tartalmardl, hogy a 2019/2020. tanévt6l a jaras
Osszes kdznevelési intézményében elindult az dvodai és iskolai szocialis segité tevékenység.
37 &vodaban, iskoldban 3 {6 szocidlis munkas végzettségii szakember latja el a feladatot. Ez 1
f6 szocidlis segit6 esetében atlagosan 12 koznevelési intézményt jelent, gyerek létszam
tekintetében pedig tobb mint 1000 fét.

Tevékenységiikk 3 {6 teriilete: egyéni foglalkozas, prevencids csoportmunka, kozosségi
munka.

Fo célesoportjaik a gyermekek, a sziil6k, és a pedagdgusok egyarant.

Végiil az intézményegység-vezetd ratért a Kozpont helyi jelzérendszert miikodtetd
tevékenységeire €s forumaira.

Elmondta, hogy a jarasi jelz6érendszer koordinadlasa a megszokott keretek kézott zajlott a
tavalyi évben is. A kdzpont a szolgélattal k6z6sen szervezi ezeket a forumokat rendszeresen.
A szakmakozi megbeszélések az elére meghatarozott témak t6bb szempontu feldolgozasara
adtak alkalmat, melyre a jovOben tovabbra is szivesen fogadja a témdara vonatkozd
javaslatokat, hiszen a k6z6s gondolkodas és szakmai nyelv a kdlesonds egytittmlikodés és a
gyakorlatorientalt kommunikacié fiiggvénye, ami kozos felelssége a jelzérendszer tagjainak.
Az esetkonferencidk, esetmegbeszélések és esetkonzultaciok a gondozasban 1évé csalddok
hatékony esetmenedzselésének eldmozditasa érdekében zajlottak a 2019-es év soran is.
Szakmai konzultacidk pedig havi rendszerességgel torténtek a Kozpontban a hdrom szolgélat
részvételével, ahol az aktualis szakmai informécidk cseréje, esetmegbeszélések zajlottak.
Tovabbi jarasi jelzérendszeri koordindcids feladat, hogy a szolgalatok heti jelentéseit a
Kozpont rendszerezi, évente Osszesiti. A jelzést tevok, tovabba a kezelt problémak szerint
bontasban szemléltette az el6z6 év beérkezett jelzéseit.

Kiemelte, hogy legmagasabb szamban kiemelkedéen az iskolakboél érkeztek a jelzések, és a
rendbrségt6l, az egészségiigyi szolgaltatoktol, illetve az allampolgaroktol érkezé jelzések
szama is noOvekedett a 2018-as ¢év adataihoz képest, ami szintén a jelz6rendszer
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felelosségérzetét, egyiittmiikodését és j6 mlkodését jelzi. Kiemelkedé problémakorskként
emlitette az iskolai hidnyzasokat, csalddi-kapcsolati konfliktusokat, az iigyintézéshez
segitségkérést, és az elhanyagolds kiilonféle formait.

Végiil, de nem utolsé sorban Osszefoglalta a legtobbszor el6forduld problémak és a
hétkéznapi munka tapasztalatai alapjan megfogalmazott jovobeni fejlesztési célokat, a
teljesség igénye nélkiil — melyek lényegében a jelz6rendszeri tagok tajékoztat6ibdl is
visszakdszonnek, mint a

Gyermekek tankotelezettség teljesitésének elémozditsa,

Gyermekk6zpontd esetmenedzselés,

Szakmako6zi megbeszélések kozos szervezése aktudlis témakban,

Kompetenciafejlesztés sziilok részére, felelés sziil6i szerep kialakitdsa,

Alapvetd és konzervativ értékek kozvetitése a gyermekek felé prevencios programokkal,
Prevencios programok szervezése kozosen a koznevelési intézményekkel, rendfenntartd
szervekkel s egészségligyi szolgaltatokkal,

Kollégak szakmai tovabbképzése.

Az elhangzottakhoz nem volt hozzaszolas, kérdés, kiegészités.

Ezt kovetden szeretettel koszontstte és bemutatta Vajda Zsoltot, és felkérte, hogy tartsa meg
eléaddsat.

Vajda Zsolt szocidlis munkds-szocidlpolitikus el6adasdban kitért a helyi jelzérendszer
szakmako6zi egyiittmiikodésének lehetdségeire. Viharjelzés gyakorlatanak hasonlatan
keresztiil szemléltette és hangsilyozta a gyermekvédelem soran egyiittmiik6d6 szakemberek
osszedolgozésanak fontossagat. Beszélt a jelzbrendszer tagjai kozott eléfordulé altalanos
problémakrol, az egylittmiikodés esetleges gatjairdl, az egyes szakteriiletek
eredményességének mérhetdségérol €s a szakmakozi egyiittmiik6dés folyamatairdl.

Zarasként az intézményegység-vezetd megkoszonte Zsoltnak a tartalmas el@adast, és ezzel
kivant mindenkinek j6 munkét és hatékony egytittmiikodést az idei évre is, majd bezarta a
tandcskozast.

Készitette: Sarkozi Réka
szocialis asszisztens
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