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ELOTERJESZTES
a Képviselo-testiilet 2022. december 16-i nyilvanos iilésére

Targy: Tourinform Iroda tajékoztatdoja a 2022. évi mitkodésrol és a 2023. évi
tervekrol

Eléterjeszto: Dob¢ Zoltan polgarmester

Elokészitette: Onkormanyzati és Igazgatasi Iroda

Frangné Angyéan Zsuzsanna aljegyz6
Rédli Karoly tligyvezeté Tapolca Kft.
Borondy Tamas a Tourinform Iroda vezetdje

Megtargyalja: Gazdasagi Bizottsag
Turisztikai és Varosfejlesztési Bizottsag

Meghivott: Rédli Karoly tligyvezeté Tapolca Kft.
Borondy Tamas a Tourinform Iroda vezetdje

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Magyarorszag helyi onkormanyzatairdl szolo 2011. évi CLXXXIX. torvény 10. § (2)
bekezdése szerint a helyi 6nkormanyzat 6nként vallalhatja minden olyan helyi koziigy 6nalld
megoldasat, amelyet jogszabdly nem utal mas szerv kizarolagos hataskorébe. Ugyanezen
jogszabalyhely szerint az 6nként vallalt feladat finanszirozéasa a sajat bevételek, vagy az erre a
célra biztositott kiilon forrasok terhére lehetséges.

Tapolca Varos Onkorményzata Képvisel6-testiiletének a Tapolca Véaros Onkorményzata
Szervezeti és Miikodési Szabalyzatarol sz616 11/2019. (VI1.3.) dnkormanyzati rendelete 5. § (2)
bekezdés c) pontja szerint a Képvisel6-testiilet onként vallalt feladata a Tourinform Iroda
tamogatasa.

A fent emlitett onként vallalt feladat ellatasaval kapcsolatban a Képviseld-testiilet minden
évben megtargyalja a Tourinform Iroda éves munkdjardl szold beszdmoldt. Az idei évi
munkaterv szerint a Képviseld-testiilet a decemberi tilésén foglalkozik az Iroda mitkddésével.
A Tourinform Iroda az el6terjesztés mellékletét képezd beszamoldban dsszeallitotta a 2022. évi
mukodésre vonatkoz6 adatokat. A beszamold bemutatja tovabba a 2023. évre vonatkozo
terveket, elképzeléseket is.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy az eléterjesztést megvitatni, ¢s dontését meghozni
sziveskedjék.
HATAROZATI JAVASLAT

Tapolca Varos Onkormanyzata Képviseld-testiilete a
Tourinform Iroda 2022. évi mitkddésérdl és a 2023. évi
tervekrdl szol6 beszamolojat elfogadja.

Tapolca, 2022. december 6.
Dob¢ Zoltan
polgarmester
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A tapolcai Tourinform iroda 2022. évi beszamoléja.

2016. marcius 1-t6l a Tapolca Kft. (izemelteti az irodat, amely immar 27 éve végzi a
varos és a miikodési teriiletéhez tartozé telepiilések (jelenleg 18 telepiilés) igy Lesencefalu,
Lesencetomaj, Lesenceistvdnd, Zalahaldp, Saska, Hegyesd, Monostorapati, Kapolcs,
Taliandorogd, Vigantpetend, Ocs, Pula, Kisapdti, Hegymagas, Tapolca-Diszel, Raposka és
Gyulakeszivel kapcsolatos informaciénydjtast és marketingfeladatokat, amelyet egész évben
nyitva tarto irodaként fatunk el.

Dolgozdék iétszama 2022-ben:

e 1 f§ f6allasi irodavezeté egész évben
(2022.10.11-2022.12.19-ig egyeddil)

e 1 f6 fGallasu kolléga 2022. oktdber 11-ig,
el@reldthatdlag 12.19-t61 kezd az uj kolléga

e 2-2 f§ jalius 01- augusztus 31 kdzott.
Kozépiskolas/egyetemista helyi diakok heti
30 oras foglalkoztatasi id6ben

A 2022-es évben az iroda nyitvatartdsi ideje az alabbiak szerint alakult:

Janudr 1- 4prilis 30 kdzott: hétf6tbl-péntekig 8.00-16.00 6ra

Mdjus 1- junius 14 kdzott: hétfétdl-péntekig 8.00-16.00, szombat 8.00-12.00
6ra

Junius 15—augusztus 31. kozott: hétfon, szerdan és pénteken 8.30-16.30,
kedden és csiitortékon: 8:30-17:00, szombat 8.00-12.00 6ra

Szeptember 1- t6l hétf6t6l-péntekig 8.00-16.00 dra

Az iroda nyitvatartasa a mindenkori személyi dllomany létszdmanak figyelembevételével
igazodni prébal a turistdk igényeihez az MTU-vel megkot6tt névhasznalati szerz6désben
foglaltak maradéktalan betartasaval. Julius-augusztus honapokban az Onkorméanyzatnak
kdszonhetSen a Tamasi Aron Mivelddési Haz bejarata mellett egy mobil informaciés pontot
mikodtetiink, helyi szarmazast didkok bevonasaval.



I. Irodastatisztika:

Személyesen érdeklédd vendégek szamanak alakulasa 2018 -2021 oktéber

kozott
januar februdr | mdrcius Aprilis méjus junius julius | augusztus | szeptember | oktéber | november | december | &sszesen
2018 182 212 285 250 445 724 1561 1138 468 330 264 173 6032
2019 204 283 257 332 446 611 2370 2000 556 497 309 406[ 8271
2020 365 287 103 0 38 163 895 940 362 378 107 95 3733
2021 120 254 54 149 238 474 1243 1553 615 490 247 223[ 5660
2022 194 206 243 313 541 802 1331 1255 585 259 [ 5729
’ 7 7 ’ - 4 ’”r
Személyes latogatdsok szama az irodaban (f6)
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A pandémias id6szak lecsendesedése folytdan az irodaba betér6 vendégek szama
folyamatosan novekszik (a grafikonon a 2022 évi adat az még nem a teljes évet, hanem csak
az 1-10 honap adatait tartalmazza). A 2019-es csucsévet még nem sikerlilt elérni, de
lathatéan emelkedd tendencia rajzolédik ki. Julius végéig foként belfoldi vendégek érkeztek
hozzank. Augusztus és szeptember hdénapokban viszont a kiilféldi vendégek szama is
jelentésen emelkedett. F6ként Németorszagbdl, Csehorszagbdl, Lengyelorszagbdl érkeztek
hozzank kalféldrél.

Az e-mailes és telefonos érdekl6dések szama is folyamatosan névekszik.




Il. 2022. évi szakmai tevékenységek

e Iroddnk a Magyar Turisztikai Ugynékség altal kidolgozott mindségbiztositasi
rendszerében 2021. jalius 1 és 2022 junius 30 kozotti vizsgilt idGintervallumban
95%-0s teljesitményt ért el. Ezzel az eredményekkel az iroda tovabbra is az els6 30
iroda kozott van a jelenleg m(ikod6é 100 iroda kozott. Kulon kiemelték az alabbi
teriileteken elvégzett munkankat:

- amystery shopping, melyen az iroda 2021-ben atlagon felili eredményt ért el

- a hataridos feladatok megfelel6 id6ben és mindségben valé teljesitése

- a NETA (Nemzeti Turisztikai Adatbazis) feladatok késedelem nélkiili teljesitése

- a bénusz feladatok teljesitése, melyben az iroda atlagon feliil teljesitett.

e Aprilis- méjus - Iskolai el6addsok

A Tourinform Koordinacié altal meghirdetett bonusz feladatok egyike az volt, hogy a
mikodési teriiletiinkon 1évd, lehetbleg kézépiskoldban, tartsunk el6adasokat magardl a
Tourinform halézatrdl, a helyi irodardl és tevékenységérél. Két alkalommal sikertlt a
Széchenyi Istvan Baptista Szakkozépiskoldba el6adast tartani. Készonet az iskola
vezetOségének és szaktanarainak!

e Janius 7-8-an Nyiregyhazan keriilt megrendezésre az Orszagos Tourinform Taladlkozo,
melyen a szakmai el6adasokat kovet6en megismerhettiik Nyiregyhaza és kornyéke,
illetve Tokaj és kdrnyéke turisztikailag kiemelt attrakcidit és szolgaltatait.



e Julius-augusztus honapban 2-2 f6 tapolcai szarmazasu kozépiskolds és egyetemista
didk dolgozott irodankban
Az eléz6 évekhez hasonléan az dnkormdnyzat kdzremiikodésével julius és augusztus
hénapokban 2-2 helyi szérmazasu kdzépiskolds és egyetemista didk dolgozott az
irodaba, segitette munkdnkat. A didkok tébb nyelven beszéltek, varosunk és kdrnyékét
j6l ismerték, hasznos informdcidkat tudtak a hozzajuk fordulé vendégek részére

nyujtani.

e Biinmegel6zési és dldozatvédelmi pontként miikédott a turisztikai fészezonban a
' _ Tourinform
| iroda

A nyari turiszti-
kai fGszezon-
ban, immaron
masodik alka-
lommal, a ta-

8 polcai Rendér-
“# kapitanysag
kezdeményezé-
sére 6rommel
adtunk helyet a
BlinmegelGzési
és aldozatvé-
delmi informa-
ciés pontnak
Julius és augusztus hénapban hétf6, szerda és pénteki napokon a rendérség szakembe-
rei lattak el jotanacsokkal a varosunkba érkezett belféldi és kilféldi turistakat.

e Szakmai toviabbképzéseken, konferencidkon, férumokon valé részvétel

Az idei évben is a Magyar Turisztikai Ugyndkség tobb tanfolyamot, szakmai tréninget
szervezett. Jelentds része online tortént. Minden rendezvényen, tanfolyamon, képzésen
képviseltette magat az iroda.



FO téri informaciods tabla frissitése

Uj turisztikai tajékoztatot készitettiink a F6 téri informacids tablara.

Szeptember 21-22-én az elért kiemelked6 szakmai munka alapjan egy budapesti
jutalomkiranduldson vehettiink részt. Az MTU Tourinform Koordinécié szervezésében
megtekintettiik tébbek kdzott a Néprajzi Mizeumot, az Unicum Muazeumot, a Budai
var Szent Istvan termét, az Operahazat. Lathattunk egy premier el8adast a Madach
Szinhdzba és a kollégakkal egyiitt készitettiik el ebédiinket a Budapest Makery
étteremben.

Szeptember 29- oktober 2. Este- Olaszorszag

Kilenc helyi didkkal és kisér6tanaraikkal és volt kolléganém, Kovacs Ritaval egylitt részt
vehettem testvérvarosunk Este Festa Europea 2022 Next ReGenerAction
rendezvényén és testvérvarosi taldlkozéjan. A rendezvénysorozat keretén beliil
lehet6ségiink  volt varosunk és kornyékének turisztikai bemutatisira és
népszersitésére is.




e Oktdber 8-an Orszégos Tourinform Talalkozon vettiink részt Puskas Akos
alpolgarmester urral Budapesten. Az el6z6 évekhez
hasonléan most az irodak vezet6i mellett az irodak
fenntartdinak képvisel6t is vartak a Magyar Turisztikai
Ugyndkség vezet6i. Szakmai el6adasok soran az MTU
idei évben elért eredményeit és a j6v6 évre vonatkozé
terveirdl hallhattunk el6adasokat. A rendezvényen
készontotték a jubildld kollégakat, igy én is atvehettem
az 5 éves kdéz6s munka elismerését, amelyet a COVID
miatt 2021-ben nem tudtam atvenni.

e Oktéber 14. VR@Geoparks
A VR@Geoparks cimet visel6 Erasmus+ palyazati programon tarthattam elgadast a
Széchenyi Istvan Baptista Technikum, Szakképz6 Iskola és Gimnazium meghivasénak
eleget téve a Hotel Gabriellaba. EI6addsom cime: Tourism in Tapolca

e Oktober 26. Székesfehérvar -Térségi Turisztikai Szakmai Nap.
Regionalis szakmai férumot tartott Székesfehérvaron a Tourinform Koordinacié. A
délel6tti szakmai egyeztetéseket kdvetGen délutan idegenvezet§ segitségével
meglatogattuk Fehérvar turisztikailag kiemelt vonzerGinek egy csokorjat.



—'—7“‘ Idén is folytatédott a népszerd Kajla

~ kampany. Aktivan részt vettiink a
promotaldsaban. Nyaron sok kisgyermek
érkezett a csaladjaval, hogy pecsétgyiijté

- kis utleveliikbe bekertiljén egy ujabb,

immadron tapolcai pecsét is.

e Uj kiadvanyok

A Magyar Turisztikai Ugynékség az elmult években teljesen lecserélte,
meguijitotta a kiadvanyait és a folyamat jelenleg is zajlik. Irodankba is elérhetGek a
térségiinkon kiviil egész hazank teriiletét lefed§ turisztikai kinalatot bemutaté
kiadvanyok, melyeket nem csak magyarul, hanem a 6 kiildé orszagok nyelvein is
elérhetbek, igy mér a Balatonrdl is 7 nyelven tudunk tajékoztaté kiadvanyokat az
érdekl6ddk részére atadni.



lll. Tervek, célok 2023-es évre az alaptevékenységen feliil

¢ Tapolca Expo megrendezése 2023 tavaszan

Bizunk benne, hogy a jov6 év elején sikertl megrendezniink a Tapolca Expo-t.
A 2017-2019 években nagy
ismertségre tett szert a
rendezvény, hiszen a mingségi
helyi termékek évrél-évre
egyre nagyobb keresletnek
orvendtek. Sajnos a COVID
jarvany megszakitotta a

p— ity rendezvény megrendezésének

Y
1 'ﬁ;.

a vallalkozdsa lesz(kitésére,
R 3 vagy megsziintetésére

e Minden évben kiemelem és javasiom, hogy forditsunk nagyobb figyelmet egy
kifejezetten turisztikai varosi honlap, applikacié elkészitésére, létrehozasara. A
varosunk és kornyéke irant érdekl6d6knek jelenleg az online terileten csekély a
lehetGsége, viszont ezen a feliileten érdekl6dnének, tajékozddnanak a legtobben.

e Turisztikai informacios tablak feltjitasanak esedékessége a varosban

:—F‘:' A tablak aktualizalasat, felqjitasat szintén minden
. I " .
évben jelzem. A turistak visszajelzései alapjan saj-

nos egyébként is nehezen talaljak meg a turiszti-
kai attrakcidkat varosunkban és a tablak nem segi-
tenek ennek megkonnyitésében. Az idei évben is
tapasztalhaté volt, hogy egyesek elforgatjak a tab-
lakat, ennek megakadalyozasat is meg kellene ol-
dani.



e Uj turisztikai kiadvany készitése a varosrél magyar, angol és német nyelven
Hianypoétld lenne egy Gj kiadvany a varosrol és kdrnyékérdl. Benne a latnivalokon kiviil
a helyi turisztikai szolgaltatok és a programlehet8ségek bemutatasaval.

e Régitervem Tapolca varosarol kifestd konyv (, Tapolcai Mesék és Mondak”) készitése
gyermekek részére. A tapasztalataim alapjan lathato, hogy vdrosunkat nagy szamban
keresik fel csalddok. A gyermekek részére hasznos ajandék, amely az 6 szemszogiikbol
mutatja be a varos nevezetességeit. (Tobb telepiilés ad ki ilyen kiadvanyt, amely lehet
O0tvozni nyereményjatékkal. Pl. keresse fel a helyi latnivalékat, ott pecsételjen és ha
mindegyik megvan egy kis ajandékot kap a Tourinform irodaba.)

o Jegyértékesités
Folyamatban van online jegyautomata beszerzése az MTU segitsége altal, amelynek
kdszonhet6en, mind a helyi lakosoknak, mind pedig a varosunkba érkezé turistaknak
lehet8ségiik lesz MAV, Voldnbusz és Bahart menetjegyek, illetve turisztikai
attrakciokra és egyes rendezvényekre sz616 jegyek megvasarlasara.

e Helyi turisztikai dsszefogds kiépitése, megerdsitése
Varosunknak és kornyékének meghatdrozé gazdasdgi agazata a turizmus, amely
kozvetlenil és kozvetve sokaknak jelent megélhetést. Véleményem szerint fontos
lenne helyi szinten az 3agazat szorosabb Osszefogdsat megcélozni, hiszen a
rendszervaltas ta eddig ez nem tortént meg.



IV. Pénziigyi terv

A Tourinform iroda 2023. évi mlkodése elézetes tervezése kapcsan az alabbi fébb szamokkal
terveztiink:
FObb koltség elemek:

e Személyi jellegli kifizetések 10.621 eFt
(egy f6 fGallasu vezetd és egy 6 turisztikai munkatars)

¢ Igénybe vett szolgaltatasok 536 eFt
(beleértve a kiadvanyok elkészitésével kapcsolatos nyomdai, szerkesztési szolgaltatasokat, hirdetés

és reklam szolgaltatasokat tovabba a mikddést biztositd egyéb szolgaltatasokat is)

e Anyagkoltség, miikodést biztosito kisértésii eszkbzbeszerzés 70 eFt
o Marketing terv szerinti fejlesztések, beszerzések OeFt
e Egyéb szolgdltatasok 3eft
e Terv szerinti értékcsokkenési leiras 182 eFt
o Raforditasok (ELABE) 645 eFt
e Altalanos kig-k (Igazg. ktg. hanyad) 1.918 eFt
Osszes koitség: 13.975 eFt
A sajat tevékenység bevétele 699 eFt

(termék értékesitésébdl, szolgaltatasokbdl szarmazé eredmény)

Fentiek alapjan a 2023. évi dnkormanyzati el6iranyzat (tamogatas) tervezett nagysaga:13.276 eFt

Kérem tamogatasukat az iroda szakmai m(ikodéséhez és a tervezett célok eléréséhez J6v6 évben is
sziitkséges lenne az idei dolgozdi 1étszam, szakmai tuddssal rendelkezé kolléga biztositasa ahhoz,
hogy varosunkat minél magasabb szinten és hatékonyan tudjuk megismertetni, képviselni, a hozzank

betérd turistat kiszolgalni és a helyi lakosok szamara szolgaltatasainkat kibGviteni.

Tapolca, 2022. december 1.

Borondy Tamas Rédli Karoly
irodavezet6 ligyvezetd



STATISZTIKAK

Az alabbi statisztikdk a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté Kozpont gy(jtésébdl szar-
maznak és 2022 01-08 hdénapjanak az adatai tartalmazza.

A tapolcai iroda gydjt6teriiletén Iévé telepliléseken megszallé vendégek szama (2022 01-08
ho):

Gyulakeszi: 2 006 f6
Hegyesd: 70 6
Hegymagas: 1 842 f6
Kapolcs: 4 208 f6
Kisapati: 2 100 f6
Lesencefalu: 129 f6
Lesenceistvand: 665 f6
Lesencetomaj: 1 207 f6
Monostorapati: 174 f6

Ocs: -

Pula: -

Raposka: 169 f6
Saska: -

Taliandérogd: 1 039 f6
Tapolca: 36 912 {6
Vigantpetend: 54 f6
Zalahalap: 892 f6

Osszes vendég szama 2022 01-08 ho (f6)



A vendégéjszakak szama hasonlé a vendégszamokat tartalmazé grafikdhoz. A vizsgalt id6-
szakban az atlagos tartdzkodasi id6 2,6 éj varosunkban.

Osszes vendégéjszaka 2022 01-08 hé (éj)
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Kiilfoldi vendégek szama 2022 01-08 hé (f6)

5000
4 500
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000

Tapolca dsszes vendég és vendégéjszaka szam 2022 01-08 hé

18000
16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000 ’ﬁr

2000
0 - =
januar februar marcius aprilis méjus junius julius augusztus

——— e —

s belfoldi vendégszam === belfoldi vendégéj === kiilfoldi vendégszdm

kiilfoldi vendégéj Osszes vendégszam Osszes vendégéj



Pozitiv az a mértékd kiegyenlitett vendégszam, ami az aldbbi tablazat mutat. Januar-februdr-
ban is jelentGs szamu belfoldi vendég szalt meg varosunkban (2803/3420), akik egyrészt té-
len is taldltak lehet&séget a pihenésiikhéz, aktiv kikapcsolddasukhoz, illetve joparan dolgozni
érkeztek.

Tapolca belfoldi vendég és vendégéjszaka szam 2022 01-08 hé
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Az alabbi diagrammon a belféldi és kiilféldi vendégek aranyat lathatjuk 6sszvendégszam
tekintetében. Narancssarga szinnel a kiilféldi, kék szinnel a belféldi vendége szamat és
aranyat lathatjuk.




Az alabbi dbran a varosunkban m{ikédsé vendéglatéegységek szamat tekinthetjiik meg.
Ebbe a kérbe tartoznak az éttermek, cukraszdak és egyéb vendéglatéhelyek. Kiemelend6 a
2016 évben 50 egység a 2019-es turisztikai csicsévben 66-ra emelkedett, amely jelentés
tobb, mint 30 %-os emelkedés volt. Valdszinlileg a jarvany miatt ez 2021-re 62 egységre
csokkent.

Vendéglato egységek szama az idGszak végén Tapolcan (db)
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