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Tisztelt KépviselO-testiilet!

Tapolca varos és Raposka kozség 2013. julius 1-jei hatéallyal hozta létra a Tapolcai Szocialis
Alapszolgaltatasi Intézményi Tarsulast (a tovabbiakban: Térsulés). A Tarsulashoz 2017. januar
1-jei hatallyal Gyulakeszi K6zség is csatlakozott.

A Tarsulés célja a személyes gondoskodast nyjtéd szocialis, gyermekvédelmi és gyermekjoléti
szolgaltatasok kozos erdvel torténd biztositasa.

A Tarsulas a kovetkezo ellatdsokat biztositja a tarsult telepiilések lakossaganak:
- étkeztetés,
- hazi segitségnyujtas,
- id6sek nappali ellatas,
- csaladsegités,
- csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas,
- bolcsodei ellatas,
- hajléktalan személyek dtmeneti szallasa,
- nappali ellatas (Nappali Melegedd).
A Téarsulas 2022. februar 1. napjatol kezdédden pszichiatriai betegek és szenvedélybetegek
nappali ellatasa feladatokkal boviilt.

A Tapolcai Szocialis Alapszolgaltatasi Intézményi Tarsulas a szocidlis, gyermekvédelmi és
gyermekjoléti feladatait, valamint a személyes gondoskodast nyujto ellatast az altala fenntartott
Szocialis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézeten keresztiil valositja meg. Az Intézet biztositja
a fent részletesen felsorolt ellatasokat a tarsult telepiiléseken lakoknak.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban:
Szt.) 92/B. § (1) bekezdés d) pontja értelmében a személyes gondoskodast nyujté intézmény



fenntartoja ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét,
mely jelen esetben kiegésziil a gyermekvédelmi és egészségligyi feladatok értékelésével.

A tarsulasi megallapodds V. pontja ugy rendelkezik, hogy a Szocidlis és Egészségligyi
Alapellatasi Intézet vezetdje évenként beszamol a tarsult Onkormanyzatok képviseld-
testiileteinek a feladatellatasrol, az intézmény miikodéséral.

Az Alapellatasi Intézet igazgatdja az értékelés alapjaul szolgald beszamolot elkészitette, amely
az el6terjesztés 1. szamu mellékletét képezi.

Kérem a Képviselo-testiiletet, hogy a beszdmolot megtargyalni és elfogadni szivesked;jék!

HATAROZATI JAVASLAT

Tapolca Varos Onkorméanyzata Képviseld-
testiilete a Szocialis és Egészségiigyi Alapellatasi
Intézet 2023. évi szakmai tevékenységeirdl sz616
beszamolot megismerte, ¢és azt elfogadja.

Tapolca, 2023. december 5.

Dob6 Zoltan
polgarmester



Beszamolo

a
Szocialis és Egészséglgyi Alapellatasi Intézet
2023 évi

szakmai tevékenységeirdl



A Szocidlis és Egészségligyi Alapellatasi Intézet szervezeti egységei

Szocialis szolgaltatasok igazgatasa gazdasagi és személyligyi Ugyintézés
1 f6 igazgato, 1 6 pénziigyi Ugyintéz6, 1 f6 személylgyi ligyintézs
Szocialis alapellatas

Szocialis étkeztetés
Ellatasi terlilet: Tapolca varos Gyulakeszi és Raposka kdzség kdzigazgatasi terlilete
Szakmai létszam: 2 f6 szocialis segitd

Hazi segitségnyujtas

Ellatasi terlilete: Tapolca varos Gyulakeszi és Raposka kézség kdzigazgatasi teriilete
Ellathaté személyek szama. 230 f6

Szakmai létszam: 1 f6 vezeté gondozond, 22 f§ szocialis gondozd

Idések nappali ellatasa

Ellatasi teriilet: Tapolca varos Gyulakeszi és Raposka kdzség kodzigazgatasi teriilete
Engedélyezett fér6hely szama: 3016

Szakmai létszam: 1 {6 nappali ellatas vezet6, 1 f6 szocidlis gondozd, 1 f6 takaritd

Hajléktalan személyek atmeneti szallasa

Ellatasi teriilet: Tapolca varos Gyulakeszi és Raposka kézség kdzigazgatasi teriilete
Engedélyezett féréhely szama: 36f6

Idészakos féréhely a krizisidészakban (november 1-t6l aprilis 30-ig): 8f6

Nappali meleged6: 36 6

Szakmai létszam: 1 f6 vezetd szocidlis és mentalhigiénés munkatars,

3 f6 szocialis munkatars, 3 f6 szocidlis segitd, 1 f6 takaritod

Pszichiatriai betegek nappali ellatasa

Ellatasi terllet: Tapolca varos Gyulakeszi és Raposka kdzség kozigazgatasi teriilete
Engedélyezett féréhely szama: 20 f6

Szenvedélybetegek nappali ellatasa

Ellatasi teriilet: Tapolca varos Gyulakeszi és Raposka kdzség kdzigazgatasi teriilete
Engedélyezett féréhely szama: 20 f6

Szakmai létszam: 1 f6 szakmai vezet6 1 f6 pszicholégus,

1 f6 addiktologiai szocialis munkatars, 1 f6 mentalhigiénés munkatars

Gyermekijoléti alapellatas

Csalad- és Gyermekjodléti Kézpont

Ellatasi teriilet: Tapolcai Jaras telepilései

Szakmai létszam: 1 16 intézményegység- vezetd, 3 f6 esetmenedzser

3 f6 6vodai-és iskolai szocidlis segitd, 1 f6 szocialis diagnozist készité esetmenedzser,
1 {6 takaritd

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Ellatasi terlilet: Tapolca varos és Raposka és Gyulakeszi kdzség kdzigazgatési tertilete
Szakmai létszam: 4 f6 csaladsegit6

Ringat6 Bélcséde
Ellatasi terlilet: Tapolca varos és Raposka és Gyulakeszi kfzség kdzigazgatasi teriilete
Szakmai létszam: 1 6 bolcsddevezets, 12 6 kisgyermekneveld, 4f6 dajka, 1 f& karbantarto

Egészséqiigyi alapellatas
Csalad- és névédelmi egészségligyi gondozas, Ifjusag- egészségiigyi gondozas
Ellatasi teriilet: Tapolca varos kdzigazgatasi teriilete
Szakmai létszam: 2 f6 iskolavédénd

Egészségfejlesztési Iroda

Ellatasi teriilet: Tapolca varos és a Tapolcai kistérség telepiilései

Szakmai létszam: 2 f6 egészségfejlesztd

Lelki Egészségfejlesztési Iroda 1 f6 szakmai vezetd, 1 f6 pszicholdgus,
1 6 lelki egészségfejleszts



Az Intézmény integraltan szocidlis, gyermekjoléti és egészségligyi alapellatasokat biztosit. Az
intézet alapitdja Tapolca Varos Onkormanyzata, fenntartdja, felligyeleti és irdnyité szerve a
Tapolcai Szocialis Alapszolgaltatasi Intézményi Tarsulas.

Az intézmény elSiranyzatai felett teljes jogkorrel rendelkezik, kotelezettseégvallalasi,
teljesitésigazoldsi joggal és feleléséggel bir. Az intézmeny pénziigyi-gazdasagi feladatait a
Tapolcai Kézos Onkormanyzati Hivatal latja el.

Az intézet szolgaltatasai, a szakemberek tevékenységei az egyéni problémak megoldasaban
segitséget nyujtanak. A szakmai egységek feladatainak egymasba kapcsolasaval, az aktiv
kommunikacid kialakitasaval toéreksziink arra, hogy szinvonalas szakmai tevékenységet
végezziink a szolgaltatasokat igénybe vevék megelégedésére.

Célunk, hogy megfeleld szocidlis halot hozzunk létre, kezdeményezziink, iranyitsunk, segitstnk
olyan egyittmiikddéseket, projekteket, melyek révén az ellatott teriileten él6k hatékony segitseget
kapjanak a kialakult élethelyzeteik kezeléséehez.

A tovabbiakban Osszefoglalom az intézmény szervezeti egységeinek a 2023-es évben végzett
szakmai tevékenységeit.

Szocialis étkeztetés

A szocidlis étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkezésérdl gondoskodunk elvitellel, helyben étkezéssel, illetve kiszallitassal, akik azt
dnmaguknak, illetve eltartottjalknak tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani,
kilondsen  koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichidtriai  betegséglk,
szenvedélybetegséglk, vagy hajléktalansaguk miatt.

Az étkez6k nyilvantartasat és a szamlak kidllitdsat- Tapolca Varos Onkormanyzata nevében
eljarva- az intézet szocialis segitdje végzi.

Az étkeztetés vasarolt szolgaltatds Gtjan valosul meg, a meleg ételt a Tapolcai Diak- és
Kozétkeztets Kft. biztositja. Az étel kiszallitasat miianyag éthordékban kiilén szerzdes alapjan
egyéni véllalkozé végzi. Az elvitel harom helyrél biztositott, az étkeztetést nylijtd két kioszto
helyérdl, illetve a telephelyen talalhato idések nappali ellatdas melléképliletébdl, ahova éthorddban
érkezik az étel.

213 {6 szocialis étkezdbdl hazhoz szallitast igényel: 137 16, elviteles étkezd: 50 16,
26 6 az idések nappali ellatasaban helyben fogyasztja el az ételt,
Gyulakesziben megndvekedett az igény, 10 f6 étkezénk van, Raposkardl jelenleg nincs.

Diétas étkezésben 29 6 részesul.
Jelenleg az aldbbi diétakat, illetve ezek kombinaciot tudjuk biztositani étkez8ink szamara:
cukros, zsirtalan, pépes, fehérjeszegény és tejmentes.



Hazi segitségnytjtas

A hazi segitségnyuijtas, olyan a szocialis alapellatasok kézé tartozé szolgaltatas, amely
biztositja az illetékességi terlleten él6 szocialisan raszoruld személyeknek - szukségleteiknek
megfeleléen- sajat otthonukban, lakékdrnyezetikben az 6nalld életvitel fenntartasat.

A hazi segitségnyljtas ellatasi terllete Tapolca, Raposka, Gyulakeszi kozigazgatési
terllete.

Ellatotti létszam alakulasa 2023. november 20-i allapot szerint:
Hazi segitségnyujtast Ujonnan kérelmez6k szama 42 6 volt. A megsziintetett ellatasok szama: 46,
ebbdl bentlakasos intézménybe keriit: 11 f6, elhunyt: 26 6, feimondta a megallapodast: 9 f6.
A lemondasok hatterében csaladtaghoz vald kéltdézés, otthonapolas illetve egészsegi allapotban
bekdvetkezett javulas okok hizodtak.
2023. november 20-i allapot szerint 162 {6 ellatottal van megallapodasunk, ebbdl:

e szocidlis segitésre jogosult: 9 16

e személyi gondozasra jogosult: 153 f6
Egészségligyi helyzetének romlasa miatt 4 személy kérte az Intézményvezeténél fellilvizsgalatat,
mely esetben megallapodas moédositasra kertilt sor, szocialis segitésrdl személyi gondozasra.
Személyi gondozasban részesllé ellatottjaink kézll 20 6 kérte a szolgaltatast hetente két- harom
alkalommal, 133 6 részére hétfétél péntekig biztositjuk az ellatast. Az ellatottak kozil 8 személy
folyamatos apolasra szorul. A négy orat meghaladd gondozast igénylbk esetében a
hozzatartozokat tajékoztattuk az idésotthoni elhelyezésrol.
Szocialis segitésre jogosult személyek kodzil 1 f6 minden munkanapon, 8 f6 heti egy-két
alakalommal kérte a segitést.
Jelenleg 3 6 gondozott sziinetelteti az ellatast és inkabb csak a csaladjara tAmaszkodik.

Az elmult évben is elmondhatd, hogy altaldban a romlé egészégi allapot miatt kérték a hazi
segitségnyujtast. Sok esetben elbfordul, hogy a csalad inkabb az id6s sziilé otthon apolasarol
szeretne gondoskodni és csak végs6 esetben adjak be kérelmiiket bentlakdsos intézményi
elhelyezés céljabadl.

Az év folyaman tdbb esetben szembesiltek a szocidlis gondozdk azzal, hogy nem
muikddott egyiitt vellik az ellatott (nem szedte be a gyogyszereket, elutasitotta a lakas és a
személyi higiénia biztositasara iranyuld segitséget, egészségi és mentalis allapota miatt 24 6éras
ellatast igényel stb.) vagy az adott feladat tullépte a kompetencia hatarukat. llyen esetekben
jeleztiink az illetékes személy vagy intézmény felé. A hazi segitségnyljtasban dolgozé
kolléganbket szamos, elsGsorban lelki megterhelés éri. Az id6sek egyre inkabb sz(ikilé vilagaban,
legtébb esetben a gondozdnd az, aki napi rendszerességgel tesz latogatast. Talalkozasok
alkalmaval a szocialis gondozo6ra ztdulnak a pozitiv és negativ érzéseik, élményeik. Intézményi
kereteken bellil a kolléga nbk részéere biztositunk mentalhigiénés tréninget, tovabba egyéni
beszélgetést is kérhetnek.

Az idei évben is felkdszontottiik ellatottjainkat az id6sek Vilagnapja alkalmabol, melyet 6rémmel
vettek.

Az év soran a vezetd gondozond tobb alkalommal tartott munkaértekezletet, ahol a kollégakat
tajékoztatta az éppen aktualis jogszabalyi, szabalyzasi valtozasokrédl és dokumentacios rendrdl,
atbeszéltiik a munka soran feimeril6 esetleges problémakat.

Idések nappali ellatasa

Az idések nappali ellatasa a szocialis és mentalis tamogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara
részben képes idések napkdzbeni gondozasara, az elmaganyosodas megelézésére

szolgal. Enyhén demens id&sek nappali ellatasat is vallaljuk, mig az allapot stabil, és az
onallésagi fokban a romlas mértéké olyan képesség vesztést nem eredményez, hogy magasabb
szint(i szolgaltatast igényel.

A nappali ellatas lehet6séget biztosit a kdzdsségi egylttiétre, Iétfontossagl személyi szikségletek
kielégitésére, pihenésre, a személyi tisztalkodasra, a személyes ruhazat tisztitasara, igény



szerint- kiilén megallapodassal-napi egyszeri meleg étel, akar diétas étrend igénybevételére.
Egész évben, de az Oszitfl a felsG léguti, illetve a covid megbetegedések terjedésének
id6szakaban nagy gondot forditunk a fertétlenitésre, a fokozott higiéniai szabalyok betartasara.

A hagyomanyok, az linnepek megtartasara, a korabbi megszokott tevékenységek, valamint a
rendszeresség kialakitasara. Szlkség esetén az otthonmaradé gondozottakkal telefonon, illetve
latogatds soran tudtuk kapcsolatot tartani. Segitséget nyljtunk a bevasarlasban, gyogyszer
kivaltasban, posta vagy egyéb Ugyeik vitelében.

A jarvanytgyi és a HACCP elGirasoknak és megfeleléen a miikddési engedély szerinti helyben
étkezést folytatjuk, amig lehetséges. A Nemzeti Elelmiszerlanc Biztonsagi Hivatal altal 2023- ban
végzett ellenérzés végleges mindsités eredménye: 90%, azaz jeles lett.

A klub mindennapjaiban nagy szerepet kap az egész életen at tarté tanulas, szellemi, kulturalis
foglalkoztatas, a kreativ miihelymunka, amely igyekszik a fejlédés és fejlesztés lehetéséget
kdzéppontba allitani.

Az elmult évben nagyon j6 lehet6ség nyilt kulturdlis programok megszervezésére a Nemzeti
Kulturdlis Alap Kézmlvelédési Kollégiuma altal. Boldog- és tartalmas id6skor kulturalis
programsorozatabo! profitdlva az idei évben is lehetdségink nyilt térténelmi 6rak megtartasara,
melyet a helyi torténész teljes mértékben ingyenesen vallalt. llletve a jovére nézve is igéretet
kaptunk hasonlé tartalmas helytorténeti ismeretbdvité eladasokra. A tobbi el6ad6tol irodalmi es
zenés programokra méltanyos 6nkéltséggel tehettlink szert, a gondozottak tovabbra is szinvonalas
misorokat élvezhettek.

Az idei évben a hagyomanyok szerint az (innepi rendezvényeink is megszervezésre keriilnek még.
Az (nnepkorhdz kotott, most mar tradiciova valt mézeskalacs készités és diszités is
megvalositasra var. Szintén onkoltségi aron meghivott kézmlives mester segitsegével, készillnk
az unnepre.

A szabadid hasznos eltdltéséhez, konyvek, Ujsagok, TV, DVD, tarsasjatékok, kartya,
sakkbiztositott. Rendszeres az idések allapotanak figyelése, a vérmyomasmeérés, gyodgyszerelés
pontos adagolasanak a nyomon koévetése. Gyakran végzink Ul6tornat, szobakerékpar, taposogép
is lehet6séget biztosit a mozgasra. Szeretik a kiilénb6z6 gimnasztikai eszkdzdk hasznalatat,a
labdajatékokat is, melyek kedvelt elemi lettek a napi mozgéasnak.

Bagdi Emdke konyve és hanganyagi segitségével a stressz feldolgozast is tanuljgk és a
rendszeres vezetett meditaciot is gyakoroljdk a gondozottak. amelyet nagyon kedvelnek és
fontosnak tartanak lelki és fizikai egészségiik megbrzés szempontjabol.

A kertrendezést ebben az id6szakban sem hanyagoltdk el és a személyzet és a gondozottak
tovabb folytattak a megkezdett munkat, utcafronti &gyasok tovabb alakitasat is elvégezték, mely a
jarokelék figyelmét is felkeltette. Az udvar viragositasat szintén vitték tovabb és a Viragos
Tapolcaért Tiszta udvar rendes haz palyazaton nyert disz plakett hirdeti tovabbra is a rangot,
melyhez igyeksziink minden évszakban méltéak maradni. A nyeremény kupon felhasznalasa is
megtortént.

Az utcafronti balkonladak viragdiszitését egészitettiik ki, a varosi viragosztasbol kapott muskatlik
mellé szereztiink be ndvényeket. Abban a szerencsében lehet résziink, hogy kertes hazi
dvezetben van intézménylnk. Tagunk a szomszéd idds is, aki felajanlotta sajat kertjet a klub
részére. Igy volt lehetéségiink klub részre, a kerti bogracsozashoz megtermelni a sziikséges
alapanyagot is. Ehhez kaptunk segitséget a Katolikus Karitasz lelkes helyi vezet&jétdl is, aki hat
idésrészére vetbmag programot biztositott.

A csaladsegitékkel a szocidlis gondozokkal a szocidlis segitGkkel szoros egylttmikodest
alakitottak ki, de a korabban felfliggesztett kozos programokat is Ujra megvaldsithattuk. A nyari
id6szakban a széls6 generaciok k6zos sziinidei foglalkozasa is megvaldsulhatott az idén is.

Az egyhazakkal kapcsolat jo, a Katolikus Karitdsz mint minden évben idén is segitette
gondozottakat, élelmiszer és tisztasagi csomaggal. Kildnbdzd szerveztek is, rendszeres
adomanyozasi tevékenységet folytattak az intézmények Osszefonddasaval, amelyre ebben az
idészakban nagyon nagy a sziikség volt.



Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasa

A Szallé azoknak a hajléktalan személyeknek az elhelyezését biztositja, akik az életvitelszer(i
szdllashasznalat és a szocialis munka segitségével képesek az Onellatasra. A Szallé biztositja az
éjszakai pihenésre, személyes tisztalkodasra, ételmelegitésre, f6zésre, illetve kb6zOsségi
egylttiétre szolgdlé helyiségeket. Az ellatast igénybe vevdk részére biztositja a szocidlis és
mentalis gondozast.

A Szalld, mint bentlakasos intézmény napi huszonnégy o6raban folyamatosan m(ikodik. Szocialis
munkat, gondozasi tevékenységet minden nap 06.00 — 22.00 kdzoétt végziink, 22.00 — 06.00 6ra
kozott éjszakai Ggyeletet biztositunk.

Az intézményi jogviszony idStartama egyéni esetkezelés fliggvénye.

Az engedélyezett fér6helyszam: 36 f6 (8 néi és 28 férfi hely), a szalld teljes kihasznaltsaggal
mukadik.

A Szallon az ellatas az els6 honapban téritésmentes, a masodik hénaptél az ellatottak
jovedelmétdl fliiggben napi téritési dijat kell fizetni, ennek 6sszege 250,- 400,- 550,-650.-forint.

2023. januar — november kézott 6sszesen 6.307.720.- forint szallasdijat fizettek be az intézmény
lakoi.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesilet- Befogadas Haza téritésmentesen egyiittmikoddési
megallapodas keretében mozgd orvosi szolgalatot biztosit intézménylinkben, minden héten
szerdan 2 oraban.

A jov6ben terveink k6zo6tt szerepel:

e Az energiavalsag okozta problémakra valé reagalasként szeretnénk a kozeljovoben az
intézményilink energiahatékonysagat novelni napelemek telepitésével, mely a villamos
energia fogyasztasunkat teljes mértékben lefedné.

e Az éplilet szell6zési problémaja miatt a falak penészesedése problémat okoz, melyet
szeretnénk kikliszobolni, fejlesztésekkel — ez Ugyben a targyalasok megkezdSdtek az
onkormanyzattal.

e A fenti probléma kikiiszobolése miatt tovabbi intézkedésként szeretnénk beszerezni egy
ipari mosdgépet és egy ipari szaritdgépet.

e Kiléptetd lakhatas, vagy tamogatott lakhatas a tarsadalomba valé visszaintegralas
el6segitése érdekében.

e Szeretnénk 2024 évben egyittmikddve a Maltai Szeretetszolgdlattal klienseink részére
tiidészlir6 buszt lehozatni varosunkba, mellyel az intézménylink dolgozéinak sziirése is
megvaldsulhat.

Id6szakos fér6helybévités

A téli krizis id6szak megndvekedett igényt tamaszt az intézménylnk felé, ez id6szakban az utcai
életre berendezkedett hajléktalan személyek is igénybe veszik a szallé szolgaltatasait. Ennek
érdekében 2015. év november 16l 5 f6 férGhellyel bvitettiik az intézménylink kapacitasat a
krizis id6szakra (november 1. — aprilis 30.), melynek mikodési engedélyét 2020 év november 19.-
t6l 2025. november 1-ig 8 fére kaptuk meg, melybél 3 f§ az alacsony kliszobl szolgaltatasra
vonatkozik.

Alacsony kiiszobii/kiisz6b nélkiili szolgaltatas

A 2018. oktéber 15-i jogszabalyvaltozasokat - kozterlleten vald életvitelszerl tartézkodas
kriminalizacidja - kdveten ,0j" feladatokkal, kihivasokkal kellett szembenéznie intézményiinknek,
a tapolcai hajléktalan ellatasnak. Egy Uj szolgaltatassal bdvitettilk a tapolcai hajléktalanellatas
rendszerét. 2019. november 1-t6l, egy alacsonykiiszébli/kliszob nélkili ellatasi forma kerhlt



bevezetésre. Ezt egy flithetd lakd-konténerhdz beszerzésével valositottuk meg. Ehhez az
idGszakos féréhelyszamunkat 5 f6r6l 8 fére emeltiik, melyet 2025. november 1-ig engedélyeztek.
Az alacsony kiiszob(i/kiiszob nélkili szolgaltatas f6 célja a fagyhalal elkerillése. A kozteriileten el6
- utcai életre berendezkedett hajléktalan személyek befogadasara szolgal egy flithet6 lako-
konténerhdz, melyet az intézmény udvaran helyeztink el. A fltést elektromos panelek
segitségével oldjuk meg, a biztonsagtechnikai elveket szem elétt tartva. Az éjszakai pihenést
kdnnyen tisztithatd, fertétlenitheté matracok beszerzésével biztositjuk. Itt kertlilnek elhelyezésre az
életveszély elharitasa céljabol azok a személyek is, akik az atmeneti szallo vagy nappali
melegedé szabalyait sulyosan megszegték (annak ellenére, hogy a hazirend nem tulzottan
szigort), vagy egyéb okokbol (pl.: szerhasznalok — szenvedélybetegek) nem vehetik igénybe
azokat.

A héazirend az alapvet6 erkolcsi, emberi, a torvény altal meghatarozott jogokat hivatott biztositani,
igy a szolgaltatasainkat igénybe vevs ellatottak nyugodt pihenésének kortlmenyeinek
megteremtése fontos cél.

Nappali melegedé

A nappali ellatas a hajléktalan személyek, valamint a sajat otthonukban, rossz lakaskorilmenyek
kozott €16, tizennyolcadik életéviiket betoltott, szocidlis és mentdlis tamogatasra szoruld, onmaguk
ellatasara részben képes személyek részére biztosit lehetéséget a napkdzbeni tartézkodasra.
Célunk az utcai életmddbdl eredd veszélyek megel6zése, annak elharitasa, valamint a
szolgaltatast igénybe vevék emberi méltdsdganak megtartadsa, onellatasuk es tarsadalmi
integracidjuk érdekében.

A nappali ellatas lehetdséget biztosit az étkezésre, ételmelegitésre, alapszintli higiénés
szllkségletek kielégitésére (tisztalkodas, mosas) és hideg idében fitétt helyiségben melegedésre,
pihenésre.

Engedélyezett féréhelyeinek szama 36 f6, melynek teljes a kihasznéltsaga. A Nappali Melegedd
szolgaltatasait téritésmentesen vehetik igénybe a raszoruld személyek.

A szolgaltatasokat a hét minden napjan 8 6ratdl 18 6raig biztositjuk.

Kozosségi pszichiatria

A 2020. éviél az ,Egészségdokk Kozhaszni Alapitvannyal” egylttmiikddési megallapodas
keretében Kozdsségi pszichiatriai szolgaltatas keriilt bevezetésre, a hajléktalan pszichiatriai
betegek megsegitése céljabol. Mikddtetését 2021. januar 1-t6l a Mental Florens Alapitvany vette
at. A szolgaltatas székhelye a Hajléktalan Személyek Atmeneti Széllasa és Nappali Meleged6
(Arany Janos utca 16.) (a szolgalat az ajkai hajléktalanszallon is biztositja a kdz6ssegi pszichiatriai
ellatast) Engedélyezett Iétszama Tapolcan 40 6.

A szolgalat célja a Tapolcan lakd pszichiatriai betegek életvitelének és pszicho-szocialis
helyzetének segitése sajat ofthonukban, lakokdrnyezetiikben, illetve a hajléktalanszemelyek
atmeneti szallasan él6k segitése. Ezaltal valdsul meg az a cél, hogy a felmeriil6 probiémakra ott
talaljunk megoldast az ellatottal egytitt, ahol azok fennalinak, a betegek sajat k6zdsségén belul.
Cél, a betegségbél adodé tiinetek, karosodas, pszichoszocidlis korlatozottsag okozta hatranyok
leklizdése annak érdekében, hogy az igénybe vevék a szédmukra lehetséges legteljesebb
mértékben részt vehessenek a k6zdsség életében.

A kdzdsségi pszichiatriai ellatas szolgaltatasanak moédszertana komplex és integralt.

A pszichoszocidlis rehabilitacio eszkodztaraval segiti a kozosségi ellatast, az igénybe vevok
felépllését.

A kozOsségi pszichiatriai szolgaltatas igénybevétele dnkéntes és téritésmentes. A segitséget
kérdk ellenszolgaltatas nélklil vehetik igénybe a k6z0sségi ellatasokat.

A szolgaltatas havi egy alkalommal pszichidter szakorvost, pszichologust és szuperviziét biztosit
havi egy alkalommal. Mindemellett tapasztalati szakérték is szinesitik a szakmai munkat.



A négy plusz egy részleg szoros egytitmikddésben, egymasra éplilve valdsitja meg a szakmai
munkat, ezzel komplexebbé téve a hajléktalan ellatast a térségben.

Tovabbra is a LIPOTI pékség zaras utan felajanlja a megmaradt pékarut. A Borostyan Cukraszda
2023. évben is szombatonként felajanlja a nap végen megmaradt siiteményeket.

Az el6z6 évhez hasonléan a ,Re-Formald Egyesulet” ételdobozanak (mely az intézménylnk
keritésére van felszerelve) mikddtetésében nagyrészt az intézménylink dolgoz6i miikédnek kdzre
(rendetetésszer(i hasznalat, tisztitas, folyamatos t6ltés), amibdl a varos raszoruléi élelmiszerhez
juthatnak.

Az ,Elelmiszerbank Egyesiilettel” 2022-ben kotott egylttmikddés 2023 évben is mikodott,
melynek keretében a keddi és pénteki napokon elhozhatjuk a LIDL -ben (el6z6 naprél megmaradt)
pékarut.

Foglalkoztatasként az intézmény kornyezetét a szalld lakoéi folyamatosan rendben tartjak,
virdgoskertet rendszeresen szépitik, gondozzak.

Folyamatosan figyelemmel kisérjik a palyazati lehetGségeket a szakmai szinvonal emelése
érdekében.
A jelenleg is futo, illetve 2023. évben megvaldsitasra keriil§ nyertes palyazataink:

2018-20-RSZTOP-KONV-024 Egylttm(ikédd partnerek kivalasztasa a hajléktalan emberek
részére torténd kiegészitd étkeztetés szolgaltatas biztositdsahoz a konvergencia régio teriiletén”
cimen, melynek keretében els6 izben 2018. januar 1-t61 2020. december 31-ig az intézmény lakéi
napi egyszeri ingyenes meleg ebédhez jutottak hétkdznapokon, kivaltva ezzel a szocidlis
étkeztetést. 2021. évre meghosszabbitasra kerllt a projekt idszak a maradvanyosszeg
tekintetében, 2021. januar 4. — 2021. szeptember 30. idGintervallumban. Ezt kévetben tébbszori
meghosszabbitds tortént a projekt keretében, melynek eredményeként a szolgaltatast 2023.
oktéber 6.-ig biztositani tudtuk. Meghivasos palyazat keretében igéretet kaptunk a projekt
folytatasara, melynek kezd6 id6pontja a tervek szerint legkorabban 2023. december elsé hete. A
kimaradé 2 hénapban szocialis étkeztetésbe integraltuk az ellatottjainkat.

2022-23-KONV-096 azonositdszamu palyazat keretében 472 000 forintot nyertlink, melybdl
379.713.- kerlilt felnasznalasra. Az 6sszeget flitési rendszer minéségének javitasara forditottuk.
Megvalosult annak tisztitdsa, karbantartasa. A folyamatos flites és melegviz ellatast
veszélyeztette az elhasznalddott radiatorok okozta meghibasodas, ezért az elhasznalddott
radiatorokat kicseréltiik, valamint a lyukas, hasznalaton kiviili radiator leszerelésre kerilt, igy
biztositva a folyamatos szolgaltatast.

A Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasa és Nappali Melegedd szakmai munkajat szinesiti az
ellatottakkal kézosen kialakitott kdzdsségi programok szervezése, melynek keretében az idén is
megvalosuihatott a Husvét hagyomanyos meginneplése, intézményi kirandulas, mentalhigiénés
csoportfoglalkozasok. Terveink kézott szerepel, hogy az idei évben is meghitté tegylk a raszoruld
hajléktalanok karacsonyat.

Intézményiink folyamatosan képviselteti magat szakmai rendezvényeken, konferenciakon. Az idei
évben is részt vettiink a ,Februar 3” kutatason, mihelymunkakon, Hajléktalan Ellatas Orszagos
Konferencigjan, illetve a 2023-ban a Slachta Margit szakmatamogatasi projekt rendezvényein
aminek elsddleges célja a tapasztalatcsere, szakmai fejlédés.



Pszichiatriai és - szenvedélybetegek nappali ellatasa

2022. februarjatél mikodtetjiik a pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali ellatasat, amely a
kliensek ontevékenységére, onsegitésére éplilve biztositja szocialis, egészségi, és mentalis
allapotuknak megfeleld napi életritmust, kozosségi egylttiétet, igényeik és sziikségleteik alapjan
kulturdlis, szabadidés tajékoztatd, képzési, atképzési, allaskdzvetitsi, lakossagi €s csaladi
programok talalkozok szervezését, lebonyolitdsat. A nappali intézmény programjai nyitottak, az
intézményi ellatast igénybe nem vevs személy szamdra is hozzaférhetSek. Miikodéslnk soran
igény meriilt fel a tapolcai kistérség egyéb teleplléseirdl is jelen szolgaltatasra. Ennek érdekében
az ellatasi terlilet bovitése mellett hataroztunk.

. Egyiittm{ikddési megallapodast kotdttlink az alabbi telepiilésekkel Tapolcai Kistérségbdl:

Abrahamhegy, Badacsonytomaj, Badacsonytdrdemic, Balatonederics, Balatonhenye, Balatonrendes,
Hegymagas, Kaptalantoti, Kékkat, Kisapati, K8vagdéors, Lesencefalu, Lesenceistvand, Lesencetomay,
Mindszentkalla, Monostorapati, Nemesgulacs, Nemesvita, Révflilop, Salféld, Saska, Szigliget, Uzsa,
Zalahalap

Mindkét szolgaltatas kapacitasat is bévitjuk a 2023 évtél 20 — 20 for6l 25 — 25 f6re, mely
engedélyeztetése folyamatban van.

Az intézményben dolgozd szocidlis munkas révén sziikség szerint kapcsolatot kell tartani az
ellatott kezelSorvosaval, vagy az egészségligyi gondozast végzé szakemberrel, tovabba a
hozzatartozokkal, valamint olyan személyekkel, akik fontos szerepet jatszanak az ellatott
eletében.

Fontos, hogy a hozzank fordulé kliensek mindennapi életiikben komplex, szakszerl segitséget
kapjanak és ezaltal személyes céljaikat megvaldsithassak. Legfontosabb, a kliens
életmindségének javitasa, amely magaba foglalja a fizikai, pszichés allapotat, fliggetlenségének
fokat, tarsadalmi kapcsolatait, személyes hitéf, valamint a kdrnyezet lényeges jelenségeihez
fliz6dd szubjektiv viszonyat.

Az intézmény célia, hogy a szolgaltatds egyéni szlkségletekre alapozott legyen, hosszabb
tavl ellatasokat kindljon. A szolgaltatasok biztositasa soran alapvetd szakmai kritérium, hogy
a gondozottat a szakember a sajat sorsa feletti felel6sségtudatanak a kiépitésében tamogassa.
A nappali ellatas elsésorban a sajat otthonukban €16, pszichiatriai betegek esetén tizennyolcadik,
szenvedélybetegek esetén tizenhatodik életévilket betdltott, egészségi allapotuk miatt szocialis és
mentdlis tAmogatasra szoruld, énmaguk ellatdsara részben képes személyek, akik fekvGbeteg-
gyogyintézeti kezelést nem igényelnek.

Szenvedély és pszichiatriai betegek részére biztosit lehetéséget a napkdzbeni tartdzkodasra,
tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

Szenvedélybetegek Nappali Ellatasanak engedélyezett fér6helyszama 20 f6 (+5 f6
engedélyeztetés alatt).
A nappali ellatds olyan otthon kozeli ellatasi forma, ahol a szenvedélybetegség kulonboz6
szakaszaiban lév6, adott intézményben mas — mas motivaltsagu, személyes bevonodas mertekét
tekintve eltéré helyzetben 1évé addiktiv problémaval kiizd6 személyek szocidlis ellatasa tortenik.
Azokat a személyeket latjuk el:
o akiket szenvedélybetegségik mlatt korabban fekvGbeteg-gyogyintézetben kezeltek, illetve
rehabilitacids intézményben gondoztak
e akik, az absztinencia fenntartasaban kérnek segitséget,
o akiknél az addiktiv probléma méar megjelent, de még nem kerestek fel egészségligyi
szakellatast
o akik még aktiv szerhasznalok, viselkedési addikcidban szenvednek
e akik tlineteket mutatnak, de addiktoldgiai kezelés alatt nem allnak, illetve addikcios
probléma kialakulasa szempontjabdl veszélyeztetettek,
e akik a szenvedélybetegek hozzatartozoi, vellik kapcsolatban allé6 személyek, kozvetlen és
kozvetett kornyezetiikbe tartoznak



Pszichiatriai Betegek Nappali Ellatasanak engedélyezett férGhelyeinek szama 20 f6 (+5 f6
engedélyeztetés alatt).

A 18. életévilket betoltott, fekvobeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényl6 pszichiatriai betegek. A
pszichiatriai betegek mellett szolgaltatast nyljtunk — promécié és elstdleges prevencié céljaval —
mentalisan sérlt célcsoportok és hozzatartozdik szamara egyarant.

Az ellatast igénylék szocidlis helyzete varhatéan nagyon rossz, a tarsadalom peremére szorultak,
tarsas kapcsolataik nagyon szegényesek. Csaladi kapcsolataik,
rossz mentalis allapotuk miatt részben vagy teljesen megromiottak, konfliktusokkal terheltek.
Tobbségiik munkaviszonnyal nem rendelkezik vagy rokkantnyugdijas, emiatt anyagi helyzetiik
rossz. Eletvezetési problémaik és tarsuld6 mas betegségek és problémak miatt helyzetikre
megoldast talalni 6nalldan képtelenek. Sokan koziliik tdbb pszichiatriai kezelésen estek at. A
pszichiatriai betegségek gyakran egyiitt jarnak a képességek atmeneti vagy tartds csokkenésével,
az életminéség romlasaval. Funkcionalis zavarral, amely a mindennapos feladatok megoldasanak
problémajat jelenti. A pszichiatriai betegek kérében magasabb a halalozasi arany, dngyilkossag,
illetve annak kisérlete.

2023 évben tovabb erdsitettiik az egyittmikodést az alabbi intézményekkel:

Deak Jend Korhaz — jarébeteg szakellatas

Csolnoky Ferenc Kérhaz Siimegi Pszichiatriai Centrum

Rackereszturi Drogterapias Otthon, melynek elégondozd irodaja is vagyunk

Veszprémi Alkohol és Drogsegély Ambulancia, melynek noszlopi drogterapias otthonanak
elégondoz6 irodai lettlink 2023 évben.

2023. évben is az Art Work Shop Egyesilettel egylittmiikédésben intézményink részt vett a ,HCV
edukacié és célzott szlirés veszélyeztetett csoportokban” elnevezés(i programban. A program
keretén bellll 20 fbleszlirésre kerult Hepatitisz C fert6zoéttségre. Minden sz(iréslink eredménye
negativ lett.

Mindkét részleg kihasznaltsaga 100 %-os.

A jov6ben terveink kozott szerepel, hogy a szenvedélybetegek nappali ellatdsanak szolgaltatasat
kiegészitsiik ,megeléz8 felvilagosité szolgaltatassal (elterelés)’, amely jelenleg nem mi(ikodik
varosunkban. Az erre vonatkozé igényiinket tobbszor jeleztik szakmai, illetve iranyitd szervezetek
felé.

Mindkét szolgaltatas tekintetében szeretnénk a szakmai létszamot fejleszteni a jov6ben.
Terviinkben szerepel a 2024-es évben, hogy tapasztalati szakértét” foglalkoztatunk, aki tovabb
szinesiti, segiti a szakmai munkat és a beteg ellatast, azaltal, hogy sajat gyégyulasi utjat allitja
mintanak, és megosztja a gydgyulasahoz vezetd Utjat, sajat tapasztalatait.

Csalad - és Gyermekjoléti Kézpont

A Kdzpont szervezeti és szakmai szempontbdl 6ndll6é intézményegységként miikédik a Szocialis
és Egészséglgyi Alapellatasi Intézeten beldl.

A Kobzpont a csalad - és gyermekjoléti szolgdlat altalanos feladatain tll (csaladsegités,
gyermekjoléti alapellatas) menedzseli a gyamhatdsagi intézkedéssel érintett csaladok gondozasat,
jarasi szinten egyéni és csoportos specidlis szolgaltatasokat szervez és nyujt, valamint végzi az
észlel6- és jelz6rendszer jarasi szint( koordinalasat, m{ikddtetését.

A Tapolca, HEsok tere 15. szam alatti irodaépiletbd! -ahol 2001. éta m(ikddott, az azéta tobbszor
atszervezett szolgalat 2022. november 9. napjan atkoliozott a Tapolca, Kossuth Lajos utca 2.
szam alatti Belvarosi lrodahaz 3. emeletére- nyitva allo helyiségeibe. Az Irodahaz harmadik
emeletén rendelkezésre all egy lgyfélfogadd helyiség, egy kdzdsségi helyiség, egy specialis
szolgaltatasok nyujtasara alkalmas szoba és egy adomanyozo szoba is. Tovabba a 12 16 kolléga
3 irodahelyiségben kerilt elhelyezésre. A Kézpont 2018-a létszam bdvitése 6ta -amit az 6vodai-
és iskolai szocialis segit6k és a szocidlis diagnézist készit6 esetmenedzseri statuszbbvités
indokolt — igy most el6szdr tud az intézményegység minden dolgozdja egy helyen dolgozni. Az Uj
helyszinen adottabbak a jobb munkakérilmények és bizalmasabb ligyfélfogadas lehetdsége.



A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szervezeti egységeként miikodé
csalad- és gyermekjoléti szolgalat tevékenysége

A Szolgalatnal dolgozd csaladsegitd kollégak a szocidlis, mentalhigiénés problémakkal kizdd,
egyéb krizishelyzetbe keriilt személyek, csalddok szamara nyujtanak olyan szemelyes
szolgaltatast, melynek 6 célja a krizishelyzet megszlintetése, az 6néllé életvezetési kepesseg
kialakitasa, megG6rzése.

Tovabba ellatiak a gyermekjoléti szolgaltatas feladatait, amely a gyermekek érdekeit vedd
specidlis személyes szocidlis szolgaltatas. Célja a gyermekek egészséges testi, lelki, mentalis,
erkdlcsi  fejlédése, veszélyeztetettségilk megel6zése, a kialakult veszélyeztetettséglk
megsziintetése, a csaladjukbol kiemelt gyerekek visszahelyezése. Ennek keretében szocidlis
segité munkat végeznek, tanacsadast- informaciét nydjtanak, hivatalos tgyekben valo segitest,
kdzvetitést végeznek.

Fontos feladatuk a kliens és csaladtagjainak problémamegoldé képességének fejlesztese,

képessé tenni 6ket arra, hogy problémaikat a természetes erdforrasrendszerik igénybevételével,
onalldan tudjak megoldani. Cél, hogy a rendelkezésre all6 eszkdzeinkkel minél inkabb
hozzajaruljunk a gyermekek mindenek felett allé érdekei érvényesiiléséhez, a szllok es a
gyerekek bizalommal forduljanak a Szolgdlathoz, illetve a gyermekek problémai elsGsorban a
csaladon belill megoldddjanak.

A klienseket érintd egyszeri segitségnyujtasok (az elsé interjuval megoldhaté esetek) szama
oktéber 31. napjaval 500 esetszam feletti, melynek tulnyomé tébbsége (2/3) adomanykozvetités
volt.

A csaladsegiték kozremikodtek a szilék életkdrllményeinek javitdsaban, a szll6-gyermek
kapcsolat helyredllitasaban. Ez évben valsaghelyzetbe kerlilt varanddés anya2 f6 volt/van a
Szolgalat gondozasa alatt.

A szolgaltatast igénybe vev6k nagy szamban kértek informdciot, valamint adomanyt.
Leggyakrabban {igyintézésben, anyagi- és lakhatasi problémak okozta nehézségek, valamint
csaladi-kapcsolati  problémak, szenvedély- és pszichiatriai betegség, gyermeknevelési
nehézségek miatt keresték fel a csaladsegitSket. A jelz6rendszer tagjaitd! jelentés szamu jelzés
érkezett iskolai mulasztasok és egészséglgyi probléma okan. Az év sordn gondozasban
csaladsegités keretében 16 6 volt ez idaig, gyermekjoléti alapellatds keretében gondozott 61
csalad, 81gyermeke.

Munkank soran tapasztaljuk, hogy a gyermeknevelési, lelki, magatartasi-beilleszkedési

problémakkal, a valas kovetkeztében kapcsolattartasi problémakkal kiizd6é gyermekek, illetve a
kiilonféle egészségiigyi, f6ként mentalis betegségekkel kiizd§ személyek, csaladok szama
tovabbra is ndvekszik, melyekre az egészségligyi ellatérendszer mar nem tud idében reagalni.
Jellemz6 a nem megfelel6 nevelési attitlid, a kettés nevelés, a diszfunkciondlis csaladi mlikodes, a
generacios hatarok hianya, a kezeletlen mentdlis betegségek gyermekre-csaladra gyakorolt
negativ hatasanak, tovabba a mozaik- és egyszlilés csaladok szamanak névekedese. A roma
csaladok életvitelébsl adddoan tovabbra is gyakori problémat jelent a korai (mar gyermekkorban
létesitett)parkapcsolat és/vagy gyermekvallalas, valamint az iskolai kotelességek elmulasztasa.
Tovabbra né azon gyerekeknek a szama, akik nem fejezik be az altalanos iskolai hatodik osztalyt
sem 16 éves korukig. Az 6 esetiikben sem a kozoktatds, sem a felnéttoktatds nem tud megoldast
nyGjtani az altalanos iskolai bizonyitvany megszerzésére. Egyre tobb gyermek onértékelési és
dnbecsiilési problémakkal kiizd, a bantalmazas, a zaklatds, az agresszivitds és devianciak is
novekvé tendenciat mutatnak.

Az idei évben is szamos adomanyt (tartos élelmiszer, ruha, jaték, hasznalati targyak) tudtunk
kozvetiteni a raszoruldk részere.

A Hit Gytilekezete Tapolcai szervezte éltal 1alkalommal iskolai tanévkezdési tanszercsomagot
juttattunk el 30 raszorul6 iskolas gyermek részre.



A Katolikus Karitasz szocialis tlizifaprogramjaba 5 csaladot vontunk be, tartdés élelmiszercsomagot
13 csaladnak kozvetitettlink, 12 gyermek kaphatott 5-5 ezer forintos utalvanyt tanszervasarlashoz,
pelenka programban is kézremUkodtiink, mely soran 5 csalad részes(lt 3 hdnapon keresztil
pelenkaban.

Tavaly majus hdénaptél kezd6déen a Bokréta Nagycsaladosokkal szoros egyuttmiikddésben, a
Magyar Elelmiszerbank program keretében heti 2 alkalommal (hétfé és csitortok) osztunk pékarut
a Lidl Aruhazbol.

a Sport- és Egészségkozpont Jotékonysagi autdkiallitas rendezvénylk keretében adomanyt
gytjtottek intézményiink részére, melynek keretében 500 ezer forint értékben hoztak tartds
élelmiszereket, amiket folyamatosan kiosztunk a raszoruld csaladoknak.

Mindezen tulmenden intézménylnk folyamatosan bonyolit célzott gydijtést, igyekszik 6sszehozni a
raszoruldkat a felajanlokkal egyedi kérések esetén, tekintettel arra is, hogy adomanyraktar
helyiség nem all rendelkezésre az intézmény részére.

Az év végi Ginnepek alkalmaval -a tavalyi évhez hasonléan —megrendezésre kerul a Telekom
Veszprém Kézilabda csapat szurkoloi csoportjaval kdzdsen lebonyolitott 3 napos meleg étel
osztas. A Tapolcai Trappolékkal szinten kézdsen lebonyolitott jétékonysagi futds rendezvényen
tartés élelmiszereket, tovabba tisztalkodasi- és illatszereket fogadunk majd az idei évben is. A
Badacsonyi Fiatalok Férumanak és a Tapolcai Jarasbirésag dolgozéinak cipésdoboz adomanyai,
tovabba vallalkozék és maganszemélyek felajanlasai az idén is szintén érkezni fognak
intézménylnkhoz.

2023-ban a tavaszi, a nyari, az 6szi és a téli szlinetben rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesll6 és hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek
étkeztetésének koordinalasaban kdzremiikddtiink. A jogosult csaladokkal telefonon tudtuk felvenni
a kapcsolatot, tajékoztatni 6ket az étkezés lehetGségér6l és menetérél. Osszességében
elmondhatd, hogy évrél évre csokken a kérelmez6k szama. Ez évben a harom telepllés
vonatkozasaban dsszesen 5 csalad 8 gyermeke részesiilt napi egyszeri meleg ételben.

A 2023-es évben egy kliens volt, akinek az esetében a védbndi szolgalattal szorosan
egylttmikdédve Ugyintézés keretében tudtunk kdzremikddtink abban, hogy intrauterin
fogamzasgatld eszkozt (spiral) kapjon vissza nem téritendé 6nkormanyzati tamogatés formajaban.
Tobb kliensnek is fel lett ajanlva ez a lehet0ség, de az a tapasztalt, hogy egyre kevesebben
szeretnének vele élni. Annak ellenére, hogy pozitiv valtozas, hogy ismét miikoédik Tapolcan a
négyoégyaszati szakrendelés.

A gyermekjoléti szolgalat nagy hangsulyt fektet a megel6zést célzd gyermekvédelmi
tevékenységekre. Nem csak a veszélyeztetett gyermekek védelme, hanem minden gyermek
csaladban torténé nevelésének segitése terén vannak kotelezettségeink.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a csalad- és gyermekjoléti szolgalat altalanos feladatain tdl a
kovetkez6 jarasi szintl specialis feladatokat végezte az idei évben:

1. Hatbésagi intézkedéssel érintett gyermekek és csaladjuk gondozasa:

A Csalad-és Gyermekjoléti Kdzpont harom esetmenedzsere gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozdé hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddd,a gyermekek védelmére iranyuld,
veszélyeztetettségiik megsziintetését célzé tevekenyseget lat el.

Ennek keretében kezdeményezik a gyermekek védelembe vételét vagy sulyosabb
veszélyeztetettség esetén a gyermekek nevelésbe vételét, ideiglenes hatalyd
elhelyezését,tovabba esetmenedzselés keretében gondoskodnak a hatdésagi intézkedés
végrehajtasarol.



Védelembe vett gyermek esetében elkészitik az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitémunkat koordindlnak és végeznek. Rendszeresen tartanak esetmegbeszéléseket,
esetkonferenciakat, szakmakozi megbeszéléseket, konzultaciokat.

A 2023. januar 1. és oktdéber 31-ig terjed6 idGszakban 68 gyermek esetében volt
sziilkségvédelembe vételi eljaras keretében torténé gondozasra.

Ha a gyamhatoésag elrendeli a gyermek megel6z8 partfogasat, a Kézpont esetmenedzsere
egylttmiikodik a VEVKH Hatosagi FGosztalya Igazsagligyl Osztalyaval és a megel6z6 partfogo
felligyelével a blnismétlés megel6zése érdekében. Az elmult évben 5 gyerek esetében tortént a
partfogo felligyelével egylttmikodés.

1 gyermek esetében ideiglenes hatalya elhelyezés, 27 gyermek esetében nevelésbe vétel
elrendelésére kerillt sor. Csaladba fogadas keretében 3 gyermeket érintéen torténik gondozas.

2. Jarasi szinten biztositott specialis szolgaltatasok nydjtasa:

Kapcsolattartasi ligyelet:

A Kozpont bonyolitia minden honap 3. és 4. szombati napjain 8-12 6raig a birésag/gyamhatosag
altal elrendelt feliigyelt kapcsolattartast. 2022. oktober honapjaig a Hsok tere 15. szam alatti
iroda helyiségekben biztositottuk, az intézmény koltdzését kdvetden november honaptdl pedig a
Testi- és Lelki Egészségfejlesztési Kozpont Tapolca, Ady E. utca 22. szadm alatti
irodahelyiségben.

A Gyamhivatal és a Birosag dltal szabalyozott kilon éI6, kapcsolattartasra jogosult
szlil6/hozzatartozd és a gyermekfeliigyelt kapcsolattartasanak biztositasara 2023 oktdber 31-ig
28 alkalommal 5 csalad esetében, 0sszesen 6 gyermeket érintden kerdlt sor.

Jelzérendszeri készenléti szolgalat
2016. januar 1-t6] a Kézpont készenléti telefonos tgyeletet mlikddtet, melynek célja a munkaid6n
tali és hétvégi idészakban felmerlls krizishelyzetekben torténé azonnali segitsegnyujtas. A
készenléti Uigyeletet tovabbra is az esetmenedzserek és a csalddsegitok biztositjak heti
valtasban, forgé rendszerben.

Jogi tajékoztatasnydijtas:
A vészhelyzet okan a szolgaltatds megszintetésre kerlilt. Veszprém Megyei Kormanyhivatal
lgazsagiigyi Szolgalata ingyenes jogi tanacsadasara iranyitjuk a jogi problémakkal rendelkez6
klienseket.

Pszicholdgiai tanacsadas:

2022. oktober honaptél Gyarmati Rita tanacsadd szakpszichologus, kognitiv viselkedésterapias
konzultans és pszicholégia tanar biztositja a szolgaltatast havi két napon 2x8 éraban, el6re
egyeztetett id6pontokban. Tovabba ez év szeptemberét6l Nedelka Erzsébet okleveles
pszicholdgus is megbizott az intézményegységben ezzel a szolgaltatassal, havi egy alkalommal
1x5 oraban. A leggyakoribb problémak kozott szerepeltek tovabbra is: magatartaszavar,
teliesitményzavar, dnértékelési probléma, gyermeknevelési probléma, csaladi konfliktus, szulGk
valasanak feldolgozasa, kamaszkori krizisek, szuicid gondolatok, panikbetegség, depresszio
kiilonféle mentalis betegségek. Pszicholdgiai tanacsadas ebben az évben oktdber 31-ig 60 kliens
105 alkalommal vette igénybe.

Csaladkonzultacid/ csaladterapia:
A szolgaltatas a keszthelyi ,Fészek a lelki egészségért” Egyesiilettel kotott egylittmikodesi
megallapodas alapjan, tovabba a Kézpont koterapiaban dolgozé csalddkonzulens kollégak altal,
biztositott. A szolgaltatas formaja 6nkéntes, zGmében nem a gondozott csaladokkal vegzett
segitd beavatkozas. Zémében parkapcsolati, gyermekneveléssel kapcsolatos nehézségek okan
kezdédnek. Az idei évben 14 csaladdal/parral 6sszesen 58 alkalommal zajlottak (alkalmankent
1,5 oras) llések.



Mediacio:
A Kozpontban 3 f6 kolléga rendelkezik mediator képesitéssel, akik elére egyeztetett idGpontban
segitséget nyUljtanak a csaladokban kialakult konfliktusok feloldasahoz, a megoldasok
felkutatasahoz, a konstruktiv kommunikaciéhoz. 2023. oktéber 31-ig 2 alkalommal 1 csalad
Ggyében tortént konfliktuskezel6i kozvetitdi eljaras. Kolcsénds megegyezési szandek hidnyaban
nem kérték a k6zremiikddést.

Ovodai- és iskolai szocialis segités:
A kbznevelési intézményekben folyé szocidlis tdmogatd szolgaltatas bdvitése, a gyermekek,
tanulék tanulmanyi elémenetelének tamogatasa, az esetleges veszélyeztetettségilk megelbzése
érdekében 2018. szeptember 1-t6] megjelent egy Uj tipusu, jarasi szintli kotelez6en biztositando
specialis szolgaltatds, melyet a Gyermekvédelmi térvény a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontok
feladatkorébe utalt.
Az 6vodai és iskolai szocidlis segit6 szakembermunkajanak helyszine a jarasban mikddo
nevelési-oktatasi intézmények. Célja, hogy a gyermekek tanulmanyi elémenetele, egészséges
fejlédése, esetleges veszélyeztetettségének megel6zése érdekében, a szocidlis munka
eszkozeivel tamogatast nyljtson az intézménybe jard gyermekeknek, a gyermekek csaladjanak és
a kdznevelési intézmény pedagdgusainak. Elsésorban preventiv munkat végez.
A tapolcai jaras terliletén m(ikddé 35kdznevelési intézményekben 2018. év 6szén elvégzett
igény- és szlkségletfelmérést alapul véve 2019. évben szeptember 2-ig bezardlag
folyamatosan kerlilt sor az egyiittmikddési megallapodasok megkotésére. A szolgaltatas
bevezetése a 2019-2020-as tanévkezdésre jutott abba a szakaszaba, hogy a jogszabalyoknak
megfelel6 teljes létszammal (3,5 f6) tudja Kdzpontunk biztositani a rendszeres és folyamatos
jelenlétet és seqitd szolgaltatast a jaras 6sszes kdznevelési intézményében. A kollégak elbre
meghatarozott id6beosztas szerint vannak jelen az 6vodakban és iskolaban, ahol egyéni,
csoportos kozosségi szinteken nyujtanak preventiv és problémakezel§ beavatkozasokat. A
2023-2023-as tanévben 0Onalld szolgaltatasi terv mentén végzik a feladatukat, kiépitett jo!
mikodé kapcsolati halé altal. A gyermekek egészséges fejlesztésében féként preventiv
programokkal pozitivan hatnak, a jelz6rendszer tagjainak egyuttmiikédésben hidat képezve
mikodnek kodzre. Egyéni beavatkozasaik féként problémakezel6 jellegliek, csoportos
programokat osztalykdzdsségeknek tartanak osztalyfondkok kérésére. (érzelmi intelligencia
fejlesztése, konfliktuskezelés, bulling elleni kiizdelem, szociometria, kozdsségépités). Tovabba
rendszeresen bekapcsolédnak a LEK programjaiba is. A szabadidé hasznos eltoltését és a
gyermekek nyari felligyeletét célzd6 programjuk immar harmadik éve az Ertékdrz8k nyari
napkoézis taborok szervezése és lebonyolitasa (3x5 nap a nyari szlinid6ben), melybe mindig
tuljelentkezés mutatkozik.

Iskolai kdzésségi szolgalat:
Ennek keretében az 6vodai- és iskolai szocidlis segitdk szervezték meg és fogtak 6ssze a nyar
folyaman az iskolai felzarkéztaté programot. Ennek soran kdzépiskolas didkok készitettek fel
altalanos iskolas tanulékat az augusztusi pétvizsgara.
A2023-es évben 4 diakkal vettik fel a kapcsolatot és teljesitettek intézményilinkben kdzosségi
szolgalatot. Nagy segitséget nyujtottak mind a korrepetalasban, mind a szabadid6 hasznos
eltoltését célzé nyari napkdzis taborok lebonyolitasaban az egész nyar folyaman.

3. A Kozpont a specialis szolgaltatasok biztositasan tal végzi az észlel6- és
jelzérendszer jarasi szintli koordinalasat

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6 és jelzOrendszert mikodtet a megel6zés
érdekében.

Koordinalja, szervezi és 0sszehangolja azoknak a szakembereknek az egyuttmikddeését, akik
barhol, barmilyen formaban kapcsolatba kerlilnek a gyermekekkel és csaladokkal.



Szakmai tamogatast nyujt az ellatasi teriiletén mikodd csalad-és gyermekjoléti szolgalatok
szamara, melynek keretében:

Az év folyaman tobb esetmegbeszélésre és havi szakmai konzultéciora kerilt sor a Balaton-
felvidéki Szocialis, Gyermekjoléti, Haziorvosi Ugyeleti Szolgalat és az ,Egyiitt egymasért’
Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsaival.

Az év folyaman a legalabb 6szakmak6zi megbeszélés lebonyolitasa megvaldsulhatott. [dén
Gyarmati Rita pszicholégus 3 alkalmas programsorozata keriilt lebonyolitasra, tovabba a
nevelGszil6i hal6zatok és a helyi EFOESZ bemutatkozasa is.

A 15/1998 (IV.30) NM 15§ (7) bekezdése értelmében a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és
Kozpontéves gyermekvédelmi tanacskozasat is megtartotta. A jelzbrendszeri tagok irasos
beszamolbit 6sszegylijtve, atfogé értékelés késziilt a jelzbrendszer éves miikddéseérdl,
attekintésre kerllt a helyi észlel6- és jelz6rendszer tagjainak a gyermekek egészséges fejlédése
és védelme érdekében végzett éves munkaja, és javaslat késziilt a jovébeni egylttmikddés
javitasara.

Osszességében elmondhatd, hogy koltségcstkkentés és takarékossagi megfontolasok miatt
megsz(intetésre kerlt specidlis szolgaltatasok( jogi tajékoztatas, fejlesztépedagbgiai tanacsadas,
addiktologiai tanacsadas) hianyoznak az ellatérendszerbdl. Mig a szenvedélybetegek és
pszichiatriai kezeltek ellatasat a Testi és Lelki Egészségfejlesztési Kdzpont szolgaltatasai potoljak,
addig a szlil6k és gyermekek fejlesztépedagdgiai megsegitése kielégitetlen szilkséglet maradt, az
ilyen jellegli nehézségeket az iskolak és a pedagodgiai szakszolgalat tovabbra is nehezen gybzik.
ElStérbe keriilt és egyre hangsUlyosabb, nagyobb igény mutatkozik meg az egyéni pszicholégiai
tanacsadasra, az egyéni vagy kiscsoportos fejleszté foglalkozasokra és a csaladkonzultaciora. A
szolgaltatasaink cstkkentése a magyar gyermekvédelem rendszerében a szakmai munka
szinvonalanak megtartasa egyre nehezebb. A szocidlis szakmanak nincs megtartd ereje, melyhez
az orszagos gazdasdgi helyzeten tul (mely minden szférat egyre drasztikusabban sulyt) szakma
mind anyagi, mind erkdlcsi, mind tarsadalmi megbecstiilésének hianya nagymértékben hozzajarul.
Az idei évben hatvanyozottabban kimutathaté a tavalyi év tendencidinak er6stdése, fokent az
iskolai beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézségekkel kiizdé gyermekek ardnya, az iskolai
zaklatasok, tovabba a mentalis(szorongasos, depresszids panaszok) és egészsegligyi problémak.
A nukledris csaladok felbomlasa, a diszfunkcionalisan miikdédé csaladok negativan hatnak a
csalddban nevelked6 gyermekek egészséges fejlédésére, életutjara. Gyermekekkel és
csaladokkal foglalkozd szakemberek lévén f6 megkozelitésiink a rendszerszemlélet, melynek
lényege, hogy minden csalad csak annyira tud jol mikédni, mint a leggyengébb része, mint a
csalad problémajanak tiinethordozoja. Ok altalaban a gyermekek vagy a betegek egy csaladban.
Minden tarsadalom alapja a csalad, akinek tagjai folyamatos kapcsolat és interakciok révén
hatnak kélcsdndsen egymasra.

Munkank hajtoereje hivatastudatunk, és segiteni akarasunk, f& irdnyelveink a feltételnelkuli
elfogadas, a hitelesség, az empatikus odafordulds, a pozitiv (természetes erdforrasokat feltaro és
erfsitd) visszacsatolas, valamint az €16, kdlcsondsségen alapuld személykdzi, tamogatd szakmai
és informalis kapcsolatok.

Ringat6 Boélcséde

A bolcséde gyermekjoléti alapellatas keretében napkdzbeni ellatast nyljt a gyermek 20 hetes
koratdl a 3.-ik életéviik betdltését koveté december 31-ig. Ha a gyermek a 3. évét betdltotte, de
testi vagy szellemi fejlettsége alapjan még nem érett az 6vodai nevelésre, a 4. évének betoltését
kovet6 augusztus 31-ig nevelhetd és gondozhatd a bdlcsddében.

A bolcsédei nevelés — gondozas feladata a gyermekek testi és pszichés szlikségleteinek
kielégitése és a gyermekek fejlédésének elésegitése. A bdlcséde a csaladban él6 gyermekek
életkori sajatossagainak és egészségi Allapotdnak megfelel6 nevelést, gondozast,



tevékenykedést, és étkeztetést biztosit, azon gyermekek szamara, akiknek szilei
munkavégzéslik, szocidlis helyzetiik, illetve egyéb ok miatt napkdzbeni eltatasukrél nem tudtak
gondoskodni.

A Bolcs6de 62 férGhellyel, 5 gyermekcsoporttal mikodik. A gyermekek nevelését- gondozasat 1
f6 bolcsbdevezet6,12 6 kisgyermekneveld, 4 f6 dajka és 1 6 karbantartd latja el. Az Gjonnan
felvett 2 6 kisgyermeknevel6 gyorsan beilleszkedett. 2023-ban a bdlcsédeben az ellatott
gyermekek szama 100 f6 volt. Ovodai nevelésbe 38 gyermek tavozott.

Védondi javaslat alapjan felvett gyermekek szama 5 6,
Csalad- es Gyermekjoléti Kozpont javaslata alapjan felvett gyermekek szama 2 6 volt.

Csoportszobak berendezése, felszereltsége, jatékkészlete biztonsagos minden szempontbdl
megfelel a szakmai elGirdsoknak.

A bllcs6dei gondozas - nevelés csaladias, derls, nyugodt Iégkbrben zajlik, biztositva a gyermek
fejlédéséhez sziikséges valtozatos feltételeket.

Minden gyermek egyéni fejlddésének, bioldgiai szlikségleteinek megfeleld, személyre szabott
ellatast kap. A bolcs6dei nevelés soran nélkildzhetetlen az egészséges biztonsagos kdrnyezet
megteremtése, az egészségvédelem, egészségnevelés és a higiénés szokasok kialakitasa. A
bolcsédés kisgyermekek gondozasanak- nevelésének egyik alapfeltétele a pozitivumokra vald
tamaszkodas, a pozitiv megerdsités. A bolcsddei nevelés célja, hogy a kisgyermekek elsajatitsak
azokat a készségeket, amelyek segitik 6ket, hogy hatékonyan és kiegyensulyozottan
viselkedjenek sajat kulturalis koérnyezetikben. A bolcs6de csaladbarat intézményként,
szolgaltatasként hozzajarul a csaladok életmindségének javitasahoz, a szlibk munkavallalasi
esélyeinek noveléséhez. A csaladi nevelést, szokasokat figyelembe véve gondozzuk és neveljik a
gyermekeket. Tiszteletben tartjuk a csaladi alapelveket és a csaladdal térténd szoros
egylttmikodés révén, a gyermekek szlikségleteinek kielégitésén tul igyekszink egységesen
fejleszteni a gyermekek személyiségét és a szocialis képességeiket.

A bolcs6dében a nevelési év szeptember 1-16l augusztus 31-ig tart.

Intézménylinkben egyre t0bbszor fordul el kildnleges banasmaddot, korai fejlesztést igényld
gyermek. Ebben az évben 4 kisgyermek veszi igénybe a Veszprém Varmegyei Pedagdgiai
Szakszolgalat Tapolcai Tagintézményében dolgoz6 gydgypedagdgusok segitségét.

Intézménylinkben egységes iranyelvek alapjan szervez6dik a szakmai munka. Ebben Oridsi
segitséget nyujtanak a bolcs6dék egységes mbddszertani ajanlasai, a tovabbképzések és a helyi
szakmai megbeszélések. Minden csoportban érvényesiil az egységes gondozas-nevelés, az
allandosag, a fokozatossag és a rendszeresség elve. A gyermekeket, a fokozatos beszoktatas
utan a sajat kisgyermeknevel6je kiséri végig. A napirend allanddésaga, és a targyi szemelyi
feltételek allandosaga teremti meg azt a testi-lelki biztonsagot, amiben a gyermekek optimalisan
fejlédni tudnak. KisgyermeknevelGink legfontosabb kdzds célja az egészséges, nyitott, boldog
gyermekek nevelése. A csaladi nevelést, szokasokat figyelembe véve gondozzuk és neveljik a
gyermekeket. Tiszteletben tartjuk a csaladi alapelveket és a csaladdal to6rténé szoros
egylttm(ikodés révén, a gyermekek sziikségleteinek kielégitésén tai igyeksziink egységesen
fejleszteni a gyermekek személyiségét és a szocialis képességeiket.
Sziilokkel torténd kapcsolattartas formai:

e beszoktatas el6tti csaladlatogatas
fokozatos szlilés beszoktatas
intézmeényi szll6i értekezlet
szUl6 csoportos beszélgetés
reggeli atadas/délutani kiadas
Gyereknap
csaladi flizet
hirdetétabla, Messenger csoport



A bolcséde berendezése, felszereltsége, jatékkészlete tovabbra is megfelel a szakmai
eldirasoknak. Jatékkészlet: az eldirasoknak megfeleld, a korcsoport dsszetételt figyelembe
vevd, a lehet8ségekhez mérve folyamatosan cserél6dd, bévils.

Az udvari fa hazikok karbantartdsa a nyari zaras alatt megtortént. A beton feliilet, ahol a
gyerekek szaladgalnak, motoroznak, azonban nagyon elhasznalodott, betdredezett, emiatt
balesetveszélyes. Bizunk abba, hogy a terlilet felmérése utdn mihamarabb biztonsagossa
valik.

Védonéi ellatas, Iskola-egészségiigyi ellatas

Tapolca Varos Onkormanyzata az egészséglgyi alapellatas korébe tartozo iskola-egészséglgyi
feladatok szervezésével, (személyi és targyi feltételeinek biztositasaval) a tapolcai Szocialis és
Egészségligyi Alapellatasi Intézetet bizta meg.

Az iskolavéddndi tevékenység szakmai feliigyeletét az Allami Népegészségligyi és Tisztiorvosi
Szolgalat jarasi vezetd védénSje latja el, akivel szoros egylitmikddést alakitottunk ki, a
szakfelligyeleti jegyz6kdnyvek megkiildésével rendszeresen tajékoztatast nyuijt.

A szlikséges targyi feltételeket biztositottuk.

Az iskola-egészségligyi ellatasban az orvosi feladatokra, megallapodast kététtiink Dr. Pidl Endre
haziorvossal és Dr. Dorner Maria gyermekorvossal.

A Batsanyi Janos Gimnazium és Kollégium, valamint a Széchenyi Istvan Baptista Kozépiskola
iskolaorvosi feladatainak ellatdsara megbizasi szerz6dést kotottlink 2019. december 1-t6l Dr.
Varga Istvannal.

Az Orszagos Egészség Pénztarral finanszirozasi szerz6dést kétiink az iskolaorvosi és az iskola
védénsi ellatasra, a finanszirozas 6sszege fligg a gyermeklétszamtol.

Az iskolavéddndi szolgalat szoros egyiittm(ikodésben dolgozik a csaladsegitékkel és a
kisgyermeknevelGkkel.

Testi- Lelki Egészségfejlesztési Kézpont

Az Egészségfejlesztési Iroda célja és feladata, hogy Tapolca és kistérsége lakossaganak
életszinvonala javulion, és a mikddésiink soran nyujtott magas min8ségii szocialis és
egészseégligyi szolgaltatasokon keresztill fenntarthaté médon az elérhetS legtdbb tarsadalmi és
egészség haszonhoz juttassuk Tapolca varos és a Tapolcai jaras lakoit.

Az irodaban elvégzett feladatok mellett sor keriilt szamos mozgasprogram, kitelepillés, iskolai

program megvalositasara. Lehetéségeinkhez mérten igyekeztiink minél tobbféle programmal
hozzajarulni az egészséges életmod kialakitasdhoz. Csaknem minden korosztaly szamara
kinaltunk és kinalunk mozgasi lehetéséget, nemté| fliggetleniil. Az id6sebb korosztaly szamara,
szenior torna heti 3 alkalommal adott lehetéséget a mozgasra. Stretching kortél nemtdl
fuggetlen(il, heti 2 alkalommal, preventiv gerinctréning heti 2 alkalommal elérheté. Joga
szeptembertd! heti 2 alkalommal keriilt megrendezésre. Az er6sebb, nagyobb kihivast jelentd
mozgasprogram, mint erésité edzés (Gymstick) jelent meg ismét, heti 1 alkalommal. Ezek mellett
szamos szabadtéri programunk volt, mint a gyalog és kerékpar turak. Idén is kapcsolodtunk a
Magyar SzabadidGsport Szdvetség altal

meghirdetett, Vilaggyaloglo(Ho)Nap elnevezésli eseményéhez, melynek keretében nagyjabol 14
km-es gyalogturat teljesitettiink, rekordszamu résztvevével — De hasonlo Iétszammal jelentek meg
az érdeklédsk a napkelte turankon is, att6! fiiggetlendl, hogy igen korai indulasunk volt.



A mozgasprogramokon kiviil figyelem felkelté rendezvényeink is voltak, mint az Eurdpai Elhizas
Elleni Nap vagy a A Mellrak Ellenes Séta Tapolcan.

Iden is csatlakoztunk a KEK Pont Alapitvany altal elinditott ,Szaraz November” elnevezésii
kampanyhoz, illetve a férfiegészség kampanyahoz, a MOVEMBER-hez.

Az Egészségfejlesztesi Iroda népszerliségét a kdrnyékbeli telepliléseken hétvégén, esetenként
hétkdznap késd délutani idészakokban megrendezésre kerlili egészségnapok, sportnapok is
novelik. A nyari és a kora 6szi id6szakban 10 alkalommal jelentlink meg tapolcai és kisteleplilési
rendezvényeken. Kérésre egészséges életmdéddal kapcsolatos tanacsadas, teljes test analizis,
illetve egy csepp vérbdl torténd szlirésre Kertilt sor.

Egylttmiikddve az dvodai és iskolai szocialis segitd szakemberekkel, idén is részt vettink a 3
hetes nyari tabor lebonyolitasaban.

Iskolai egészségnap megrendezéséhez a Monostorapati Altalanos Iskola és a Katolikus Iskola
kérte a segitségiinket, az el6bbi mozgasprogramot, utdbbi testdsszetétel mérést kért az télink. A
Széchenyi Istvan Baptista Technikum, Szakképz§ Iskola és Gimnazium tanuldi szamara két
napon biztositottunk testosszetétel mérést.

Az idén 6. alkalommal megrendezett Magyar Parasport ,Lélekmozgatd Program” elnevezésii
programsorozathoz csatlakoz6 Batsanyi Janos Magyar - Angol Két Tanitasi Nyelv( Altalanos
Iskola egy zenés bemelegités megtartasara hivott minket.

Hasonld programot kértek t6liink a Szasz Marton Altalanos Iskola, sajatos nevelési igény( tanuldi
szamara az Europai sporthét kapcsan. Elmondhatd, hogy a programjaink népszeriiek. Az éves,
szilkséges tamogatas megérkezésével pedig még tovabbi programokat tudunk biztositani és ezzel
a résztvevl szam is ndvekszik. Programjainkon 834 f6 vett részt, 2023. november 15 - ig. Ez az
adat a mozgasprogramokon résztvevék szamaval béviilhet még a

késbbbiekben. Szlirvizsgalatok lehetségét 103 f6 hasznalta ki, kisebb telepiilések
rendezvényein, illetve Tapolcan. A 2020-as évben beszerzett In-Body testanalizalé készileket
nem csak az irodaban, hanem munkahelyi egészségfejlesztés soran, illetve Tapolcan és a
kornyezé telepileseken megvaldsuld sport és egészségnapokon alkalmaztuk. Ezt a lehetéséget
265 f6 vette igénybe.

A kiils6 helyszineken megvaldsul6 programok mellett igyeksziink a k6zosségi oldalakon is
folyamatosan megjelenni egészséges életmdddal kapcsolatos cikkek megosztasaval. A napi
szintl megjelenéssekkel prébaljuk felhivni a prevenci6 fontossagat.

Az irodaban elvégzett feladatok mellett sor keriilt tavasztdl trakra, nyaron taboroztatasra és vizi
tornara heti 1 alkalommal a varosi strandon, szenior tornara heti 3 alkalommal - ez még jelenleg is
fut. A kOryez6 telepllések programjain — sportnap, egészségnap, falunap — szintén
megjelentink. Ezeken a rendezvényeken allapotfelmérést és mozgasprogramot biztositottunk.
Igény szerint egészséges életmdddal kapcsolatos eldadasokkal szinesitettlik a programot. Idén is
kapcsolodtunk a Magyar SzabadidGsport Szovetség altal meghirdetett, Vilaggyaloglo
(H6)Nap elnevezésl eseményéhez, melynek keretében 9 km-es gyalogtirat teljesitettiink a
jelentkez6kkel. A programhoz valé csatlakozasért jutalomban részesiilt az iroda, 3 par Nordic
Walking botot kaptunk.

Az év elsO felében lehetdség volt testolvasas és testtartds elemzésre, melyet gyogytornasz
kollégand végzett.

Részt vettiink segitéként nyari iskolai taborokban, ahol jatékos mozgas programokkal, a helyes
kézmosas technikajaval UV krémes ellendrzé teszttel szinesitettlik a tabor napjait.



Munkahelyi egészségfejlesztés soran allapotfelmérést és mozgasprogramot biztositottunk az
alapellatas dolgozbinak.

2022-ben 16 {6 igényelt kartyat. Ez jelentdsen elmarad az eddigi évekhez képest, mely a vonzo
ingyenes mozgasprogramok  elinditasahoz szilkkséges tamogat6i dokumentumok keésoi
megérkezésének tudhatd be.

Programjainkon 568 f6 vett részt, 2022. november 30 - ig. Ez az adat a mozgasprogramokon
résztvevok szamaval bévil a késdbbiekben. Szlirvizsgalatok lehetdségét 79 6 hasznaita ki,
kisebb telepiilések rendezvényein. A 2020-as évben beszerzett In-Body testanalizald késziléket
nem csak az irodaban, hanem munkahelyi egészségfejlesztés soran, illetve Tapolcan és a
kdrnyezé telepliléseken megvalosuld sport és egészségnapokon alkalmaztuk. Ezt a lehetdséget
67 6 vette igénybe.

A Lelki Egészségfejlesztési Kozpont (LEK) célja, hogy pozitiv iranyba mozditsa el a jaras
lakossaganak mentalhigiénéjét és ezaltal lelkileg egészségesebb, aktivabb élethez juttassa Gket.
Amint az orszag, Ugy Tapolca és jarasdban él6 emberek megoldatlan lelki problémai, a
munkahelyi és csaladi konfliktusok, a munkanglkilisegbdl, szocialis problémakbdl fakado lelki
gondok, a gyermek és fiatalkordak magatartasproblémai, beilleszkedési zavarai, depresszid, az
ongyilkossagok, és ongyilkossagi kisérletek szama indokolja, hogy komolyan sziikseges
foglalkozni a lakossag mentalis allapotaval Tapolcan. A LEK elinduldsa 6ta beépult mikodésink a
lakossag és az intézményrendszer koéztudataba. Egyéni és szervezeti szinten is folyamatos
megkeresésekkel élnek a LEK felé.

A LEK tamogatasaval sor ker(ilt a jaras mentalis egészségfejlesztéssel foglalkozd szolgaltatoi és
szakemberei tevékenységének Osszehangolasara is. A LEK ingyenes programjai széles
spektrumaval all a varos és a kistérség lakéi rendelkezésére. A legtébben egyéni tanacsadasra
érkeztek az Ugyfelek (pszicholdgiai tanacsadas, mentalhigiénes tanacsadas, krizisintervencio,
problémamegoldé modell, segitd beszélgetés), illetve pszichologiai, mentalhigienés tesztek
kitdltésére érkeztek érdekl6dok.

Alabbi kiscsoportos programok valdsultak meg a 2023 evben:

Kisgyermeket nevel6 sziilsk mentalhigiénés tamogatasa 2 alkalommal
Hajléktalan személyek mentathigiénés csoportfoglalkozasa 10 alkalommal
Csaladkonzultacio /csaladterapia 20 alkalommal

KEF konferencia 3 el6adas

Szupervizi6 a szocialis szféraban 12 alkalommal

Pszichiatriai betegek stigatizacioja elleni kiscsoport 8 alkalommal
Teamcoaching + vezet6i coaching

Szenvedélybeteggel kiizddk kiscsoportja 5 alkalommal

Szorongas, panik elleni megkiizdés kiscsoport 8 alkalommal

Fontos kiemelni a 2023 évben végzett szakmai munkaban az iskolai zaklatassal kapcsolatos
mentalhigiénés prevencids és intervencios programok szlikségszeriiségét és megvaldsitasat.



Tisztelt Polgarmester Ur! Tisztelt Képvisels — testiilet!

A fenti beszamoloban tajékoztatast nydjtottam a Szocidlis és Egészségligyi Alapellatasi Intézet
2023 évi szakmai tevékenységeir6l. A nehéz gazdasagi helyzetben takarékosan és egyben
hatékonyan igyekszlink a feladatellatast biztositani.

Ezuton is szeretném megkoszonni a Tapolcai Szocidlis Alapszolgaltatasi Intézmeényi Tarsulés
Elndkének, a Keépvisel6 - testllet tagjainak, illetve a Tapolcai Kézés Onkormanyzati Hivatal
dolgozoinak a munkankhoz nyujtott segitséget és a jo egylttmikodést!

Tapolca, 2023. november 23.
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