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TISZTELT KEPVISELO-TESTULET!

A Tapolca Varos Onkormanyzata fenntartasaban miikodd Wass Albert Konyvtar és Mizeum
elkészitette 2023. évi beszamoloit és 2024. évi munkaterveit, amelyek jovahagyasa a
Képvisels-testilet feladata.

Jogszabalyi eldirasok miatt nem lehetséges a két intézményegység munkabeszamoldjat és
munkatervét egységes dokumentumként elkésziteni.

A konyvtar estében a dokumentumok elkészitéséhez az Emberi Eréforrasok Minisztériuma
sablont adott ki, amelynek hasznalata kotelezd. A muzedlis intézményekrél, a nyilvanos
konyvtari ellatdsrol és a kozmiivelédésrdl szolo 1997. évi CXL. torvény (a tovabbiakban:
Kultv.) 2018. januar 1. 6ta hatalyos 65. § (2a) bekezdése szerint ,,a telepiilési kényvtar az éves
szakmai munkatervét és az éves szakmai beszamolojat - megorzés és hozzdférhetove tétel
celjabol - a fenntarto altali elfogadast kévetéen 15 napon beliil megkiildi a varmegyei hatokorii
varosi konyvtar részére.” Azért is sziikséges volt a kiilonvalasztas, mivel a varmegyei hatokori
varosi konyvtar (esetliinkben a veszprémi Eotvos Karoly Megyei Konyvtar) csak a konyvtar
dokumentumainak atvételére, megorzésére €s elektronikus kozzétételére jogosult és kotelezett a
Kultv. 66. § n) pontja alapjan.

A muzeum esetében a Kultv. 50. § (2) bekezdés a) pontja értelmében a fenntartd hagyja jova a
muzealis intézmény munkatervét és beszamolojat. A muzeumok éves beszdmoldjahoz és
munkatervéhez sziikséges szakmai mutatokat az 51/2014. (XII. 10.) EMMI rendelet 1.
melléklete tartalmazza. A Tapolcai Varosi Muzeum dokumentumai tehdt ezen jogszabaly
eldirdsai szerint késziiltek.



A Wass Albert Konyvtar és Mzeum 2023. évi konyvtari tevékenységérdl szo16 beszamoloja €s
2024. évi munkaterve, valamint a Tapolcai Varosi Muzeum 2023. évi beszamoldja és 2024. évi
munkaterve az el6terjesztés mellékletét képezik.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy az eldterjesztést megvitatni és a hatarozati
javaslatokat elfogadni sziveskedjen!

HATAROZATI JAVASLAT

l.
Tapolca Varos Onkormanyzata Képviselo-testiilete a
Wass Albert Konyvtar és Muazeum 2023. évi konyvtari
tevékenységérél szold beszamoldjat és 2024. évi
munkatervét jovahagyja.

Felkéri az intézményvezetét, hogy a jovahagyott
dokumentumokat az illetékes varmegyei hatokor
varosi konyvtar részére kildje meg.

Hatarido: elfogadast kovetd 15 napon beliil
Felelos: intézményvezetd

1.
Tapolca Varos Onkormanyzata Képviseld-testillete a
Tapolcai Varosi Muzeum 2023. évi beszamoldjat és
2024. évi munkatervét jovahagyja.

Tapolca, 2024. marcius 11.

Dobé Zoltan
polgarmester



1. melléklet

Wass Albert Kényvtar és Mazeum

2023. évi beszamoloja

1. Rovid dsszefoglald
a,) sikerek, eredmények &y trendek (haszndlali mutardk alapjdn)

A 2023, évben a beiratkozott olvasdk szdma a kordbbi évekhez képest nem mutat jelentds val-
tozast, olvasoink kilesdnzési szokdsal a kbvetkez6képpen alakultak:

o szépirodalom: a leggyakrabban koicsonzott konyvek véltozatlanul a szinvonalas széra-
koztatd regények, illetve az tn. ,,néi irodalom” kategdridba tartozd kdnyvek

s tovibb nivekedett az érdcklédés a magyar térténelmi regények irdnt

.....

» ndtt az igény a thriller/ps7ichothriller/krimi miifaj irdnt

s a7z £l8z6 évhez hasonloan ndvekedést mutat a kortirs magyar szers0k mivei iranti ke-

res] et

e szakirodalom: az igényes, ismeretterjcsztd jellegl szakkdnyvek a legnépszeriibbek min-
den tudomaényteriileten (fSként pszichologia, éghajlat, Gkoszisztéma, névény- és dllat-
vilag témaban)

A hasznaldi sziikségleteket igyekeztiink maximalisan kiclégiteni, a helyben nem hozzaférhetd
és a Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszeren beliil hozzink tartozd 30 telepiilési konyvtarbél
be nem szerezhet irodaimat kinyvtirkézi kdlestnzés dtjdn kértilk meg olvasdinkuak. A visz-
szajelzések alapjan haszndloink szinte teljes egészében elégedettck allomdnyunkkal. A 2023,
év folyamdn rendezvényeink egy részét online formnaban is elérhetdvé tettiik az érdeklédok szd-
méra. (A 2023, januar 1-februdr 28. k6zé esd zdrvatartisi idészakban fités hianyaban rendez-

vény szervezésére nem volt lehetdség,)

b.) az eredményeket jelentdsen befolydsold (pozitiv vagy negativ) korilmények

Az intézmény a 2023, janudr 1-februr 28. kdzotti idészakban fiités hidny4ban zarva tartott. A
munkarend a kévetkozdképpen alakult: hétfd, péntek: home office, kedd-csiitdrték: munkahe-
lyen torténd munkavégzés 8-16 Graig, szombat-vasarnap: zarvatartds. Ez id0 alatt e-mailben
folyamatoéan, a hét minden munkanapjdn, telefonon/személyesen kedd, szerda, csiitortoki na-
pokon, 8-16 ¢ra kozdtt voltunk clérhetdk, mindemellett megtartottuk a hdzhorzszallitasi szol-
galtatisunkat.

A zarvatartds ideje alatt clmaradtak a tervezett programok, aininek kvetkeztében foként a ne-
velési-oktatdsi és egyéb kulturalis intézményekkel térténd kaposolattartés intenzitdsa csékkent.




Ezt igyckeztiink kompenzalui olyan jellegfi akeickkal, amelyek — bar nem a konyvtarban ke-
rilltck lebonyolitdsra — aktivizaltak az olvasdkat (pl. online jatékok]).
2023-ban kevés nagyobb volumenii rendezvényt tudott szervezni az intézmény palydzati és

koltségvetési forrasok hidnyédbarn.

2. Stratépiai célok végrehajtasa

a.) az intézményi stratégiai célok iddardnyos teljestilése a targyévi munka dital

A zarvatartasi id6szak elhlizodasa kévetkeztében olvasdink egy része a nyitést kdvetden is tavol
maradt a kdnyvtartdl (ez foként az v elsd felében mutatkozott tendenciaként). Nagyobb ardnyn
beiratkozés az akciokhoz kapesoladva tértént (ingyencs heiratkozasi lehetfség: pl. az Orszagos
Konyvtari Napok alkalmaéval).- '

A 2023. évhen folyamatos és zavartalan volt az dlloménygyarapitds, a dokumentumoknak az
integralt konyvtar rendszerben torténé feldolgozisa és szerelése. Nagyobb ardnyn selejtczést
nem vépeztiink, az &llomdnyapasztis szikség szerint tértént (tartalmi és formai szempontok
alapjdn: etavull, tonkrement és mar nem javithato kitetek sclejtezése).

2023-ban a kiilsd kommunikécid erdsitésével probiltuk elérni, hogy intézményink folyamato-
san jelen legyen a kizludatban, Ennek els6dleges cszkdze valtozatlanul az elckironikus €s a
nyomtatott sajtd voit. T8bb alkalommal késziilt tdjékoztatd jellegi interj, amelyet az érdekld-
ddk megiekinthettek kényvtarunk Facebook-oldalén, a Tapolcai Varosi Televizié addsaban, il-
letve a Tapolcal Mdédia kdzdsségi feliiletén.

b} a pdlvazati tevékenység tamogatta-e a siratégiai célok relfesiilését
A 2023. évben az intézmény nem nytjtott be nagyobb volument (EU-s) palydzatot, mert profil |
alapjan cgyik sem volt megfelel6 az intézményi célok megvaldsitdsira. Szintén nem vett részt
az intézmeény a teleplilési dnkormanyzat altal kiirt palydzaton, mivel a fenntarid, Tapolca Viros
Onkorméanyzata 250.000,-Ft dsszeg(l, vissza nem téritendd tdmogatést biztositott az intéamény
részére rendezvények szervezésének céljara. Ezenkivil 992.000,-Ft dsszeggel jarult hozza egy
multifunkcids, érintbképernyds késziilék (Tekete-fehér 1ézernyomtatds, fénymasolas, szken-

nelés) megvasarlasdhoz.

3. Szervezet

Az intézménynek 2023-ban 14 dolgozdja volt, ebbdl 11 £ dolgozott kdnyvtari terileten. A
targyévben szerkezetbeli valtoz4s tdrtént a szervezeti struktiirdban: 2023. majus 1-jét6l uj mun-
katars keriilt a fclndtt olvasaszolgilathoz, a kordbban itt dolgozd kolléga pedig a feldolgozo
részlcgben folytatta a munkdt. Az egyes munkateriiletek és munkakdrok nem modosultak.
Sziikség esetén a feladatvégzés szempontjdbdl biztositott volt az atjarhatosag az cgycs részle-
gek koziit,



4. Infrastruknira
a.) fizikai terek dllapotdinak valiozdsa

2023-ban felijitds, atalakitds belsSépitészeti szempontbd] nem tértént. Egyes raktarhelyiségek
(pince) véltozatlanul nem alkalmasak a dokumentumok tirolisdra sem dllomanyvédelmi szem-
ponthol, sem az ott-taridzkodds alapvets kévetelményeinck szempontjabol (pl. elegtelen vila-
gitds, bliz, malld vakolat, falak vizesedése). A 111, emeleten kialakitott, eredetileg kutatoszoba
céllal 1étesitctt helyiség a konyvtir logutébbi feldjitdsi-atalakitisi munkalatai ota (2012-2013)
szintén befejezetlen 4llapoti (padléburkolat, meszelés, filtés hianya). '

b.) infokommunikdcios (IKT) eszkdzpark dllapotanak valtozdsa

Az infokommunikacios eszkizpark mennyiségi és minfségi szemponthol elégséges, ugyanak-
kor a meglévd eszkozik egy része amortizalddott, A 2023-as évben a fenntartd tamogatasival
sor keriilt egy 1j multifunkciés eszkoz (lézernyomtatd, fénymdsold, szkenner) beszerzésére.

¢} eqyéb infrastrukiira
2023 novemberében napclempanelek Telszerelésére keriilt sor. Mivel csak 4 honapja lett hasz-
nélatba véve, ezért a villamoscnergia-fogyasztasra, illetve annak kdltségere gyakorolt hatasa

meg nem merhetd.

5. Gyijteményi informaciok
a.) gviliteményelhelyezés éy gylijreményfeflesztés

A gylijtemény fejlesztése (gvarapitdsa) a tirgyévben a gylijtékori szabalyzatban meghatarozott
szempontok, illetve a haszndldi igényck maximalis mértékd figyelembevétclével tortent (olva-
301 kérések rogzitésc, beszerzés lehetdség szerint). 2023-ban minimdlis szama dokumcntum
kerilt torlésre a 2024. évre tervezelt dllomdnyellendrzés és az ahhoz kapesolodd nagyaranyi
sclejtezés okan. A gy(jtemény elhelyezése a tervszerll apasztas ellenére véaltozatlanul gondot
okoz. A szabadpolcos terek és azok funkcionalis bdtorzata sem mennyiségileg, sem kapacitas
szempontjibol nem elégséges az allomany tdroldsira. A raktarhelyiségekben az idfszaki kiad-
vinyok tarclasanak problémdja a 2022-2023. év folyamdn végzett nagyaranyu selejtezést ko-
vetben megoldodott.

b.) gviliteményfeltdrds

A kényvtar allomanya kdzel 100%-ban feltart. 2023-ban is folyamatos volt az tjonnan beszer-
zett dokumentumok feldolgozasa az integralt konyvtan readszerben. Kivételt képezett egyes
helyismereti gytijtcményrészek anyaganak bizonyos hinyada, de ezek feldolgozasa folyamato-

san tortenik.



c.) allomdnyvédelem

Az allomanyvédelem bizonyos szempontbdl tovabbra is megoldatlan problémait jeleni. A rak-
tarhelyiségben (pince) tarolt dllomanyrész (kb, az allomany kétharmada) a természetes Orege-

dési folyamat mellett dllandoan ki van téve a karos tényezoknek (magas péaratartalombol adédé

nedvesség, penészgomba, por, fény hianya). A 2022 oktébere és 2023 februdrja kozoitti 1d6-
szalchan fiités hianydban a pincehelyiségekben tarolt dokumentumok fokozott mértékben pené-
szedtek. A kdnyvek tisztitisat sajat kivitclezésben végeztiik, de a kivant eredményt sajnos nem

lehet elémi a megfeleld kornyezeti értékek bizfositisa nélklil (1 db kisebb teljesitményii mobil |

klimaberendezés 4ll rendelkezésre két nagvméretli raktarhelyiséghez), igy gyakran olyan kote-
tek keriilnck selejtezésre, amclycknek még hasznit vettik volna alloméanyunkban. Pétlasuk pe-
dig vagy mar nem lehetséges (régi kiaddsd kotetek), vagy magas lenne a bekeriilési koltségik.
A kﬁﬁyvek gyorsjavitdsat (pl. ragasztds, potlas) intézményen beliil, sajat kezlileg, folyamatosan

viégezzils,

4 digitalizalds

A korabbi évekhez hasonléan folyamatos volt a helyi vonatkozasi djsageikkek digitalizdldsa
(napi rendszerességgel) és feldolgozasa az mtegralt k8nyvtari rendszerben. A cikkek a honla-
punkon keresztill clérhet kataldgusban lekereshet6k (t6bb szempont szerint) teljes leirassal
egyiitt, illetve elérhetlk és letdlthetdk maguk a cikkek (képi formatumban). Szintén folyamatos
az On. sajtéfigyeld (régi papir alapt lapkivagatok), az ex librisek és a fotoanyag szkennelése.

6. Szolgaltatasok (valtoziasok, trendek)

a.) célcsoportok szdmdra (gyermekek, hdtrdnyos helyzetiiek, nemzetiségek, zenét kedveldk stb.)
kialakitott szolgditatdsok eredményei

Gyermekek: Gyakoritottuk a gyermckek és a serdiil8k szamara szervezett csoportos programok,
rendezvények sorat, tekintve, hogy ezekre nagyobb igény mutatkozik. Iskolaidében és az isko-
lai sziinetek idSszakdban egyarant szamos, csoportosan, csaliddal és egyénileg latogathatd
programot kinaltunk. A tavalyi évben Gjdonsagként vezettitk be a felsd tagozatosok és a kdzép-
iskolasok szamdra szcrvezett tematikus foglalkozdsamkat.

b.) helyben elérhetd szolgdltatdsok

A helyben elérhetd szolgaltatasok kdre valtozatlan volt a tArgyévben. A tradicionalis kdnyvtari
szolgaltatisok mellett tovdbbra is elérhetiek voltak olyan egyéh szolgaltatasaink, mint pl. a
nyomtatas (szines, fekete-fehér), szkennelés, spirdlozas, laminalas. A flités hidnyéban bekovet-
‘kezett zarvatartas idejére a pandémia alatt bevalt altemativ mddszert alkalmaztuk a dokumen-

tumkdlesdnzés esetében,




Intézményiink eléfizetett az Arcanwm Digitdlis Tudomanytar adatbazis hasznélatira. Bzt a szol-
géltatast helyben, téritésmentesen vehetik igénybe beiratkozott, érvényes olvastjeggycl rendel-
kezé olvaséink. A 2023, évben a kordbbindl nagyobb érdeklédés mutatkozott a szolgaltatis
irdnt, A felhaszndloknak igény szerint scgitséget nyljtottunk.

2023-ban nagyobb szdmban fogadtunk olyan olvasdi kéréseket, amelyek szakdolgozathoz kap-
csolédtak. frodalomkutatassal (nyomtatott ¢s clektronikus forrdsban) és a Matarka adatbazisa-
nak ismertetésével segitettiik munkajulkat.

c.) tdvolrdl eldrheid szolgditatdsok

Online katalégusunk folyamatosan a hasznaldk rendelkezésére lli, mikddott a hosszabbitas,
az. elﬁjegyzés és a foglalas, Szintén hozzéférhetd volt a kataloguson keresztil évek ota folya-
matosan épiild cikk-adatbazisunk, amely a helyi vonatkozst Gjsagcikkeket tartalmazza, Tajé-
koztatast nytjtottunk minden érdekléddnek telefonon és e-mailben, Videot kiildtimk ki e-mail-
ben azzal a céllal, hogy segitsilk a katalégushasznalalot, ezdltal az igényelt irodalom kivilasz-

tds4t, illetve a sajat olvasoi feliilet hasznalatat.

d ) kozosségi szolgdltaldsok: rendezvények, klubok, képzések, kidilildsok

Rendezvényeink, programjaiuk 90%-ban valésultak meg a 2023. évben (az ev elsd kot hénap-
jira csd zarvatartas, illetve a nyitds bizonytalansdga miatt az elsé ncgycdévre tervezett prog-
ramjaink elmaradtak). Az elore elkészitett éves tervezet, illctve az egyéni kéresek alapjan djra-
indultak a felnétt olvasdszolgdlat programjai, a klubfoglalkozasok, a rendhagyd kbnyvtar és
kényvtirhasznalati ordk stb. A 2023. évben is helyet adtunk intézményen kivilli szervezesl

programoknak.

e.} online felilletek (honlap, kozosségi média)

Az online feliiletek kozil kiemelten a Facebookot hasznaltuk az olvasdinkkal, hasznaldinkkal
valé kapesolattartasra. Hiraddsaink megjelentek ezen kiviil honlapunkon, Tapolea Viros On-
kormanyzata honlapjdn, & Tapolcai Média papir alapd (Tapolcai Ujség) és onlinc (Tapolcai
Viérosi Televizio) felitletein, a Tapolcai Média kozdsségi oldalan (online), illetve a Veszprém
megyei hirportilon (veol.hu). Honlapunkon és Facebook-oldalunkon folyamatosan frissild tar-
talmakkal t&jckoztattunk az mtézményt és a hasznédlékat érint6 informaciokrol. Mindemellett
16bb alkalommal készGlt tajekoztatd jellegll mterja, amelyet az érdekldddk megtekinthettek
kdnyvtirunk Facebook-oldalan, a Tapolcai Vérosi Televizid addsaban, illetve a Tapolcai Média
kdzdssepi feliiletén.



-----

@) hasznaldi elégedetiségmerés

2023-ban Hsszesen 8 héten at tartott zarva az intézmény, ebbdl 1 teljes hét tényleges zarvatartsi
idé volt, 7 héten 4t pedig csokkenteit munkaidében, zirvatartds mellett szolgaltattunk. Emiatt a
normal mitkédés esetében szamolt éves nyitvatartdsi idd csokkent, igy — a 2022, évhez hason-
l6an — ismét csak szubjektlv modon lettek volna értékelhctSk eredményeink, ezért nem kertilt

sor hasznaldi elégedettségmeéresre,

b.) onértékelés

2023 folyaman szakmai munkénkat, feladatainkat ugpyanigy végeztiik, mint a kordbbiakban. A
zérvatarts ideje alatt mindez kihivést jelentett, nemcsak a feladatok maradcktalan elvegzese,
hanem a szolgaltatasok zokkenOmentes biztositésa szempontjabdl is. A hasznaldi észrevétele-
ket, kérdéseket igyekeztiink a helyén kezelni, a felmer{ilé problémékat a leheté legrugalmasab-
ban megoldani, de a tapasztalatok szerint sokkal tobb nehézséggel keriiltiink szembe, mmt nor-

mal mifkddés/myitvatartas esetén.

¢.) megyei hatokorii varosi konyvidr segitd szerepe a mindségirdnyltds elékészitéséhen (a mu-
zedlis intézményekrdl, a nyilvdnos kiwyvidri elldidsrdl és a kozmitvelddésrdl szol6 1997, évi

CXT. torvény 66. §. j) pontja alupjan)

A mindségiranyitasi rendszernek a gyakorlatba valo tvezetése folyamatban van, Ennek soran
sziikség szerint kérimk irAnymutatdst az Edtvis Karoly Megyei Konyvtartol.

d.) igrevévi fejleszidsek, innovativ lépések

A7 elégedettségmérési kérdéiv mar elkésziilt. Ezt a 2024-es év misodik felében tervezzik kdz-
zétenni (az elsd félévre, llomanyellendrsés miatt hiromhetesre tervezett zarvatartas miatt), mi-
vel igy egyrést mar lebonyolitsra kerilt 2024. évi rendezvényeink egy része, hisrészt széle-
sebb kérben elérhetjiik a hasznalokat (a tapasztalatok szerint olvasdink egy része nem hasznalja
a kozisségi oldalakat, illetve nem reagdl az e-mailekre), illetve egyuttal a zarvatartasi idészak
olvasoi tapasztalatairdl is gytjthetiink informaciokat.

8. Tudomdnyvos kutatas és kindvianyok

A targyévben az intézmény kiaddséban uein jelent meg kiadvany.




9. Partnerségi egyiittmilkddések

a,) kiemelt téma: konyvicri, kizgytijteményi, kozmiivelddési, kizokiatdsi, egyiittmikiodés és on-

kentesseg

A7z Edtvos Kdroly Megyei Konyvtar &s intézményiink kozott a kdnyvtarkézi kilesén-
zésen kivill szakmai és médszertani egylittmikodés is megvalosult. Az orszag szamos
intézményével lltunk kapesolatban (mmt szolgaltaté konyvtarral) a konyvtarkozi kbl-
csdnzések lebonyolitisdhoz. Hasonldéképpen folyamatos volt a kapesolattartas e ¢élbdl
a Kényvtarellitisi Szolgdltato Rendszerben intézményiinkhdz tartozd 30 telepiilési
konyvtarral.

‘A kdzmiivelddési intézmények kiziil elsGsorban a helyben és a kdmyéken mikédbkkel
- tudtunk kooperalni, foként a rendezvények szervezése, lebonyolitasa tekinteteben.

Intézményiink 2023-ban korlatozott mértékben tudott bekapesolodni az Iskolal Koz6s-
ségi $Szolgdlat rendszerébe, mivel dtmenetileg — az év mésodik felében — méar nem tud-
tunk biztositani olyan jellegli munkat, feladatokat, amelyek a didkok dlal végezhetdk.

A Wass Albert Koényvtar és Mhzeum a 2023. évben a kordbbiakhoz hasonld médon
tartott fenn kapcsolatot a helyl és kmyékbeli nevelési-oktatasi intézményekkel (Gvo-
dék, altalanos iskoldk). A hagyomanyos kényvtar és kényvtarhasznalati ordk, temati-
kus és klubfoglalkozasok, Népmesc Hete, Orszagos Kényvtdri Napok sth. mellett sza-
baduldészoba és rendhagyd foglalkozasok 1s vartdk a gyermekkoru konyvtarlatogatdlkat.

10. PR/marketing/kommunilcicié eredményei

o} a komyvtdr megielendse médivmokban

2023-han a kévetkezd forumokat hasznaltuk az intézménnyel kapcsolatos és a latogatdkat'hasz-

naldkat érintd tajékoztatasok kizzétételére:

Naplé cimi napilap

Veszprém megyei hirportal

Tapolca varos honlapja

Tapoleai Ujsag

Tapolcai Média elektronikus feliletel
Tapolcai Virosi Televizié képijsagja
www, programturizmus.hu oldal

www likebalaton.hu oldal

OKN hontap




b.) lépések az intézményrél alkoton kép pozitiv formdldsdhoz (pl. arculat, kommunikdcid)

Mivel a legtdbb hasznald clérésére alkalmas forum még mindig a Facebook, kiemelt figyelmet
forditottunk cnnek a feliiletnek a folyamatos frissitésére, a tartalmak megujitasara. Olvasoinkat
honlapunkon és a kiilonbdzd — nyomtatott &s elektronikus — médiumokon keresztiil és e-mail-
ben is tajékoztattuk az intézményt érintd eseményekrol, Az intézmény vezctdjenek tajékoztald-
sait a Tapolcai Varosi Televizié miisoraban fckinthették meg az érdekltd6k. A téli zarvatartds
id&szakaban munkatdrsaink személyescn, az intézménycn kivill is mindent megtettek annak
érdekében, hopy a korlatozott mértékd szolgaltatisok zikkendmentcsen milkodjenek.

11. 6sszefog]alé a virmegyei hatokiri varosi kinyvtar altal

a) a virmegye teriiletén mikodd kinyvidrak egyiitimitkodésének szervezésével kapcsolatus te-

vékenységének intézményre gyakorolt pazitty hatdsairdl

Folyamatos, j61 miikédd kapesolatot alakitottunk ki a Koényvtarellatasi Szolgaltatasi Rendszer
telepiilési szolgaltatdhelyein dolgozd kollégakkal, akik informiciokkal ¢s dokumentumolkkal
(pl. helyi jsag, prospektus, szorolap, kdnyv) jarulnak hozza helyismereti gy(ijteményiink fej-
lesztéséhez, bovitéséhez, Intézményiink évek ota épiti a szolgdltatorendszer kereteben végzett
tevékenységéhez kapesolodva hittérallomanyat. A rondszer ily modon lehetdséget biztosit arra,
hogy a kdnyvtar beszerczzen egyes nagyobb értékli dokumentumokat, vagy olyan kdnyveket,
amelyekbil az olvaséi igény alapjdn 1bb példanyra is sziikség van. A dokwmentumok sok{éle-
sége miatt azonbun egyes esetekben igénybe kell venniink a tclepillési konyvtarak allomanyat,
ha az olvasok dltal igényelt konyv a sajit gylijteménytinkben nem taldlhatd meg. Illy médon jol
mitkdds, kétirdnyi kélesdnzési rendszert alakitottunk ki a KSZR keretében intézménytinkhdz
tartozé 30 szolgallatohellyel. A rendezvények teriiletén torténd egyiittmikaodés révén kinyvta-
runk kapesolati haldja boviil,

b.) a kanyvidr levékenységét segiid 2023-ban nytjtoll szolgditatdsairol

Az Ebtvis Karoly Megyei Konyvtar végzi a Konyvtarellatasi Szolgdltatdsi Rendszer tevekeny-
ségének koordindlasat, szakmai ¢s médszertani tandesaddst nydjt igény szcrint, irdnymutatast
biztosit/ddntést hoz és tajékoztat a kérdéses szakmai figyekben.

c.) a telepiilési kinyvtdr fejlesztdsével kapcsalatosan végzett koordindcid keretében a fenniar-

tonak megiett javaslatokrol

Intéziménylink munkatérsai a helyszinen végzett munka folyamén, az intézményvezetd pedig
személyes latopatdsai alkalmdival tdjékozodik a fonndlld helyzetet ifletSen (telepiilesi konyvidr
helyisépének allapota, sziikséges feldjitdsi/karbantartasi munkalatok, bltorzat allapota, egyeb
korilmények sth.). A javaslatok az ennek soran szerzett tapasztalatok alapjén keriilnek benydj-

tasra a fenntartohoz.
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Témogatés, kiegészités és atvett pénzeszkodz 66423
— ebbdl fenntartdi timogatas 66 423
— ebbdl fethasznalt maradvany

— ebbél kdzponti kdltségvetési ta mogatas

— ebbdl kistelepiilési kr‘egészr’tﬁ(KSZR) tamogatas

-~ ebbdl palyazati tdmogatas

— a pélydzati tamogatashd! EU-tamogatas

Szalgdltatasokhoz kothet§ bevétel 2024
Egyvéb bevétel

Szemelyi juttatas 46 064
Munkaaddkat terheld dsszes jarulék 6374
Dologi kiadas 14 835
Egyéb kiadas 1174




Munkaligyi adatok

2023, januar 1-i allapot szerint 2024. janudr 1-i allapot szerint

Osszlétszam 10 11
{Eobél vezetd

Tavollévdk

Kényvtari szakmai munkakorben foglalkoztatotiak

Kdnyvtaros szakképesitéssel 3 3

KGzépfak szakképesitéssel 2 2

Egyéb felsGfokl végzettséggel 3 4

Egyéb alkalmazoti felséfokl végzettséggel

Egyéb alkalmazott kbzépfokl végzettséggel 2 2

*Az adatok egész f6ben megadva, az esetleges részmunkaidd figyelmen kiviil hagyasavai értendGek






2. melléklet

A Wass Albert Konyvtar és Miizeum

2024. évi munkaterve

1. Rovid osszefoglalo
a.) sikerek, eredmények és trendek
Bevilt gyakorlatok, modszerek, amelyeket a 2024-es évben is alkalmazunk:

¢ Bar az 4tallas, a zarvatartas melletti kdlcsonzés gyakorlatanak kialakitasa problémat oko-
zott olvasoink egy részének, emellett mégis elmondhatd, hogy miutan sikerdilt 4thidalni a
problémakat, a kdlesonzés egészében jol miikodott, illetve megtartottuk a gyakorlatban a

hazhozszallitast.

¢ Szintén bevalt az az eljarés, hogy olyan jellegt tevékenységi formakba vontuk be olvaso-

inkat, hasznéldinkat, amelyek az online térben val6sultak meg.

¢ A hasznalok a gyljtemény egészét (hozzaférhetd dokumentumok mennyisége, véalasztéka,

Osszetétele, szinvonala stb.) tekintve szinte kizardlag akceptald véleményiiket fejezték ki.

¢ Fennakadas nélkiil, minden olvaséi igényt kielégitve miikodott a konyvtarkdzi kolesonzés
(Wass Albert Konyvtar és Muzeum <> kistelepiilési konyvtarak; az orszag szolgéltatd
konyvtarai — Wass Albert Konyvtar és Mizeum).

¢ Az elmult években megfelel6 mértékben és mindségben tudtuk béviteni alloményunkat,
amelynek 100%-a feldolgozott és visszakereshet az integralt konyvtari rendszerben. Az
allomanygyarapitasra fordithato keret és a KELLO éaltal biztositott kedvezmény mérteke
nem valtozott az el6z8 évhez képest, a konyvarak viszont tovabbra is magasak, ebbdl

kovetkezéen azonos 6sszegb6l kisebb mennyiségii dokumentumot tudunk vasarolni.

¢ Orvendetes tény, hogy az elmult év 6ta megndvekedett a konyvtar tavoli szolgéltatasait
(hosszabbitas, eldjegyzés, foglalas) igénybe vevok szama és a kdnyvtari online katalogus
latogatottsaga. A katalogus 6nallo hasznélatat el8segitendd, egy érint6képernyds beltéri
terminal keriilt elhelyezésre a felnétt olvasdszolgalatnal, amelynek segitségével olvaso-

ink részletesen tajékozodhatnak a teljes dokumentumallomanyt illetden.

b.) targyévi fejlesztések, innovativ lépések

2024 11 félévére tervezziik elvégezni a korabban a pandémia, majd az energiavalsag miatt el-
maradt hasznaléi igényfelmérést. Ennek oka egyrészt az, hogy marcius honapban a kényvtar
alloményellenSrzési munkdlatok miatt zarva tart (ezt felkésziilés el6zi meg, illetve utémunka-
latok kovetik). Mdasrészt — mivel a felmérés kiterjed a rendezvényekre is — igy képet kapunk
arrél, hogyan vélekednek a latogatok a 2024. 1. féléve folyaman megvalositott programjainkrol.



A tervezett 4lloményellenérzés alkalméaval nagyaranyu alloméanyapasztasra keril sor az olva-
sészolgélatokndl és azok raktdraiban. Mivel az egyre gyarapodé kényvallomany miatt mind
kevesebb a hely/a funkcionélis butorzat a dokumentumok térolaséara, sziikséges az olvasoszol-
galatok bizonyos foku atrendezése, az dllomény egy része elhelyezésének Ujratervezese. Emel-
lett mar megtortént az olvasotermi (kizarolag zarva tartasi idére kdlcsondzhetd) allomany egy

részének kolcsonzésre torténd felszabaditasa.

2024-re t3bb olyan akciot terveziink, amelyek fizikailag nem az intézmény terein beliil valdsul-
nak meg, de ,kozelebb viszik” a kdnyvtarat az olvasohoz (pl. Nemzetk6zi Konyvajandékozasi

Nap, koltészetnapi versfa, nyereményjatékok).

2024. januar 1-jété] a fenntarté dontése alapjan megsziint a beiratkozasi dij. Ez azt jelenti, hogy
16 éves kor felett is téritésmentes a beiratkozéas barki szamara. Ennek pozitiv hatisa mar érez-
hetd, mert e beszamolé keletkezésének idejéig a konyvtar a 2024-es évben a korabbinal kozel
200 olvaséval tobbet szamlal. Bizunk abban, hogy ez a tendencia a jovdben is kitart.

Ezévi rendezvényeink egy részét oly modon szervezziik, hogy azokba bevonjunk olyan helyi
kotBdést szervezeteket, intézményeket, maginszemélyeket, akik szerepet jatszanak a teleptilés

kozéletében. Igy erdsithetd a kozosségi szellem, a lokalis k6tédés.

c.) az eredményeket jelentGsen befolydsolo (pozitiv vagy negativ) korilmények

Ha az intézmény helyzetét, miikddésének koriilményeit, feltételeit stb. befolydsold tényezdket
vizsgéljuk — ami alapjan a tovabbiakban tervezhetiink —, az eddigi jellemz8khoz képest a ko-
vetkezbket sorolhatjuk fel:

Erdsségek:

¢ Az intézmény mind a pandémia, mind az energiavélsg ideje alatt — bizonyos foku atszer-
vezéssel —, a megvaltozott koriilmények kozott is fenn tudta tartani a szolgaltatds miikod-

tetését.

¢ A kolcsonzési mutatdk a nehézségek ellenére pozitiv eredményeket mutatnak a hasznal6i

elégedettség szempontjabol.

¢ A telepiilés és a konyvtar méretéhez, lehetéségeihez mérten kivald, széles korii igényeket

kielégit6 dokumentumallomany.
+ Ingyenes beiratkozas.

¢ A visszajelzések alapjan a konyvtarra igény, szitkség van a telepiilésen. K6zponti helyen
talalhatd, konnyen megkozelithetd.




Gyengeségek:
¢ Az elmult két évben nem késziilt hasznaldi elégedettségméres.
¢ Sziikséges a kiilsé6 kommunikaci6 fejlesztése.
¢ Sziikséges a partneri kapcsolathalozat kiterjesztése, a marketing erdsitése.
¢ Kevés a kozosségi tér céljara igénybe vehetd helyiség.

¢ Nagyobb volumenti, igényes rendezvényeket részben anyagi forrasok hianyéban nem tu-

dunk megvalositani.
Lehet6ségek:
¢ Egyiittmiikddés mas szervezetekkel, mecénasok, szponzorok felkutatasa.
¢ Részvétel a megfeleld palyazatokon.
¢ Felhasznaloi igények folyamatos monitorozasa.
¢ Csaladbarat konyvtarként torténé mikodés.
¢ Héazhozszallitasi szolgaltatas fenntartdsa.
Veszélyek:
+ Palyazati kiszolgaltatottsag.
# Behajthatatlan tartozasok.

¢ A koényvtarnak szocialis funkcidjabol adéddan nyitva kell éllnia az olyan latogatdk eldtt
is, akik tarsadalmi héatranyban vannak, még akkor is, ha ez zavard a tbbi olvasora/a

konyvtarosokra nézve.
¢ Az intézményben dolgozok atlagéletkoranak novekedése, nyugdijazasok.

¢ Szakmai utanpo6tlas biztositasanak nehézsége.

2. Stratégiai célok végrehajtasa
a.) az intézményi stratégiai célok idGardnyos teljesiilése a tdrgyévi munka dltal

Az intézményi stratégiai célok tervezésekor figyelembe kell venniink az el6z6 évek tapasztala-
tait. Bizva abban, hogy negativ befolyasold tényezdk ezittal nem akadalyozzdk munkdnkat, a
kordbban mér bevalt metédusok alapjan tervezzilk feladatainkat. Ennek alapja az allomany
tervszerti gyarapitdsa, gondozasa az olvasoi igények alapjan, az olvasészolgilati teend6k ma-

radéktalan ellatasa, illetve az érdeklédésre szamot tartd rendezvények szervezeése.

2024-ben a kiemelt teriiletek a kovetkezdk: a konyvtarhasznalat és az olvasés népszertsitése,
az olvas6kozonség megujitisa, hasznalok bevonzasa, a konyvtarat kordbban nem/ritkan lato-
gat6 célcsoportok aktivizalasa (pl. fels6 tagozatos és kozépiskolas didkok), egylittmiikodés a




helyi intézményekkel, civil szervezetekkel és kozosségekkel, megljuld rendezvény- €s prog-

ramkinalat biztositasa valamennyi korosztaly szdmara.

b.) a pdlydzati tevékenység tdmogatta-e a stratégiai célok teljesiilését

Sajét anyagi forras hidnydban nagy koltségvetésti programok szervezését, infrastrukturalis fej-
lesztést, eszkozfejlesztést stb. kizardlag sikeres palyazat esetén tudunk megvaldsitani, ezért
2024-ben figyelemmel kisérjiik az erre iranyuld palyazati kifrsokat.

3. Szervezet

Az intézmény szervezeti felépitését a Szervezeti és Miikodési Szabélyzat tartalmazza. A konyv-
tari intézményrész 2024-ben 11 fével kezdte meg mikodését. Minden munkatars rendelkezik a
feladatainak elvégzéséhez sziikséges végzettséggel. 2024 folyaman nyugdijazds miatt 2 £6 (1
f6 feldolgozo, 1 6 technikai személyzet) tdvozik az intézménytol.

4. Infrastruktara
a.) fizikai terek dllapotdnak vdltozdsa

2024-re jelenleg nincs tervezve a bels6 térnek semminemd 4talakitasa, feltjitasa. Karbantar-
tasra sziikség szerint keriil sor.

b.) infokommunikdcids (IKT) eszkozpark allapotdnak valtozdsa

Az év elején selejtezésre keriilt a felndtt olvasdszolgélat két olvaséi gépe koziil az egyik. A
vezetékes internet hasznélatara iranyuld igények kielégitéséhez egyeldre elégséges a megma-
radt 1 db szamitégép, illetve az épiilet valamennyi pontjan hasznélhat6é wifi. Amennyiben fel-
tétleniil sziikséges, a hiany egy laptoppal pétolhato.

Kozel két évtizede van hasznélatban a kdnyvtar egyetlen lamindlogépe, amelyet heti gyakori-
saggal hasznalunk. Az utobbi fél évben t6bb alkalommal meghibasodott, ezért feltételezhetben
hamarosan sziikségessé valik a cseréje.

c.) egyéb infrastruktira

Egyéb infrastruktira tekintetében elmondhatd, hogy miel6bb sziikséges lenne a raktari tér he-
lyiségeinek felujitasa. Az itt uralkodé 4llapotok miatt (nedvesség, bedzés, mallo vakolat, por,
penész, fiilledt levegd, elégtelen vilagitas stb.) nem biztosithatok az alapvetd alloményvédelmi
feltételek. Komoly problémaét okoz a penész, amely a konyvek fertétlenitése ellenere is tenyesz
a levegd magas paratartalma miatt.




Akdnyvtar 2012-2013. évi atalakitésa, felujitisa soran az épiilet III. emeletén kialakitasra keriilt
egy, a helyismereti részlegb6l nyil6 helyiség (eredeti funkci6ja szerint kutatdszoba), amely je-
Jenleg a pillanatnyilag hasznalaton kiviil 4116 targyak, raktarkészletek stb. tarolésara szolgal. A
helyiség nélkiilozi az alapveté komfortfokozatot (festés, padléburkolat, fiités, normal vilagitas
stb.), igy nem is hasznalhat6 a felsoroltakon kiviil egyéb célokra.

5. Gyiijteményi informaciok
a.) gytijteményelhelyezés és gytijteményfejlesztés

2024. januar 1-jén a konyvtar lloménya kozel 100 ezer dokumentum volt. Ezenkiviil 110 db
folyéirat példanyai allnak rendelkezésre.

Az 4llomanygyarapitds tervszertien, kiegyensulyozottan, a gytijtékori szabélyzatban eldirtak
szerint torténik 2024-ben is. Folyamatosan figyelemmel kisérjiik a kényvmegjelenéseket, il-
letve a trendeket és olvasoink igényeit (az olvasészolgalatok begytijtik az olvasoi kéréseket,
figyelik a véleményeket). A kdnyvrendelés, a gyiijtemény alakitasa ezen szempontok alapjan
torténik.

Folyamatosan ellendrizziik a gy(jteményt alkoté dokumentumok fizikai allapotat. Célunk az,
hogy olvaséink j6 allapotl kéteteket hasznélhassanak, ennek érdekében a megrongalddott, ja-
vitassal mar nem korrigalhaté dokumentumokat kivonjuk az allomanybol és azokat lehetdseg
szerint 4j példanyokkal pétoljuk. Ennek ellenére az allomény egy részét olyan, klasszikusnak
nevezhet6 kotetek alkotjak, amelyek, bar elhasznalodtak és megrongalddtak, még van rajuk
igény, ujabb kiadasuk pedig nem varhato.

A 2024 mérciuséra tervezett, harom héten 4t tarté allomanyellendrzés alkalméval nagyaranyu
apasztas varhat6. A tervek szerint az allomanynak mintegy 15-18%-a kerill selejtezésre.

b.) gytijteményfeltards

A gylijtemény feltardsa a méar meglévd allomény esetében 100%-os, az 1ij beszerzések eseteben
pedig igyeksziink a lehetd legrovidebbre cskkenteni a dokumentumok tartalmi és formai fel-
tardsanak folyamatat, hogy azok miel8bb hozzéaférhetévé valjanak az olvasok szaméra. Az 1]
rekordok felvitele mellett folyamatos a meglévék modositasa, javitasa.

A helyismereti részleg gytijteményének feltirasa folyamatos (fotbanyag, ex librisek, Napl6-
cikkek).

A teljes allomany leltarozasét és ellendrzését, az allomanyapasztas elvégzését kovetben a selej-
tezett dokumentumok t6rlési jegyzékre kertilnek.

c.) dllomadnyvédelem

2024-ben a korabbi évekhez hasonléan (sajat kivitelezésben) végezzik az allomanyvédelemhez
kapcsoldédo munkélatokat (pétléas, ragasztés, raktarhelyiségek mentesitése a penésztél stb.). A
napilapokat a Naplo kivételével 5 évre visszamenGleg Orizzilk meg, hasonloképpen azokat a

5




folyéiratokat, amelyek témajukban nem kapcsolodnak szorosan az irodalomhoz, vagy tartalmi-
lag kisebb érdeklédésre tartanak szamot. Tékazasra és kottetésre sajnos nincs lehetdségiink.

d.) digitalizdlds

A digitalizalasi tervben els6sorban az intézmény helyi értéket képvisel6 anyaganak bizonyos
része szerepel. A helyismereti részleg fotéanyaganak és ex libriseinek egy része még feldolgo-
zésra var. 2024-ben varhato az éves eseménynaptar alapjat képez6, in. sajtofigyeld anyaganak
(retrospektiv lapkivagatok) maradéktalan feldolgozasa digitalis forméaban.

Napi szinten torténik az integralt konyvtari rendszerben feldolgozott helyismereti témaju
Naplo-cikkekhez tartozo papir alapt anyag feldolgozasa is.

6. Szolgaltatasok (valtozasok, trendek)

a.) célesoportok szdmdra (gyermekek, hdtrdnyos helyzetiiek, nemzetiségek, zenét kedveldk stb.)
kialakitott szolgdltatdsok eredményei

A korabbi évekhez hasonléan nagy sikere van intézménylinkben a csaladi jellegti foglalkoza-
soknak (pl. kézmiives), amikor a sziil6k gyermekeikkel egyiitt érkeznek és egyiitt csatlakoznak
be kiilénbéz8 tevékenységi formdkba. A kiilonboz6 vetélkeddk, versenyek (pl. szavalover-
seny), egyéb, csoportos programok (pl. Népmese Hete) hasonloképpen zajlanak: egyre tobb
sziilének van igénye arra, hogy részt vegyen olyan rendezvényeken, ahol a gyermeke valami-
lyen médon kozremiikddik, szerepel.

b.) helyben elérhetd szolgdltatdsok

A helyben elérheté szolgaltatisok (konyvtari, egyeb) az eddigi tapasztalatok alapjn kielégitéek
voltak mind a tipus, mind a szinvonal szempontjabol. Novekedett a szines és a fekete-feher

nyomtatés iranti igény.
Sokan veszik igénybe az épiilet valamennyi szintjén ingyenesen hozzaférhetd wifit is.

Gyakran érkeznek sziil6k az olvasdszolgilatokhoz olyan kérésekkel, amelyek az iskolai felada-
tok elvégzéséhez sziikséges anyagok felkutatdsara irdnyulnak (pl. nemcsak lefénymasolni, ki-
nyomtatni kell szoveget, fotot, hanem el6tte fel is kell kutatni a feladat megoldasahoz azt inter-
neten/a megfeleld irodalomban a sziikséges informaciét, adatokat stb.). Bar a konyvtarnak a
Hasznélati szabalyzatban foglaltak szerint nincs ilyen szolgaltatisa, a munkatarsak minden
esetben rugalmasan kezelik az ilyen jellegti kéréseket.

Konyvtarunkban olvaséjeggyel rendelkezd, aktiv olvaséink szamdra ingyenesen elérhetd az
Arcanum Digitalis Tudomanytar adatbazisa. A munkatarsak igény szerint nydjtanak segitséget
ennek hasznalatdhoz, illetve népszertisitik/ismertetik a Matarka (Magyar folyéiratok tartalom-
jegyzékének kereshetd adatbézisa) adatbazist is. Sziikség esetén elektronikus dokumentumok
felkutatasaban, letdltésében nyujtanak segitséget kevésbé hozzaérté hasznaloknak.




c.) tavolrdl elérhetd szolgditatasok

Az intézmény valamennyi online szolgéltatasa — hosszabbités, eléjegyzés, kdlcsonzések, olva-
sési listak lekeresése stb. — egyre népszerlibb. A foglalas lehetdségével is tobben élnek, mint a

korabbi években.

Minden évben elkészitjiik helyismereti eseménynaptarunkat (amibe a kerek évfordulok keriil-
nek be), amelyet honlapunk egy aloldalan (Evfordulénaptar) is megjelenitiink.

Honlapunkon keresztiil hozzaférheté a Tapolcai Eletrajzi Lexikon. Az ebben szerepld életraj-
zok kiegészitésre, korrigalasra keriiltek (részben a hasznaloi észrevételek alapjan), illetve meg-

tortént az egyes biografiakhoz tartozo fotok feltoltése (ahol ez rendelkezésre allt).

d,) kozosségi szolgdltatdsok: rendezvények, klubok, képzések, kidllitdsok

A 2024. évi programok a munkaterv keletkezésének idépontjaban az I. félévre teljes egeszében,

a IL. félévre részben betervezésre keriiltek.

2024-ben — az el6z8 évhez hasonldéan — arra toreksziink, hogy rendezvényeinket elsésorban
helyi vonatkozasi eseményhez, torténéshez, helyi k6tddésti személyhez kapcsolodva szervez-

ziik, ezzel is erésitve a k6zosségi Osszetartozast, a ,tapolcaisag” €rzését.

Folyamatosak a gyermekrészleg éltal heti, havi rendszerességgel, 6vodésok és didkok szamara
tartott foglalkozasok, kdnyvtari orék, konyvtarbemutaték (ovis klub, osztalyok és korosztalyok
szerinti bontasban tematikus és szovegértésre alapozott konyvtari foglalkozasok, havi konyv-

ajanlok, tematikus foglalkozasok, papirszinhazas mesefoglalkozasok stb.).

e.) online feliiletek (honlap, kozosségi média)

Az online feliiletek koziil tapasztalataink szerint a Facebook a legnépszertibb és a legmagasabb
szamu elérést biztositd forum, ezért elsédlegesen azon keresztiil szolitjuk meg hasznaloinkat.
Honlapunk tartalommal valé feltSltése folyamatos. Az intézménnyel kapcsolatos fontos hirada-
sok, beszamolok megjelennek Facebook-oldalunkon és a Tapolcai Média online feliiletein is

(televizids misor és képujsag, kozosségi feliilet).

7. Mindségiranyitas
a.) haszndldi elégedettségmérés

Az elmult években nem késziilt kérd8iv a hasznaloi elégedettség mérése céljabdl, mert a pan-
démia majd az energiavalsdg miatt lerovidiilt az éves nyitvatartasi id6, igy lehetetlen volt az
objektiv médon torténd értékelés. A 2024-re tervezett felmérés kérdésanyagat mar dsszeallitot-



tuk. Annak érdekében, hogy minél szélesebb korbdl merithessiink, kérd6iviinket tobb valtozat-
ban készitjiik el (hasznalok, potenciélis hasznalok). Az elégedettségmérés elvégzését a I1. fél-

évre tervezzik.

b.) onértékelés

Intézményiink negyedéves dnértékelési ciklusok alapjan tervez. Az idei évre a kdvetkezok ér-
vényesek: hosszu tavii tervezés, kozosen hozott szabalyozas kovetkezetes alkalmazasa, mun-
kafolyamatok, valtozasok folyamatos kommunikélasa, mérések bevezetése a szolgaltatasfej-
lesztésben, kiilsé és belsd partneri kommunikaci6 erSsitése, csapatmunka erdsitése, szakmai
fejl6dés igényének folyamatos fenntartasa, egymastol valo tanulds elvének kévetése, szakmai

eredmények megSrzése, a mindségi szemlélet érvényesitése a mindennapi konyvtari munkéban.

Munkaértekezletet sziikség szerint tartunk. Ezek alkalmaval kerlil atbeszélésre minden olyan

téma, amely érinti az intézmény belsé és kiilsé mikodését, a szakmai szolgaltatast stb.

c.) megyei hatokorti varosi konyvidr segitd szerepe a mindségirdnyitds el6készitésében (a mu-
zedlis intézményekrdl, a nyilvdnos konyvtdri elldtdsrdl és a kozmiivel6désrél szol6 1997. évi
CXL torvény 66. §. j) pontja alapjdan)

A mindségiranyitasra valé felkésziilés soran sziikséges a belsé és kiilsé partnerség, illetve a
szervezeti kulttra fejlesztése, monitoring és értékelési modszer kidolgozasa, a folyamatszaba-
lyozas és a szolgaltatdsi eldirdsok rendszerének kidolgozasa, a szolgéltatasfejlesztésre iranyuld
mérések elvégzése, a panaszkezelés szabalyzatanak elkészitése, kommunikécios és marketing-
stratégia kialakitdsa, az intézmény teljesitményrendszerének kidolgozasa. Kényvtarunk mind-
ehhez iranymutatonak tekinti az E6tvos Karoly Megyei Konyvtar allasfoglalasat.

8. Tudomanyos kutatas és kiadvanyok

Konyvtari kiadvanyt, tudoméanyos publikaciot nem terveziink a 2024. évre.

9. Partnerségi egyiittmiikodések

a.) kiemelt téma: konyviari, kozgyiljteményi, kozmiivelddési, kizoktatdsi, egyiittmiikodés és on-

kéntesség

A telepiilés és koryéke oktatési és kulturalis intézményeivel valé kooperdcié éllando egyezte-
tés és koz6s szervezémunka alapjan torténik. Lehet6ség szerint vesziink részt kdzos programok
megvalositasdban. Tapolca varos éves programtervezetében feltiintetjiik valamennyi rendezvé-

nytinket.



A szakmai-modszertani egyiittmiikodés tekintetében kiemelt jelentdségii az E6tvos Kéaroly Me-
gyei Kényvtarral valo kapcsolattartas. Intézményiink a Konyvtarellatasi Szolgaltato Rendszer
keretei k6z6tt — az EKMK irdnyitasa alatt — 30 kistelepiilés konyvtari ellatasat végzi. Ezmagéaba
foglalja a gylijteményszervezést, illetve a programszervezésben valo kozremiikodest.

A szakmai kapcsolattartas részét képezi a konyvtarkozi kolesonzés (a konyvtar allomanyéaban
meg nem talalhaté dokumentumok beszerzése mas konyvtarbol). Olvasoi igény alapjan kériink
be irodalmat a KSZR keretein beliil hozzank tartozd 30 kistelepiilési konyvtarbol, illetve az

orszag barmely konyvtarabol.

10. PR/marketing/kommunikacié eredményei
a.) a konyvidr megjelenése médiumokban

A helyi sajtoval, annak képviselivel (Tapolcai Ujség, Naplo) az el6z6 évekhez hasonldan to-
véabbra is igyeksziink minél jobb kapcsolatot fenntartani, az intézményt és a hasznalokat érintd
informaciokat illetéen t4jékoztatast nyujtunk. Hasznéljuk valamennyi olyan papir alapu feliile-
tet, amely szdmot tart olvasoéink, hasznaloink érdeklédésére.

Az elektronikus, online hozzaférésti férumokon (Veszprém Megyei Hirportal, Tapolca Varos
Onkormanyzata honlapja, az intézmény honlapja és Facebook-oldala) szintén megjelennek hir-
adasaink, ahogy alkalomszertien a Tapolcai Varosi Televizio addsdban és képujsagjaban, vala-
mint a Tapolcai Média online feliiletein. Rendezvényeinken rendszeresen részt vesznek a helyi
sajto képviseldi is.

Esetileg (pl. orszagos rendezvénysorozatok helyi programjainak szervezése: Orszagos Konyv-
tari Napok) egyéb online szintereken is fellelhetd tajékoztatds az intézménnyel kapcsolatosan.

b.) lépések az intézményrdl alkotott kép pozitiv formdldsdahoz (pl. arculat, kommunikdcid)

A rend és a tisztasag folyamatos fenntartisa mellett arra toreksziink, hogy miné] baratsagosabb,
otthonosabb tereket alakitsunk ki az intézményen beliil, amellett, hogy a kényelmi szemponto-
kat is figyelembe vessziik. A gyermekrészleg az adott évszakhoz/alkalomhoz 116 dekoraciéval
fogadja a latogatokat. Plakatjaink, efemer anyagaink elkészitésekor egységes arculati elemeket
hasznélunk.

A megkereséseket nyitottan fogadjuk, legyen sz6 akér rendezvényr6l, akar egyéb kozosségi

eseményrol.

A jév8ben igyeksziink olyan akciokkal felhivni a figyelmet a konyvtarra, amelyek tlmutatnak
magan az intézményen és alkalmasak arra, hogy kézvetitsék az irodalmat, az olvasast, a kony-
veket azok felé is, akik pillanatnyilag nem tagjai a konyvtarnak (pl. Nemzetkozi Kényvajande-
kozasi Nap, versfa készitése a magyar koltészet napja alkalmabol, a kincskeresés napjahoz kap-

csolodo jatek).




11. Osszefoglalé a varmegyei hatékori varosi konyvtar ltal

a.) a vdrmegye teriiletén miikodé konyvtdrak egyiittmiikodésének szervezésével kapcsolatos te-

vékenységének intézményre gyakorolt pozittv hatdsairdl

Az Ebtvos Kéaroly Megyei Konyvtar altal koordinalt Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer ke-
retein beliil mikodtiink, mikddiink egyiitt 30 kistelepiilési konyvtarral. A kapcsolattartas fo-
lyamatos (személyesen, telefonon, e-mail Gtjan), mind az intézmény vezet6je, mind a kényvtar
munkatarsai segit6kész hozzaallassal viszonyulnak a felmeriilé problémaékhoz, kérdésekhez. A

segitségnyujtas kolcsonds, megkeresésiikre mindig rendelkezésre allunk.

A megyei konyvtar altal szervezett programokon, rendezvényeken lehetdség szerint részt ve-
sziink.

Mindemellett a megyei konyvtarat elsédleges partnernek tekintjiik a konyvtarkozi kolesonzés

tertiletén.

Lehetdség és igény szerint szerveziink k6z0s rendezvényeket, illetve miikodiink egyiitt a ren-
dezvényszervezés teriiletén, igy pl. az Orszadgos Konyvtari Napok lebonyolitdsdban is partne-
rink az E6tvos Kéroly Megyei Konyvtar.

12. Konyvtarhasznalati tendencidk

a.) Az elmiilt éveket jelentSsen meghatdrozo vildgjdrvany, illetve az un. ,,energiavdlsdg” miatt
kialakitott szervezeti vdltozdsok, Uj és megvdltozott szolgdltatdsok bemutatdsa és fenntarthato-
sdga

A pandémia kdvetkeztében az intézmény miikddésében jelentds valtozas kdvetkezett be. A jar-
vény kedvez6tleniil befolydsolta az olvasdsi szokésokat, annak ellenére, hogy ez a tevékenysegi
forma barki szamara elérhetd volt — ellentétben egyéb kulturalis szolgaltatdsokkal — a pandémia
ideje alatt is. Mindemellett a jarvanyt kovetd idészakban bevezetett korlatozasok (maszkvise-
1és, oltéasi igazolvany bemutatésa) is hozzajarultak ahhoz, hogy olvasoink egy része felhagyott

a konyvtarlatogatassal.

Az energiadrak drasztikus novekedése intézményink miikodését egyrészrol kedvezbtlentl be-
folyasolta. Ez a kdvetkezd teriileteken mutatkozott meg: kényszerti, t6bb mint 4 honapos zar-
vatartas, a munkavégzéshez sziikséges komfortfokozat jelents csokkenése, ebbdl adodoan
technikai problémék, személyes kapcsolattartds hidnya az olvasokkal, a személyes valogatas,

kolesdnzés, illetve egyes szolgiltatasok lehetdségének megsziinése, elmaradt rendezvények stb.

Mindemellett azonban ennek pozitiv hozadéka is mutatkozott: mivel — az energiadrak noveke-
dése kovetkeztében — szamos termék, arucikk 4ra emelkedett, ez a tendencia a konyvekkel kap-
csolatban is megmutatkozott. A kényvarak novekedése kovetkeztében csdkkent a konyvet va-

sarlok szdma, illetve az altaluk megvasarolt kotetek mennyisége. Mindez azt bizonyitotta, hogy
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3. melléklet









1) Onkéntesek és az altaluk ledolgozott munkadrék szama

A muzeumban jelenleg nem miikodik onkéntes program.

2. Koznevelési hasznositas:

a) A gylijteményre és a kidllitasokra alapozott mizeumpedagogiai foglalkozasok es a
foglalkozasok résztvevéinek szama, a honlapon elérheté muzeumpedagogiai foglalkozasok
szama (kiemelten a kerettantervhez illeszkedd foglalkozéasokra)

A 2023-es évben 5 alkalommal keriilt sor mizeumpedagogiai foglalkozdsra az intézményben,
dsszesen 101 résztvevével. A miizeum honlapjdan jelenleg 7 foglalkozds leirdsa érhetd el.
Folyamatosan dolgozunk a foglalkozdsok szamanak bévitésén és a célkozénség (elsosorban
nevelési-oktatdsi intézmények) elérésén, megszolitdasan.

b) Muizeumpedagdgiai kiadvanyok szima, példanyszama és a hasznositott példanyok széma

A miizeum jelenleg 2 muzeumpedagogiai kiadvannyal rendelkezik. Az egyik egy korabbi
foglalkozds-sorozathoz késziilt. A masik a 2019-ben megnyitott wj dllandé kidllitashoz
kapesolodik. A 2023-as évben hasznalatukra nem keriilt sor.

c) Iskolai tehetséggondozést segité programok ¢és a programok résztveviinek szama

Az intézményben kordbban heti rendszerességgel miikods Miizeumbarat Didkkor a 2023-as
évben sajnos nem tudott miikodni.

d) A korai iskolaelhagyés csokkentését segité programok és a programok résztvevoinek
szama

A miizeumban a 2023. évben a korai iskolaelhagyds csokkentését segité program nem voll.

e) Iskolai kozosségi szolgilat kapcsan koznevelési intézményekkel kotott megallapodasok
szdma, az iskolai kozOsségi szolgalaton résztvevd didkok és az altaluk a mizeumban eltoltott
6rak szama

A Wass Albert Konyvidr és Miizeum jelenleg 13 partnerrel dll kapcsolatban, ami ennél joval
16bb oktatdsi intézményt jelent. A didkok jelentds része a konyvidri intézményegységben kap
feladatokat. A mizeumban a 2023. évben iskolai kozosségi szolgdlatot 4 tanulo teljesitett.

4. Hozzaférés:
a) Kutatoszolgalatot igénybe vevé kutatok és a kutatasi alkalmak szama

A muzeum kutatészolgdlatdat a 2023. évben kiilsGs kutaté nem vette igénybe. Ugyanakkor
Jjelentés szdmit megkeresés érkezett telefonon és e-mailben, valamint munkatdrsaink
rendszeresen adnak szaktandcsot érdeklédék részére helytorténeti kérdésekben vagy targyak
azonositasaban.

bh) Miizeumi kdényvtar kényvtarhasznaldinak szdma és a mizeumi konyvtarlatogatasok szama

A muzeumi segédkonyvidri allomdnyt a 2023. évben kiilsés olvasé nem haszndlta.















A miizeum dolgozoi dlial jegyzett magyar nyelvii tudomadnyos kiadvany nem késziilt.

6. A muzeum dolgozoi altal jegyzett, magyar és idegen nyelvii (kiilon feltiintetve a
nemzetiségi nvelveket) publikdcidk szdma (muzeumi kiadvanyban és kiils6 kiadvanyban

egyarant
A 2023. évben a mizeum dolgozdi dltal jegyzett tudomanyos publikdacio 3 darab jelent meg.

7. Kiéllitasi forgatokonyvek szama

A 2023. évben a mizeumban 1 darab kidllitasi forgatokonyv késziilt.

8. Nvyomtatasban megijelent tudoményos kiadvanyok példanyszama (Osszesen) és a

remittenda aranya (%)

A mizeum sajat kiadvanya (Hangodi Ldszlo: Tapolca varos 1. vilaghdboris emlékkonyve
1914-1918) a 2021. év legvégén keriilt ki a nyomdabdl 300 példanyban. Forgalmazasa 2022-
ben kezdéditt meg, eddig 150 példdany keriilt értékesitésre, a remittenda aranya 50%.

V. Miitargyvédelem

1. Megel6z6 allomanyvédelemre szorul6 Gsszes miitargy szama: 500 db.

2. Aktiv dllomanyvédelmi kezelésre szorulb dsszes miitargy szama: 300 db.
3. Targyévben megel6z6 allomanyvédelembe vont dsszes miitargy szama: /57 db.

4. Targyévben aktiv dllomanyvédelmi kezelésbe vont dsszes mutargy szdma: 0 db.

5. Allomanyvédelmi beavatkozas ald vont és az dllomanyvédelmi kezelést igénylé teljes

allomany aranya (%): /6%
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