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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. tv. (a tovabbiakban:
Gyvt.) 94.§ (1) bekezdése értelmében a telepiilési onkormanyzat, févarosban a févarosi keriileti
onkormanyzat, illetve a fovarosi dnkormanyzat altal kozvetleniil igazgatott teriilet tekintetében a
fovarosi onkormanyzat feladata a gyermekek védelme helyi ellatd rendszerének kiépitése ¢&s
mukaodtetése, a teriiletén lakd gyermekek ellatdsanak megszervezése. A Gyvt. 94. § (2) bekezdése
szerint a telepiilési Onkormdnyzat biztositja a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti
alapellatdsokat, valamint szervezi ¢és kozvetiti a mashol igénybe vehetd ellatdsokhoz wvalo
hozzajutast. A Gyvt. 94. § (2a) bekezdése eldirja, hogy a kozds onkormanyzati hivatal székhelye
szerinti telepiilési onkormanyzat lakossdgszdmatol fiiggetleniil koteles gyermekjoléti szolgalatot
miikodtetni. A gyermekjoléti szolgalat ellatasi teriilete a k6z6s dnkormanyzati hivatalhoz tartozé
telepiilések lakossagara terjed ki. A Gyvt. 94. § (3) bekezdése értelmében az a telepiilési
onkormanyzat, amelynek teriiletén 10.000 fonél tobb allandd lakos €1, bolcs6dét koteles
miikodtetni.

A Gyvt. 96. § (6) bekezdése ugy rendelkezik, hogy a telepiilési onkormanyzat és az allam fenntarto6i
feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijelolt szerv a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatainak ellatasarol minden év majus 31-¢ig - a kiilon jogszabalyban meghatarozott tartalommal
- atfogd értékelést készit. Az értékelést - telepiilési Onkormanyzat esetén a képviselo-testiilet altali
megtargyalast kovetéen - meg kell kiildeni a gyamhatosagnak. A gyadmhatosag az értékelés
kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil javaslattal ¢lhet a telepiilési onkorményzat, illetve az
allam fenntartoi feladatainak ellatdsara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv felé, amely hatvan
napon beliil érdemben megvizsgalja a gydmhatosag javaslatait és allasfoglalasarol, intézkedésérol
tajékoztatja.

Az atfogo értékelés tartalmi kovetelményeit a gyamhatosagokrél, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol szo6l6 149/1997. (I1X.10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 10. szdmu
melléklete tartalmazza.

2013. januar 1-jét6l, a kozigazgatasi reform részeként atalakult a gyermekvédelmi rendszer is. A
Gyvt., tovabbd a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hataskorok ellatasarol, valamint a
gyamhatosag szervezetérdl és illetékességérdl szolo 331/2006. (XI1.23.) Korm.rendelet 1. §-a
szerint a gyamhatosag feladat- és hataskoreit a telepiilési Onkorményzat jegyzdje, a fovarosi és
varmegyei kormanyhivatal gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljard jarasi (fovarosi
keriileti) hivatala (a tovabbiakban: gyamhivatal), €s a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében
eljaro fovarosi és varmegyei kormanyhivatal gyakorolja.



A telepiilési 6nkormanyzat jegyzdje az alabbi feladat- €s hatarkoroket latja el:

- nagykort apa esetében teljes hatalya apai elismerd nyilatkozatot vesz fel,

- a gyermek csaladi jogalldsanak rendezése érdekében megallapitja a gyermek csaladi €s
utonevét,

- a gyamhatosagi tigyekben megkeresésre kornyezettanulmanyt készit,

- megallapitja a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsagat,

- megallapitja a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek, nagykortva
valt gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének fennallasat,

- hozzédjarul a kiskori gyermeknek az apasdg megallapitdsa iranti perben az anya
pertarsaként valo részvételéhez,

- megallapitja az ismeretlen sziiloktdl szarmazd gyermek ¢€s a képzelt sziilok adatait,

- gyakorolja a gyamhatdsagi névmegallapitassal kapcsolatos, a Polgari Torvénykonyvrol
szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 4:151. §-dban meghatarozott
hataskoroket,

- ellatja a torvényben vagy kormanyrendeletben hataskorébe utalt egyéb gyermekvédelmi
¢s gyamtigyi feladatokat.

A Tapolca Varos Onkormanyzata altal nyujtott pénzbeli és természetbeni ellatasokra vonatkozo
szabalyozast a 2021. junius 2-an hatalyba Iépett, a szocialis és gyermekvédelmi ellatasokrol és az
ezzel kapcsolatos eljarasi szabalyokrol sz616 13/2021. (VI.1.) 6nkormanyzati rendelet tartalmazza.

A 2023. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenység atfogd értékelését az eldterjesztés 1.
szamu melléklete tartalmazza.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy a gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységrol
késziilt atfogo értékelést megvitatni sziveskedjen!

HATAROZATI JAVASLAT
Tapolca Varos Onkormanyzata Képviselé-testiilete a 2023. évi
gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységrol késziilt atfogd
értékelést elfogadja.

Felkéri a polgarmestert, hogy a dokumentumot kiildje meg az
illetékes gyamhatdsagnak.

Hataridé: 2024. majus 31.
Felelos: polgarmester

Tapolca, 2024. aprilis 17.

Dobo Zoltan
polgarmester



1. szadmu melléklet

TAPOLCA VAROS 2023. EVI GYERMEKJOLETI ES GYERMEKVEDELMI
TEVEKENYSEGENEK ATFOGO ERTEKELESE

1. TAPOLCA DEMOGRAFIAI MUTATOI

Tapolca varos allando lakossdga 2023. december 31-1 adatok szerint 14.358 f6. A 18 év alatti
gyermekek, illetve fiatalok szdma 2199 f6, azaz a lakossagnak minddssze 15,3 % -a, ebbdl 14.
¢letéviiket még be nem toltétt gyermekek szdma 1524 6. A lakossag szama ¢€s a gyermekkortak
szdma is évrol évre fokozatosan csokkend tendenciat mutat:

Adott év Allandé lakosok 0-18 éves koruak 0-14 éves koruak
december 31-én szama (f6) szama (f6) szama (f6)
2022 14 644 2317 1742
2021 14 993 2383 1782
2020 15.292 2447 1845
2019 15.500 2487 1908
2018 15.706 2545 1982
2017 15.908 2597 2051
2016 16.004 2620 1916
2015 16.182 2662 1916
2014 16.326 2697 2118
2013 16.499 2773 2138

2. AZ ONKORMANYZAT ALTAL NYUJTOTT PENZBELI ES TERMESZETBENI
ELLATASOK BIZTOSITASA

A szocidlis raszorultsagtol fliggd — rendszeres és rendkiviili — pénzbeli és természetbeni ellatasok
iigyintézését az Onkormanyzati és Igazgatasi Iroda Altaldnos Igazgatasi Csoportja latja el.

A gyermekekhez kapcsolddo tamogatasok a 2023. évben az alabbiak szerint alakultak:

Tamogatas tipusa Részesiilok szama Kifizetett 6sszeg Onkormanyzatot
terheld 0sszeg

Rendszeres gyermekvédelmi | 87 csalad, 169 gyermek, | Természetbeni tamogatasi
kedvezményre jogosultak 5 nagykoru fiatal felnott forma
szama 2023. december 31-én -

I. félév: 160 gyermek 2.020.500.- Ft

Rendszeres gyermekvédelmi II. félév: 161 gyermek | (kifizetés 2 alkalommal,

kedvezményben részesiilok augusztus és november -
tdmogatasa hénapban)

Bursa Hungarica Fels6oktatasi 1.870.000.- Ft 1.870.000.- Ft
Onkormanyzati timogatas 11 hallgaté
Fels6fokt tanulmanyi 11 tanulo

tamogatas 1.250.000.- Ft/ 2 félév 1.250.000.- Ft

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolé 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 18. § (2) bekezdése ugy rendelkezik, hogy a telepiilési Onkormanyzat
képviselo-testiilete a rendeletében meghatarozott modon és feltételek szerint a gyermek ¢és fiatal
feln6tt raszorultsagara tekintettel pénzbeli tdmogatast allapithat meg. Az ellatasok nyujtasanak helyi
szabalyait Tapolca Varos Onkormanyzata Képviseld-testiilete 2021. junius 1-jén hatalyba lépett, a
szocidlis ¢és gyermekvédelmi ellatdsokrdl és az ezzel kapcsolatos eljardsi szabalyokrol szold
13/2021. (VI.1.) onkormanyzati rendelete, valamint a felsdoktatasi intézményekben tanulo




szocidlisan hatranyos helyzetii hallgatok tamogatasarol szold 10/2021. (V.26.) dnkormanyzati
rendelete tartalmazta. A Gyvt. 19., 20. és a 20/A.§-ai rendelkeznek a jegyzd altal kotelezden
biztositandd pénzbeli ¢és természetbeni ellatasokrol, melyek a kovetkezOk: rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény, illetve az ehhez kapcsolddd pénzbeli juttatds, tovabba a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolodo, évente két alkalommal, pénzbeli tdimogatas.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megallapitasara 176 gyermekre tekintettel nyujtottak be
kérelmet, melybdl 6 gyermekre vonatkozé kérelmet kellett elutasitani 4 gyermek csaladjaban az egy
fore jutd havi nettd jovedelem Osszege meghaladta a Gyvt. altal meghatarozott jovedelemhatart, 2
gyermek esetében a csalad vagyoni helyzete okan.

2023. évben 117 gyermekre vonatkozdéan allapitottuk meg a hatranyos helyzetet és 1 esetben a
halmozottan hatranyos helyzetet, nagyrészt a sziilok alacsony iskolai végzettsége okan.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezménnyel jaré természetbeni tdmogatasok mellett évente két
alkalommal pénzbeli tdimogatasban részestliltek az arra jogosultak. A tdmogatas mértéke 2017. évtol
differencidltan keriilt megallapitasra. A differencidlds alapjan a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre jogosult és egyben hatranyos helyzetli gyermekek szdmara emelt 6sszegli timogatas,
az e feltételeknek nem megfeleld, de a természetbeni tdmogatdsra jogosult gyermekek szdmara
alapOsszegli tdmogatas keriilt biztositasra. Az emelt Osszegli tamogatds értéke 6.500.- Ft, az
alapoOsszegli tdmogatas értéke 6.000.- Ft.

2023. évben sziinidei gyermekétkeztetés keretében a nyari sziinetben 1 gyermek, az 6szi sziinetben
1 gyermek a téli sziinetben pedig 4 gyermek részesiilt napi egyszeri meleg étkezésben. A tavaszi
szlinetre nem nyujtottak be kérelmet a csaladok. A lebonyolitds a Szocidlis és Egészségiigyi
Alapellatasi Intézet Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont csalddsegitdivel egytittmiitkodve valosult
meg. A sziikséges ételadagot a Tapolcai Didk- és Kozétkeztetd Kft. biztositotta.

Gyermekétkeztetés koltségeihez kapcsolodo telepiilési tamogatas

Gyermekétkeztetés koltségeihez kapcesolodo telepiilési timogatas megallapitasa irant nem érkezett
be kérelem Tapolca Varos Onkormanyzatahoz.

Rendkiviili telepiilési tamogatas

Rendkiviili telepiilési tamogatas az idOszakosan létfenntartasi gondokkal kiizdd, létfenntartast
veszélyeztetd helyzetbe keriilt, gyermeket gondozd csaldadok részére, illetve az dtmeneti €s a tartds
nevelésbe vett gyermek csalddjaval valo kapcsolattartas eldsegitése érdekében a nevelésbe vett
gyermek csalddja részére nyujtott tdmogatis. A rendkiviili telepiilési tdmogatas igénylésének
részletszabalyai Tapolca Varos Onkorméanyzata Képviseld-testiilete a szociélis és gyermekvédelmi
ellatasokrol és az ezzel kapcsolatos eljarasi szabalyokrol szold 13/2021. (VI.1.) dnkormanyzati
rendeletében talalhatoak.

Rendkiviili telepiilési tdamogatast 318 alkalommal allapitottunk meg pénzbeli vagy természetbeni
tdmogatds formdjaban az idészakosan létfenntartasi gondokkal kiizdd, 1étfenntartdst veszélyeztetd
¢lethelyzetbe keriilt csalddok részére, illetve az atmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermek
csaladjaval valo kapcsolattartés eldsegitése érdekében a sziild részére utikoltség téritésre.

Az egyszeri tamogatasok igénylésének leggyakoribb indoka a napi megélhetési problémak, magas
gyogyszerkoltségek, illetve a gyermekek részére ruhdzat, cipd, tanszer megvasarlasanak probléméja
volt. Tobb csalad esetében nyujtottunk segitséget koziizemi szamla kifizetéséhez, megeldzve ezzel
az adott szolgaltatas kikapcsoldsat vagy korlatozasat.

2023. évben rendkiviili telepiilési tamogatas cimén 7 452 320 Ft-ot fizettiink ki.



Rendkiviili telepiilési tamogatas iranti kérelem 5 esetben keriilt elutasitasra, ezen kérelmek nem
feleltek meg az onkormanyzati rendeletben eldirt feltételeknek.

Lakhatas koltségeihez nyujtott telepiilési tamogatds

A rendkiviili telepiilési tdmogatds mellett masik jelentds tdmogatasi forma a lakhatdsi tamogatas,
melynek megallapitdsara 2023. évben 40 csalad nyujtotta be kérelmét, ebbdl egy kertilt elutasitasra,
tekintettel arra, hogy a csaladban az egy fogyasztasi egységre jutdé jovedelem meghaladta a
rendeletben eldirt hatart. 39 kérelmezd jogosultsagat allapitottunk meg 12-12 honapos idétartamra,
a haztartasban ¢élok jovedelmétdl fliggden, havi 3.000.- Ft-t6l 6.000.- Ft-ig terjedd mértéki
tamogatast, amely 0sszeget minden honapban a kérelmezd altal megjeldlt kozmiliszolgaltatd vagy
fobérlo részére utaltuk. Ezen a cimen 2023. évben 2.403.000 Ft tdmogatést adtunk.

Tapolca Varos Onkormdanyzata 2023. évben is igyekezett minden {igyfélnek segitséget nyujtani
problémai megoldasahoz akar pénzeli akar természetbeni tdmogatas forméjaban. Valamennyi jogos
¢és megalapozott kérelem esetén megallapitottuk a timogatast a kérelmezOknek.

Gyermekétkeztetés

A varosban a gyermekétkeztetés a bdolcséde, ovodak, illetve iskolak keretében megoldott.
Valamennyi intézmény részére a Tapolcai Didk- és Kozétkeztetd Kft. szallitja a gyermekek
¢letkoranak megfeleléen eldallitott ételt, melyet a gyermekek az intézményekben kialakitott
ebédlokben fogyasztanak el. Lehetdség van diétds étkezésre, tovabba egészséges étkezést tudnak
biztositani az ételallergidban (pl. tej, sz6ja) szenvedd gyermekek részére is.

A Gyvt. eldirdsai értelmében a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult bolcsddés és
ovodas koru-, valamint az altalanos iskola 1-8. osztalyaba jard gyermekek utan a sziiloknek nem
kellett téritési dijat fizetni.

Feliigyeleti ellenorzések tapasztalatai:

Az Onkorményzat gyamiigyi tevékenységét érintd ellenérzés 2023. évben nem volt.

3. AZ ONKORMANYZAT ALTAL BIZTOSITOTT SZEMELYES GONDOSKODAST
NYUJTO ELLATASOK

Tapolca Varos Onkormanyzata az alabbi szocidlis szolgaltatasokat biztositja:
Szocialis alapszolgaltatasok

- étkeztetés

- hazi segitségnyujtas

- csaladsegités

- tdmogato szolgaltatas

- a nappali ellatas

Személyes gondoskodas keretébe tartozo, atmeneti elhelyezést nyujtod szakositott ellatasok
- Id6sek Otthona (4 féréhely)

- hajléktalan személyek dtmeneti szallasa

Gyermekjoléti alapellatas

- gyermekjoléti szolgélat

- gyermekjoléti kozpont

- bolecsdde

A Szocidlis ¢és Egészségiligyi Alapellatasi Intézet 2013. junius 30. napjaig Tapolca Varos
Onkorményzatanak fenntartasaban volt. A szocialis és gyermekvédelmi feladatok hatékonyabb
ellatasa érdekében €s a jogszabalyi valtozasoknak megfelelve Tapolca Varos és Raposka Kozség



Onkormanyzata 2013. januar 1-jét8l létrehozta a Tapolcai Alapszolgéltatasi Intézményi Tarsuldst,
ehhez 2016. januar 1-jétdl Gyulakeszi telepiilési is csatlakozott.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont szervezeti ¢€s szakmai szempontbol  6nalld
intézményegységként mikodik a Szocidlis ¢s Egészségligyi Alapellatasi Intézeten beliil. Ellatasi
teriilete Tapolca, Raposka és Gyulakeszi teleptilésekre terjed ki.

A Kozpont a csalad - és gyermekjoléti szolgalat altalanos feladatain tl (csaladsegitd, gyermekjoléti
alapellatds) menedzseli a gyamhatosagi intézkedéssel érintett csalddok gondozasat, jardsi szinten
egyéni és csoportos specidlis szolgéltatdsokat szervez és nyujt, valamint végzi az észleld- és
jelzérendszer jarasi szintli koordinalasat, miikddtetését.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szervezeti egységeként miikodo csalad- és gyermekjoléti
szolgalat tevékenysége

A Sgzolgalatnal dolgoz6 csalddsegiték a szocidlis, mentalhigiénés problémakkal kiizdd, egyéb
krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok szdméra nyujtanak olyan személyes szolgaltatast,
melynek f6 célja a krizishelyzet megszlintetése, az ©Onalld életvezetési képesség kialakitdsa,
megorzeése.

Tovabba ellatjak a gyermekjoléti szolgaltatas feladatait, amely a gyermekek érdekeit védo specialis
személyes szocidlis szolgaltatds. Célja a gyermekek egészséges testi, lelki, mentalis, erkdlcsi
fejlodése, veszélyeztetettségiik megeldzése, a kialakult veszélyeztetettséglik megsziintetése, a
csaladjukbol kiemelt gyerekek visszahelyezése. Ennek keretében szocialis segitd munkat végeznek,
tanacsadast- informaciot nyujtanak, hivatalos tigyekben vald segitést, kozvetitést végeznek.

Fontos feladatuk a kliens és csaladtagjainak problémamegoldo képességének fejlesztése, képessé
tenni Oket arra, hogy problémaikat a természetes erdforrasrendszeriik igénybevételével, 6nalldan
tudjak megoldani. C¢l, hogy a gyermekek mindenek felett 4116 érdekei érvényesiiljenek, a sziilok és
a gyerekek bizalommal forduljanak a Szolgélathoz, illetve a gyermekek problémadi elsésorban a
csaladon beliil megoldddjanak.

A klienseket érintd egyszeri segitségnyujtasok (az elsd interjuval megoldhato esetek) szama 500
esetszam feletti, melynek tulnyomo tobbsége (2/3) adomanykdzvetités volt.

A csaladsegitok kozremiikddtek a sziillok ¢életkoriilményeinek javitdsdban, a sziilé-gyermek
kapcsolat helyreallitasaban. 2023 évben valsaghelyzetbe keriilt varandés anya 2 f6 volt a Szolgalat
gondozasa alatt.

A szolgéltatast igénybe vevok nagy szdmban kértek informaciot, valamint adomadanyt.
Leggyakrabban {ligyintézésben, anyagi- ¢és lakhatdsi problémak okozta nehézségek, valamint
csaladi-kapcsolati problémak, szenvedély- és pszichiatriai betegség, gyermeknevelési nehézségek
miatt keresték fel a csaladsegitOket. A jelzOrendszer tagjaitol jelentds szamu jelzés érkezett iskolai
mulasztasok és egészségligyi probléma okdn. Az év soran gondozasban csaladsegités keretében 16
6 volt, gyermekjoléti alapellatas keretében gondozott 61 csalad, 81gyermeke.

Munkdjuk sordn tapasztaljadk, hogy a gyermeknevelési, lelki, magatartdsi-beilleszkedési
problémakkal, a valas kovetkeztében kapcsolattartasi problémakkal kiizdé gyermekek, illetve a
kiilonféle egészségiigyi, foként mentalis betegségekkel kiizd személyek, csalddok szama tovabbra
is novekszik, melyekre az egészségligyi ellatorendszer mar nem tud idében reagélni. Jellemzd a
nem megfeleld nevelési attitiid, a kettds nevelés, a diszfunkciondlis csaladi mikddés, a generacids
hatarok hianya, a kezeletlen mentalis betegségek gyermekre-csaladra gyakorolt negativ hatasanak,
tovabba a mozaik- és egysziilés csaladok szaménak novekedése. A roma csaladok életvitelébdl



adédoan tovabbra is gyakori problémat jelent a korai (mar gyermekkorban létesitett) parkapcsolat
¢s/vagy gyermekvallalds, valamint az iskolai kotelességek elmulasztisa. Tovabb nd azon gyerekek
szama, akik nem fejezik be az altalanos iskola hatodik osztalyat sem 16 éves korukig. Az 6
esetiikben sem a kozoktatds, sem a felndttoktatds nem tud megoldast nytjtani az altalanos iskolai
bizonyitvany megszerzésére. Egyre tobb gyermek onértékelési és onbecsiilési problémakkal kiizd, a
bantalmazas, a zaklatas, az agresszivitas €s devianciak is névekvo tendenciat mutatnak.

2023. évben is szamos adomanyt (meleg étel, tartds élelmiszer, ruha, jaték, haszndlati targyak)
tudtak kozvetiteni a raszorulok részére, sajat szervezésii adomanygytijtéseknek ¢és kiilonb6zo
szervezetek segitségének, felajanlasanak koszonhetden.

A Hit Gyiilekezete Tapolcai szervezte altal 1 alkalommal iskolai tanévkezdési tanszercsomagot
juttattak el 30 raszoruld iskolas gyermek részre.

A Katolikus Karitasz szocidlis tlizifaprogramjaba 5 csaladot vontak be, tartos élelmiszercsomagot
13 csalddnak kozvetitettek, 12 gyermek kaphatott 5-5 ezer forintos utalvanyt tanszervasarlashoz,
pelenka programban is kozremukodtek, mely soran 5 csaldd részesiilt 3 honapon keresztiil
pelenkaban.

A Bokréta Nagycsalddosokkal szoros egyiittmiikodésben, a Magyar Elelmiszerbank program
keretében heti 2 alkalommal (hétfo és csiitortok) osztottak pékarut a Lidl Aruhazbdl.

A Sport- és Egészségkdzpont Jotékonysagi autdkiallitas rendezvény keretében adomanyt gytijtottek
az intézmény részére, melynek keretében 500.000 forint értékben kaptak tartds élelmiszereket,
amiket folyamatosan kiosztottak a raszorul6 csalddoknak.

Mindezen tulmenden az intézmény folyamatosan bonyolit célzott gyljtést, igyekszik dsszehozni a
raszorulokat a felajanlokkal egyedi kérések esetén.

Az ¢év végi linnepek alkalmaval 2023. évben is megrendezésre keriil a Telekom Veszprém
Kézilabda csapat szurkoloi csoportjaval kozosen lebonyolitott 3 napos meleg étel osztas. A
Tapolcai Trappolokkal szintén kozosen lebonyolitott jotékonysagi futds rendezvényen tartds
¢lelmiszereket, tovabba tisztalkodasi- €s illatszereket fogadtak.

A 2023-es évben egy kliens volt, akinek az esetében a védondi szolgalattal szorosan egyiittmiitkodve
igyintézés keretében tudtunk kozremiikodtiink abban, hogy intrauterin fogamzasgétlo eszkozt
(spiral) kapjon vissza nem téritendé Onkormanyzati tdmogatas formdjaban. Tobb kliensnek is
felajanlottak a lehetdséget, de az a tapasztalt, hogy egyre kevesebben szeretnének vele élni.

A gyermekjoléti szolgalat nagy hangsulyt fektet a megel6zést célzo gyermekvédelmi
tevékenységekre. Nem csak a veszélyeztetett gyermekek védelme, hanem minden gyermek
csaladban torténd nevelésének segitése terén vannak kotelezettségeik.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a csalad- és gyermekjoléti szolgalat altalanos feladatain
tul a kovetkezo jarasi szinti specialis feladatokat végezte 2023. évben:

Hatosagi intézkedéssel érintett gyermekek és csaladjuk gondozasa:

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont harom esetmenedzsere gyermekvédelmi gondoskodas keretébe
tartoz0  hatdsadgi  intézkedésekhez  kapcsolédd, a  gyermekek  védelmére  irdnyulo,
veszélyeztetettséglik megsziintetését célzo tevékenységet 14t el.

Ennek keretében kezdeményezik a gyermekek védelembe vételét vagy sulyosabb veszélyeztetettség
esetén a gyermekek nevelésbe vételét, ideiglenes hataly elhelyezését, tovabba esetmenedzselés
keretében gondoskodnak a hatdsagi intézkedés végrehajtasarol.



Védelembe vett gyermek esetében elkészitik az egyéni gondozési-nevelési tervet, szocialis
segitomunkat koordindlnak ¢és végeznek. Rendszeresen tartanak esetmegbeszéléseket,
esetkonferenciakat, szakmakozi megbeszéléseket, konzultaciokat.

A 2023. évben 68 gyermek esetében volt sziikség védelembe vételi eljaras keretében torténd
gondozasra.

Ha a gyamhatosadg elrendeli a gyermek megelézd partfogasat, a Kozpont esetmenedzsere
egyittmikodik a VEVKH Hatésagi Foosztalya Igazsagiigyi Osztalyaval és a megeldz6 partfogo
feliigyeldvel a biinismétlés megeldzése érdekében, ez 5 gyereket érintett.

1 gyermek esetében ideiglenes hatalya elhelyezés, 27 gyermek esetében nevelésbe vétel
elrendelésére keriilt sor. Csaladba fogadas keretében 3 gyermeket érintéen torténik gondozas.

Jarasi szinten biztositott specialis szolgaltatdsok nyujtasa:

Kapcsolattartasi tigyelet:

A Gyamhivatal és a Birdésag altal szabalyozott kiilon ¢él6, kapcsolattartasra jogosult
szlilé/hozzatartozd ¢és a gyermek feliigyelt kapcsolattartasanak biztositasara 28 alkalommal,
Osszesen 6 gyermeket érintden keriilt sor.

Jelzérendszeri készenléti szolgalat:

2016. januar 1-t8l a Kozpont készenléti telefonos tligyeletet miikddtet, melynek célja a munkaidén
tali és hétvégi iddszakban felmeriilo krizishelyzetekben torténd azonnali segitségnyujtas. A
készenléti ligyeletet tovabbra is az esetmenedzserek és a csaladsegitOk biztositjdk heti valtasban,
forgd rendszerben.

Jogi tajékoztatasnyu;jtas:
A vészhelyzet okan a szolgéltatds megsziintetésre keriilt. Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal
ingyenes jogi tanacsadasara iranyitjak a jogi problémakkal rendelkezd klienseket.

Pszicholégiai tanacsadas:

2022. oktober honaptél Gyarmati Rita tanacsadd szakpszichologus, kognitiv viselkedésterapids
konzultans ¢és pszichologia tanar biztositja a szolgaltatast. Tovabba 2023 szeptemberétdl Nedelka
Erzsébet okleveles pszichologus is megbizott az intézményegységben ezzel a szolgaltatassal, havi
egy alkalommal 1x5 oraban. A leggyakoribb problémak kozott szerepeltek tovabbra is:
magatartaszavar, teljesitményzavar, onértékelési probléma, gyermeknevelési probléma, csaladi
konfliktus, sziilok valadsanak feldolgozasa, kamaszkori krizisek, szuicid gondolatok, panikbetegség,
depresszio kiilonféle mentalis betegségek. Pszicholdgiai tandcsadas targyév oktober 31-ig 60 kliens
105 alkalommal vette igénybe.

Csaladkonzultacio, csaladterapia, csaladi dontéshozo konferencia:

A szolgaltatds a keszthelyi ,,Fészek a lelki egészségért” Egyesiilettel kotott egyiittmitkodési
megallapodas alapjan, tovabba a Kdzpont koterapiaban dolgoz6 csaladkonzulens kollégak 4altal,
biztositott. A szolgaltatds formaja dnkéntes, zomében nem a gondozott csaladokkal végzett segitd
beavatkozas. Zomében parkapcsolati, gyermekneveléssel kapcsolatos nehézségek okan kezdddnek.
14 csaladdal/parral 0sszesen 58 alkalommal zajlottak (alkalmanként 1,5 6ras) iilések.

Mediacio:

A Kozpontban 3 6 rendelkezik medidtor képesitéssel, akik elore egyeztetett idopontban segitséget
nyujtanak a csalddokban kialakult konfliktusok felolddsdhoz, a megolddsok felkutatasdhoz, a
konstruktiv kommunikéacidhoz. 2023. évben 2 alkalommal 1 csalad {igyében tortént
konfliktuskezeldi kozvetitdi eljaras.

Ovodai- és iskolai szocialis segités:

A koznevelési intézményekben foly6 szocidlis tamogatd szolgaltatas bovitése, a gyermekek, tanulok
tanulmanyi eldmenetelének tamogatasa, az esetleges veszélyeztetettségiik megelézése érdekében
2018. szeptember 1-t6] megjelent egy 0j tipusu, jarasi szintli kotelezden biztositandd specialis



szolgaltatds, melyet a Gyermekvédelmi torvény a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpontok
feladatkorébe utalt.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd szakember munkajanak helyszine a jarasban miik6do nevelési-
oktatasi intézmények. Célja, hogy a gyermekek tanulmanyi eldmenetele, egészséges fejlodése,
esetleges veszélyeztetettségének megeldzése érdekében, a szocidlis munka eszkodzeivel tamogatast
nyujtson az intézménybe jardé gyermekeknek, a gyermekek csaladjanak és a koznevelési intézmény
pedagogusainak. Elsdsorban preventiv munkat végez.

A jogszabalyoknak megfeleld, teljes 1étszammal (3,5 f6) tudja a Kozpont biztositani a rendszeres €s
folyamatos jelenlétet €s segitd szolgaltatast a jards Osszes koznevelési intézményében. A segitok
elére meghatarozott iddbeosztas szerint vannak jelen az 6voddkban és iskoldban, ahol egyéni,
csoportos kozosségi szinteken nyujtanak preventiv és problémakezelé beavatkozasokat. Jelen
tanévben 0nallo szolgaltatasi terv mentén végzik a feladatukat, kiépitett jol miik6dé kapcsolati hald
altal. A gyermekek egészséges fejlesztésében foként preventiv programokkal pozitivan hatnak, a
jelzorendszer tagjainak egyiittmiikodésben hidat képezve miikodnek kozre. Egyéni beavatkozasaik
foként problémakezeld jellegliek, csoportos programokat osztalykézosségeknek —tartanak
osztalyfonokok kérésére. (érzelmi intelligencia fejlesztése, konfliktuskezelés, bulling elleni
kiizdelem, szociometria, kozOsségépités). Tovabba rendszeresen bekapcsolodnak a LEK
programjaiba is.

Iskolai kozosségi szolgalat:

Ennek keretében az ovodai- €s iskolai szocialis segitdk szervezték meg és fogtdk Ossze a nyar
folyaman az iskolai felzarkoztatdé programot, melynek soran kozépiskolas didkok készitettek fel
altalanos iskolas tanulokat az augusztusi potvizsgara.

A 2023-es évben 4 diak nyujtott nagy segitséget mind a korrepetalasban, mind a szabadidé hasznos
eltoltését célzo nyari napkdzis taborok lebonyolitdsdban az egész nyar folyaman.

Jelzérendszer jarasi szinti koordinélésa:

A Kozpont veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld- ¢és jelzérendszert mitkodtet a megeldzés
érdekében. Koordinélja, szervezi és 0sszehangolja azoknak a szakembereknek az egyiittmitkodését,
akik barhol, barmilyen formé&ban kapcsolatba keriilnek a gyermekekkel és csalddokkal. A
jelzérendszer tagjaival jo kapcsolatot alakitott ki a kdzpont, folyamatos a kommunikacié a tagok
kozott. A kiilonb6z6 szakemberek Osszehangoltan, kdzosen dolgoznak a csalddok, gyermekek
segitésén, nehézségeinek megoldasan.

Gyermekek napkozbeni ellatasa

Bolcsode

A bolcsdde, mint a gyermekjoléti alapellatas része, a csaladban nevelkedd 3 éven aluli gyermekek
napkozbeni ellatasat, szakszerli gondozasat és nevelését biztositod intézmény. A Ringaté Bolcsdde a
Szocialis és Egészségiigy Alapellatasi Intézet 6nallo szakmai egységeként, 5 gyermekcsoporttal €s
62 féréhellyel mikodik.

Bolcsddébe felvehetd minden olyan kisgyermek, akinek sziilei valamilyen ok miatt nem tudjak
biztositani a napkozbeni ellatasat. A Gyvt. kiemeli az olyan kisgyermek felvételi lehetOségét,
akinek szocidlis vagy egyéb ok miatt egészséges fejlddése érdekében sziikséges a bdlcsddei
gondozas, nevelés.

Varosunkban a szocialis ellatasokrol szoldé 6nkormanyzati rendelet értelmében a bolcsdde mitkodési
engedélyében meghatarozott ellatasi terlileten allando lakohellyel vagy tartdézkodasi hellyel
rendelkezd sziildk gyermekei vehetok fel. A nem tapolcai lakos, de tapolcai munkahellyel
rendelkezd sziilok gyermekeinek felvételére akkor van lehetdség, ha a lakohely szerinti telepiilési
onkormanyzat vallalja az egy gyermekre jutdé dnkormanyzati timogatas megfizetését.



A bolcesdder gondozas-nevelés a csaladi neveléssel egyiitt és azt kiegészitve szolgalja a gyermekek
fejlodését. A kisgyermekneveldk és a sziilok kozott az egyiittmitkddés érdekében fontos a kdlcsonds
bizalom kialakitdsa. Az intézmény kozos programok szervezésével kinalt alkalmat a beszélgetésre,
egymas jobb megismerésére.

A sziilok altaldban egyiittmiikoddek, a gyermekekkel kapcsolatos kéréseket teljesitették. 2023.
évben gyermek veszélyeztetés gyanuja nem mertlt fel, ilyen irdnyu jelzést nem kellett tenniiik a

neveldknek.

Gyermekek dtmeneti gondozdsa

A Gyermekjoléti Szolgalat feladatai koz¢ tartozik a helyettes sziiléi halézat megszervezése ¢és
mukodtetése. Sajnos a héaldzat 1étrehozdsa eddig nem tortént meg a feladatot vallalo és a feladat
ellatasara alkalmas személy hidnyaban.

4. BUNMEGELOZESI PROGRAM

Tapolca Varos Onkormanyzata 2018. év decemberében fogadta el biinmegelézési koncepciojat. Az
Onkormanyzat szamara kivalé alkalmat kinalt a TOP-5.2.1-15-VE1-2016-00002 azonositdszamu
,»A tapolcai szegregatum tarsadalmi felzarkoztatdsa” cimi, 100%-0s tdmogatasi intenzitasu projekt
megvaldsitasi folyamata, amelynek forrasai fedezték az elkészités koltségét.

A 2019-2023. évekre sz6l6 blinmegeldzési koncepcio fobb célkitiizései:

e A kozteriiletek rendjének fenntartisa, a jogsértések visszaszoritasa. A kozteriileten
torténd bilincselekményeket a lakossadg kozvetleniil érzékeli és védekezési lehetOségei is
korlatozottak. Ezért egyik legfontosabb feladat a kozteriilet és a nyilvanos helyek rendjének
biztositasa. Kiemelt cél, hogy a — barki altal igénybe vehetd — kozteriileten az emberek
biztonsagban érezzék magukat éjjel €s nappal egyarant. A megfogalmazott cél érdekében a
kialakitott kamerarendszer miikodtetése €s fejlesztése prioritasként jelenik meg a kovetkezd
1dészakban.

e A Kkiils6 varosrészeken, Kiilteriileteken az idészaki rendori jelenlét biztositasa, kiilonos
tekintettel az odavezetd ttszakaszokon.

o A gyermek és fiatalkori biin6zés csokkentése. Az emlitett korosztaly céliranyos preventiv
nevelésével az elkdvetési hajlandosag csokkentésével.

e A droghasznalat és Kkabitoszer-biinozés kezelése, megelozése érdekében a fokozott
hatosagi tevékenység mellett, széleskori intézményi és tarsadalmi Osszefogds sziikséges.
Sziikséges tovabba a ,legélis szerek” artalmassaganak széleskori megismertetése a
potencialisan veszélyeztetettek és csaladjaik korében.

e A csalddon beliili erészak megel6zése, megtortént esetek megfelelé kezelése. Erészakos
csaladban felndovekvd gyermek traumatizaltsaga egész ¢letiiket végig kiséri, kiemelten
fontos ezért a problémas csaladok segitése, a jelzérendszer erdsitése.

o Az idds, egyediil élok fokozott védelme, biztonsaguk novelése. Az aktudlis iigyektol
elvonatkoztatva is sziikséges az iddsekrdl valé gondoskodas, ennek részét kell, hogy
képezze otthonuk védelme is.

e Az aldozatta valas megelozése, aldozatsegités, az aldozat kompenzacioja. A
leghatarozottabb torekvéseink mellett is el6fordulhat, hogy a véros lakéi koziil aldozatta
valnak. Segiteni kell az allami és civil aldozatvédelmi lehetdségek elérését, s koordinalni a
veszélyekkel kapcsolatos korrekt és folyamatos tajékoztatést.

e A Tapolcan fellelheté kedvezodtlen tendencidk visszaszoritasa. (pl. kozlekedési balesetek,
rongaléasok, kozteriileti blincselekmények, rablasok, zsebtolvajlasok, stb.) Kiilondsen fontos
a varosi gyorshajtas mérséklése.

e A varos kozbiztonsaganak javitasahoz sziikséges rendszeres rendori jelenlét
biztositasa. Gyors reagalo képesség az ellenorzott bejelentéseket kovetdoen. A



lehetoségek fliggvényében tamogatni (nem csak anyagi lehetséges) a jardrszolgalati
tevékenységet.

2017. évben megalakult a Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum (a tovabbiakban: KEF) kozel 20
intézmény Osszefogasaval. A KEF egyik vezetd tisztségviseléje Dobd Zoltan, Tapolca Varos
Polgarmestere, a szakmai elndk pedig Labovszky Tamara. A KEF kutatasait felhasznalva elkésziti a

cres

Alapitvany kezdeményezésére indult el az egyiittgondolkodas folyamata.

2023. évben a gyermek és fiatalkortak korében elkdvetett szabalysértések szama 5, melynek
kovetkezménye rendorségi figyelmeztetés, tovabba 2 esetben fordult eld vétségnek mindsiild
cselekmény. 5 esetben ideiglenes megel6z6 tavoltartds, 3 esetbenbirdésagi megelézd tavoltartas
elrendelésére volt sziikség. Csaladon beliili erdészak kiskorti szemtantival 7 alkalommal valdsult
meg.

Csaladvédelmi koordinacidért felelds szervként a telepiilési onkorményzatok jegyzdje lett kijeldlve,
2023. évben Tapolca Varos jegyz6jéhez 5 esetben érkezett jelzés csaladon beliili erészak okan.

A Tapolcai Rendorkapitdnysaghoz 2-2 alkalommal érkezett bejelentés gyermekelhelyezési
problémarol, és a gyermek sziileivel szemben elkovetett tamadéasardl. 1 esetben gépkocsiban
kabitoszert foglaltak le gyermek jelenlétében és 1 alkalommal kaptak bejelentést gyermek
eltiinésérol.

A Tapolcai Jarasbirdsag elott tartdsi kotelezettség elmulasztisanak vétsége miatt 3 eljaras volt
folyamatban 2023. évben. Sziil6i feliigyelet megsziintetése irant 2023-ban nem indult eljaras. 2023.
évben 103 kiskort gyermeket érint6 ligy volt folyamatban.

5. OSSZEGZES

Onkorményzatunk a 2023. évben a pénzbeli ellatdsok vonatkozasiban eleget tett a tdrvényben
megfogalmazottaknak. A telepiilési tamogatasok iranti kérelmek szdma nétt a korabbi évekhez
képest, ennek oka, hogy egyre tobben keriilnek létfenntartast veszélyeztetd élethelyzetbe. Féként az
aktiv koruak ellatdsban részesiilok (egészségkarosodasi ¢és gyermekfeliigyeleti tdmogatas,
foglalkoztatast helyettesitd tamogatas). Ezeknek az ellatdsoknak nagyon alacsony az Osszege és
évek ota nem emelkedik (pl. foglalkoztatast helyettesitd tdmogatas Osszege: 22.800 Ft/hd). Sok
ugyfelink ,benn ragad” ezekben az ellatasokban, egészségi allapota miatt nem képes
munkavégzésre, alacsony iskolai végzettsége okan nem taldl munkat, illetve motivalatlanok,
gyakran varjak el a segitséget kiillonb6zd intézményektdl hivatkozva arra, hogy ,kotelességiik”
segiteni. Tovabbi tamogatasok bevezetésére nem volt sziikség, tekintettel arra, hogy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény tobb tamogatast biztosit (ingyenes tankonyv, ingyenes étkezés
biztositasa, évi 2 alkalommal tovabbi tdmogatés, egyéb kedvezmények igénybevétele) a raszoruld
csaladok szamara. Jogos igény esetén minden alkalommal segitséget nyujtott az Onkormanyzat az
anyagilag nehéz helyzetben levd csalddoknak. Célunk az, hogy a részoruld csalddoknak valodi,
hathat6s segitséget tudjunk adni nehéz helyzetiikbdl valo kilabalashoz.

A beszamolok alapjan a gyermekvédelem helyi szerepldinek egyiittmiikddése megfeleld, a csaladok
helyzetérdl, a csaladokban felmeriild problémékrol rendszeresen konzultaltak, kozosen probaltak
segitséget nyUjtani ezek megoldasdban. Fontos, hogy a gyermekekkel, csalddokkal kapcsolatos
problémak, veszélyeztetd tényezdk idOben a Csalad- és Gyermekjoléti Kdézpont tudomdsdra
jussanak, igy hatékony, idoben megkezdett, veszélyeztetettséget megel6zo tevékenység indulhat, a
gyermekek megfeleld testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlodésének biztositasa érdekében.

A Gyvt. 94.§ (2) bekezdése értelmében a telepiilési Onkormanyzatnak a személyes gondoskodast
nyqjté alapellatdsok vonatkozasaban biztositani kell a gyermekjoléti szolgéltatast, a gyermekek
napkozbeni ellatdsat — 10000-nél tobb alland6 lakos esetén a bolcsddei ellatast -, a gyermekek



atmeneti gondozasat, masrészt az Oonkormanyzat szervezi €s kozvetiti a mashol igénybe vehetd
ellatasokhoz vald hozzéjutast. Varosunkban az el6zdekben emlitett szolgaltatasok csak részben
biztositottak. Hianyzik a helyettes sziil6i halozat. Tekintettel arra, hogy a varos mérete és a
veszélyeztetett gyermekek szama indokolja, a jovében is kiemelt feladatunknak tekintjiik, hogy
megfelelden képzett, és személyiségében is a feladatra alkalmas neveldsziildt talaljunk.

Az utobbi években megfigyelhetd tendencia, hogy egyre tobb magatartds probléma, kdzosségben
valo alkalmazkodas nehézsége, teljesitmény szorongas, pszichoszomatikus tlinetek, figyelemzavar,
¢lethelyzeti krizikesk miatt kialakult fesziiltségek. A mobiltelefonok, tabletek kontrollalatlan
hasznélata (mind idében, mind tartalomban) negativan befolydsolja a gyermekek fejlédését. A
csaladok létbizonytalansaga hatranyosan érinti a gyermekek testi és lelki fejlodését. Sok gyermeket
frusztral csaladja rossz anyagi helyzetet. Szamos csaladnal jelent komoly problémat, hogy a sziil6 a
mindennapi ¢lethez sziikséges anyagiak eléteremtése céljabol kiilfoldon vallal munkat, a gyermek
pedig itthon marad a nagysziildvel, vagy az egyik sziilé dolgozik kiilf6ldon, az itthon maradé pedig
probal egyediil megkiizdeni a gyermeknevelés nehézségeivel. A sziilé hianya sok esetben egyediil
feldolgozhatatlan problémat jelent a gyermek szamara.

A szakemberek egyre elterjedtebb problémanak jeldlik a gyermek ,kiskiralykénti” funkcionalasat a
csaladban. Ezekben a csalddokban a sziilok félnek a gyerekektdl, a hisztitél. A gyerekek nem
fogadnak szot a sziil6knek, tiszteletleniil beszélnek €s ezt a viselkedést engedik meg maguknak a
pedagogusokkal szemben is. A sziilok rdhagyo nevelési modszere negativan befolydsolja a gyermek
egész személyiségfejlodését.

Ahogy a kordbbi években is megfogalmaztuk megoldatlan varosunkban a gyermekek atmeneti
gondozasa. Helyi intézmény hijan komoly szervezést igényel, hogy a raszorul6 ligyfelek szamara
megfeleld segitséget tudjunk taldlni. Megoldast egy wjabb, Tapolcan miikodd csaladok atmeneti
otthona jelentene, melyet térségi Osszefogassal, vagy esetlegesen e célra rendelkezésre allo
palyazati forrasok felhaszndlasdval lehetne létrehozni, melyre sajnos a 2023. évben sem volt
lehetdség.

Tapolca, 2024. aprilis 17.

Dob6 Zoltan
polgarmester
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