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Tisztelt Képviselő-testület! 
 
A Magyar Turisztikai Ügynökség Zrt., mint a Nemzetgazdasági Minisztérium Kezelő szerve és 
a Kisfaludy2030 Turisztikai Fejlesztő Nonprofit Zrt. közösen hirdetett pályázatot (a TFF-3.1.1.-
A-2024) a Tourinform irodák korszerűsítésére 
(https://info.kisfaludyprogram.hu/media/uploads/dokumentumok/tourinfo_irodak_2024/tourin
form_fejlesztes_a_komp.pdf). 
 
A pályázati keretösszeg 800 millió forint, a várhatóan támogatott projektek száma 20-25 db, 
egy pályázó az adólevonási lehetőségétől függően, 5 és 35 millió forint közti összegre pályázhat 
a felhívás alapján. 
 
A pályázat általános célja a pályázat benyújtásakor hatályos TOURINFORM Névhasználati 
Szerződéssel rendelkező Tourinform irodák – a látogatói igényeknek megfelelő – magas 
színvonalú fogadóterének egységes arculatú fejlesztése eredményeként a Tourinform brand és 
az ország turisztikai márkájának erősítése történjen meg a szolgáltatásait igénybe vevő 
célcsoportok bővülésével, a személyes irodai látogatóforgalom növelésével.  
 
A felhívás keretében támogatott pályázatoknak hozzá kell járulniuk a magasabb hozzáadott 
értéket előállító turisztikai szolgáltatások kialakításához. Ezzel összefüggésben cél, hogy a 
fejlesztéssel/pályázattal érintett Tourinform irodák saját adatgyűjtő területük szolgáltatóival 
hatékonyan együttműködve dolgozzanak.  
 
A részletes célok a következők: 
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 Tourinform arculat egységes megjelenítése az irodák vendégterében, továbbá az irodák 
vonzó és kulturált környezetének kialakítása;  

 hangulatos, vonzó, akadálymentes fogadóterek, munkaállomások, munkakörnyezet 
kialakítása;  

 a Magyar Turisztikai Ügynökség Zrt. által kezelt pályázatokhoz és szervezett 
programokhoz kapcsolódó tájékoztató felületek befogadására és működtetésére 
alkalmas vendégfogadói terület kialakítása (pl. NTAK pontok, Kisfaludy2030 pontok);  

 a meglévő szolgáltatások színvonalának és mennyiségének emelése;  
 a tematikus szolgáltatások kapacitásának növelése, valamint új szolgáltatások 

bevezetése;  
 személyes látogatóforgalom növelése, e-mail-es és telefonos ügyfélkezelések számának 

emelése;  
 az adatgyűjtő területen működő turisztikai szolgáltatókkal való kapcsolat élénkítése;  
 a térségi keresztpromóció javítása;  
 a lakossági szemléletformálás erősítése;  
 a Tourinform irodahálózat pozíciójának emelése a hazai piacon, megítélésének javítása 

az utazóközönség körében, valamint a tudatos fogyasztói magatartás erősítése.  
 
A hivatkozott felhívásra azon Tourinform iroda fenntartók pályázhatnak, akik a Magyar 
Turisztikai Ügynökség Zrt.-vel, illetve a Visit Hungary Nonprofit Zrt.-vel Névhasználati 
Szerződéses jogviszonyban állnak a pályázat benyújtás napján, kötelezettséget vállalnak arra, 
hogy a fejlesztéssel létrehozott tevékenységet a projektbefejezés időpontjától számított legalább 
öt évig fenntartják. Teljesítik a Tourinform Névhasználati Szerződéshez kapcsolódó szakmai 
elvárásokat, a minimális főszezoni és főszezonon kívüli nyitvatartási idő betartására vonatkozó 
feltételeket, elfogadják a Tourinform iroda front office helyiségében dolgozó kollégák 
munkaruházati ajánlását és vállalják, hogy a Tourinform iroda a Magyar Turisztikai Ügynökség 
Zrt. által működtetett Tourinform Minőségbiztosítási Rendszerben regisztrált teljesítménye 
éves szinten nem csökken 85% alá.  
 
A részletes célokhoz közvetlenül kapcsolódó önállóan és nem önállóan támogatható 
tevékenységekre, infrastrukturális fejlesztésre és a működéshez kapcsolódó eszközbeszerzésre 
a támogatási intenzitás 100 %-os mértékű, azonban a felhívás tételesen rögzíti a nem 
támogatható, nem elszámolható költségek körét is, amelyek felmerülése esetén fedezetüket 
saját forrásból kell biztosítani.  
 
A helyi turisztikai iroda közel 30 éve, 1995 július 1-jétől folyamatosan, 2004. szeptember 3. 
óta névhasználati szerződés (1. sz. melléklet, a szerződés mellékletei a nagy terjedelemük okán 
nem kerülnek kiküldésre, azok elektronikus formában megtekinthetők a Tapolcai Közös 
Önkormányzati Hivatal Önkormányzati és Igazgatási Irodáján, valamint a Tourinform 
Irodában) alapján működik, szerződésszerűen teljesíti annak feltételeit.  
 
Fenntartója Tapolca Város Önkormányzata, üzemeltetését a Tapolca Kereskedelmi és 
Szolgáltató Kft. végzi. 
A gazdasági társaság 2 fő munkatársat foglalkoztat a Fő tér 17. szám alatti, központi 
elhelyezkedésű Tourinform irodában, amelyben a használatba vételt követő időszakban építési 
- gépészeti felújítás nem történt, jelentős összegű eszközök beszerzésére nem került sor. Az 
iroda és berendezései teljes körű, mindenre kiterjedő (közművezetékek, szigetelés, nyílászárók, 
burkolatok, vizesblokk szaniterek, hűtés-fűtés, légkezelés, világítás, bútorok, eszközök stb.) 
felújításra, cserére „érettek”.    
 



Ehhez kiváló, eddig nem volt lehetőséget kínál a hivatkozott felhívás. Előzetes tájékozódásunk 
szerint az elmúlt években hasonló konstrukcióban jelentős számú Tourinform iroda felújítása 
már megtörtént, így pályázat benyújtásával, az iroda – a névhasználati partnerek által is jól 
ismert – eddigi teljesítményével, színvonalas működésével, többlet működési költség vállalása 
nélkül, jó eséllyel számíthatunk támogatás elnyerésére.  
 
A pályázat 2024. május 15. és június 15. közötti időszakban nyújtható be.  
Sikere esetén a projekttevékenységet 2025. május 31-ig kell megvalósítani, amely feszített 
ütemezést, munkavégzést, bonyolítást kíván meg. 
 
Célszerű megoldás lenne esetünkben, ha a műszaki – turizmusszakmai – pályázati előkészítést, 
felmérést követően a Tourinform iroda üzemeltetetője, a munkatársak foglalkoztatója – más 
településekhez hasonlóan – nyújtaná be a pályázatot legfeljebb nettó 35 millió forint támogatási 
összegre, amelynek elnyerése esetén a támogatás – a szerződés aláírását követően – előlegként, 
100 % -os mértékben lehívható, így a finanszírozás társasági szintű likviditása biztosított. 
 
A pályázat sikere esetén a felmerülő, nem támogatható, nem elszámolható költségek fedezetére 
majd utólag forrás biztosítása szükséges az önkormányzat részéről. 
 
A pályázat benyújthatóságához azonban az is szükséges, hogy a fennálló névhasználati 
szerződésben lévő partnereink a szerződés módosításával hozzájáruljanak, hogy Tapolca Város 
Önkormányzata, mint „Csatlakozó” helyébe változatlan feltételek mellett a Tapolca 
Kereskedelmi és Szolgáltató Kft. léphessen.  
A Magyar Turisztikai Ügynökség Zrt. és a Visit Hungary Nemzeti Turisztikai Szervezet 
Nonprofit Zrt. munkatársa előzetesen arról tájékozatott bennünket, hogy a 
szerződésmódosításnak elvi akadálya nincs, ha Tapolca Város Önkormányzata szavatolja a 
Tourinform iroda működését a pályázat megvalósítását követő, kötelező 5 éves fenntartási 
időszakban, ha a Tapolca Kft. ezt bármilyen okból nem tudja biztosítani.  
 
Tapolca turizmusa fejlődése, a település ismertsége, elismertsége, a hozzánk látogatók 
minőségi kiszolgálása, közvetve helyi bevételeink növelése érdekében javaslom a 
névhasználati szerződés módosításának kezdeményezését, a pályázat benyújtását, a fenntartási 
és pénzügyi kötelezettség vállalását. 
 
 
Kérem a Képviselő-testületet, hogy az előterjesztést megtárgyalni és elfogadni szíveskedjen! 
 
 

                 HATÁROZATI JAVASLAT 
              I. 

Tapolca Város Önkormányzata Képviselő-testülete 
kezdeményezi:   
 
a Magyar Turisztikai Ügynökség Zrt. (1027 Budapest, Kacsa u. 
15-23.) és a Visit Hungary Nemzeti Turisztikai Szervezet 
Nonprofit Zrt. (1023 Budapest, Bokor u. 23-25.), valamint 
Tapolca Város Önkormányzata (8300 Tapolca, Hősök tere 15.) 
között fennálló Tourinform Névhasználati szerződés módosítását, 
hogy a szerződésben „Csatlakozó” – ként megjelölt Tapolca 
Város Önkormányzata helyébe a kizárólagos tulajdonát képező 



Tapolca Kereskedelmi és Szolgáltató Korlátolt Felelősségű 
Társaság (8300 Tapolca, Fő tér 1.) léphessen változatlan 
feltételekkel. 
 
Kéri szerződéses partnereit a módosítási kérelem elfogadására. 
 
Felkéri és felhatalmazza Tapolca Város Polgármesterét a 
szükséges intézkedések megtételére. 

 
Határidő:  azonnal 
Felelős:  polgármester 
 

 
            II. 

Tapolca Város Önkormányzata Képviselő-testülete Tapolca 
turizmusának fejlődése, a település ismertsége, elismertsége, a 
városba látogatók minőségi kiszolgálása, közvetve a helyi 
bevételek növelése érdekében egyetért azzal, hogy:   
 
a Magyar Turisztikai Ügynökség Zrt., mint a Nemzetgazdasági 
Minisztérium Kezelő szerve és a Kisfaludy2030 Turisztikai 
Fejlesztő Nonprofit Zrt. által közzétett, a Tourinform irodák 
korszerűsítésére irányuló TFF-3.1.1.-A-2024 kódjelű felhívásra 
Tapolca Város Önkormányzata kizárólagos tulajdonát képező 
Tapolca Kereskedelmi és Szolgáltató Korlátolt Felelősségű 
Társaság (8300 Tapolca, Fő tér 1.) nyújtson be pályázatot a 
tapolcai Tourinform iroda (8300 Tapolca, Fő tér 17.) teljes körű 
felújítására a pályázati feltételeknek megfelelően, legfeljebb nettó 
35 000 000 Ft, azaz Harmincötmillió forint támogatási összeg 
elnyerésére. 
 
Felkéri és felhatalmazza Tapolca Város Polgármesterét a 
szükséges intézkedések megtételére. 
 
Határidő:  azonnal 
Felelős:  polgármester 
 

                                  III. 
Tapolca Város Önkormányzata Képviselő-testülete Tapolca 
turizmusának fejlődése, a település ismertsége, elismertsége, a 
városba látogatók minőségi kiszolgálása, közvetve helyi 
bevételek növelése érdekében szavatolja:   
 
a tapolcai Tourinform iroda (8300 Tapolca, Fő tér 17.) folyamatos 
működését a Magyar Turisztikai Ügynökség Zrt., mint a 
Nemzetgazdasági Minisztérium Kezelő szerve és a 
Kisfaludy2030 Turisztikai Fejlesztő Nonprofit Zrt. által 
közzétett, a Tourinform irodák korszerűsítésére irányuló TFF-
3.1.1.-A-2024 kódjelű felhívásra Tapolca Város Önkormányzata 
kizárólagos tulajdonát képező Tapolca Kereskedelmi és 



Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság (8300 Tapolca, Fő tér 
1.) által benyújtandó, a tapolcai Tourinform iroda (8300 Tapolca, 
Fő tér 17.) teljes körű felújítására irányuló pályázat sikere esetén 
a projekt megvalósítását követő, kötelező 5 éves fenntartási 
időszakban, ha ezt a Tapolca Kereskedelmi és Szolgáltató Kft. 
bármilyen oknál fogva nem tudja biztosítani.  
 
Felkéri és felhatalmazza Tapolca Város Polgármesterét a 
szükséges intézkedések megtételére. 
 
Határidő:  azonnal 
Felelős:  polgármester 
 
 
 
 

Tapolca, 2024. május 15. 
       
                Dobó Zoltán 
                polgármester 
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