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Tisztelt Képviselo-testilet!

A Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. torvény (a tovabbiakban:
Motv.) 87. §-aban kapott felhatalmazas alapjan Tapolca varos, Raposka kdzség és Gyulakeszi
kozség Onkormanyzatanak képviselé-testiletei feladat-ellatasi kotelezettségik keretében a
szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi ll1. térveny (a tovabbiakban: Szt.)
alapjan meghatarozott szocidlis alapszolgaltatasokrol, valamint a gyermekek védelmérdl és a
gyamligyi igazgatasrol sz6lo 1997. evi XXXI. tv. (a tovabbiakban: Gyvt.) értelmében
meghatarozott feladatokrol intézményi tarsulés utjan gondoskodnak.

A Térsulés célja a személyes gondoskodast nyujtd szocialis, gyermekvédelmi és gyermekjoléti
szolgaltatasok k6zos erdvel torténd biztositasa.

A Tarsulas a kovetkezo ellatdsokat biztositja a tarsult telepiilések lakossaganak:
- étkeztetés,
- hazi segitségnyujtas,
- id6sek nappali ellatas,
- csaladsegités,
- csalad- és gyermekjoéléti szolgaltatas,
- bolcsodei ellatas,
- hajléktalan személyek atmeneti szallasa,
- nappali ellatas (Nappali Melegedo)
- pszichiatriai betegek és szenvedélybetegek nappali ellatasa.

A Tapolcai Szocialis Alapszolgéaltatasi Intézményi Tarsulas a szocialis, gyermekvédelmi és
gyermekjoléti feladatait, valamint a személyes gondoskodast nyujto ellatast az altala fenntartott



Szocialis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézeten keresztiil valositja meg. Az Intézet biztositja
a fent részletesen felsorolt ellatdsokat a tarsult telepiiléseken lakoknak.

Az Szt. 92/B. § (1) bekezdés d) pontja értelmében a személyes gondoskodast nyujtd intézmény
fenntartoja ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét,
mely jelen esetben kiegészil a gyermekvédelmi és egészségligyi feladatok értékelésével.

A tarsuldsi megallapodas V. pontja Ugy rendelkezik, hogy a Szocialis és Egeszséglgyi
Alapellatasi Intézet vezetdje évenként beszamol a tarsult Onkormanyzatok képviseld-
testilileteinek a feladatellatasrol, az intézmény miitkodéséral.

Az Alapellatasi Intézet igazgatdja az értékelés alapjaul szolgald beszamolot elkészitette, amely
az el6terjesztés 1. szamu mellékletét képezi.

Kérem a Képvisel6-testiiletet, hogy a beszdmolot megtargyalni és elfogadni sziveskedjen!

HATAROZATI JAVASLAT

Tapolca Varos Onkormanyzata Képviselé-testiilete a
Szocialis és Egészségligyi Alapellatasi Intézet 2024.
évi szakmai tevékenységeir6l sz0l6 beszamoldt
megismerte, és azt elfogadja.

Tapolca, 2024. december 2.

Dobé Zoltan
polgarmester
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A Szociéulis és Egészségligyi Alapellatasi Intézet szervezeti egységei

Szomalls szolgaltatasok igazgatasa gazdaségi és szemelyugyl ugyintézés
116 |gazgato 1 f6 pénzugyi ugylntezo 1 f6 személyugyi lgyintézé
Szocialis alapellatas

Szocialis étkeztetés
Ellatasi terllet: Tapolca varos Gyulakeszi és Raposka kézség kdzigazgatasi tertlete
Szakmai létszam: 2 f6 szocialis segitd

Hazi segitségnyujtas '
Ellatasi terllete: Tapolca varos Gyulakeszi és Raposka kézség kézigazgatasi tertlete
Ellathaté személyek szama. 230 f6

Szakmai létszam: 1 f6 vezeté gondozond, 22 6 szocialis gondozé

Idések nappali ellatasa

Ellatasi terllet: Tapolca varos Gyulakeszi és Raposka kézség kézigazgatasi terlilete
Engedélyezett féréhely szama: 30f6

Szakmai létszam: 1 f6 nappali ellatas vezetd, 1 f6 szocialis gondozo, 1 f6 takarito

Hajléktalan személyek atmeneti szallasa

Ellatasi terilet: Tapolca varos Gyulakeszi és Raposka kézség kézigazgatasi terlllete
Engedélyezett féréhely szama: 366

Idészakos féréhely a krizisidészakban (november 1-t8| aprlhs 30-ig): 8f6

Nappali melegedé: 36 6

Szakmai létszam: 1 f6 vezet6 szocidlis €s mentalhigiénés munkatars,

3 f6 szocialis munkatars, 3 fé szocialis segit8, 1 fé takarito

Pszichiatriai betegek nappali ellatasa

Ellatasi terllet: Tapolca varos Gyulakeszi és Raposka kézség kézigazgatasi terillete
Engedélyezett fér6hely szama: 25 6

Szenvedélybetegek nappali ellatasa

Ellatasi terllet: Tapolca varos Gyulakeszi és Raposka kézség kézigazgatasi tertlete
Engedélyezett féréhely szama:-25 f6

Szakmai létszam: 1 f6 szakmai vezet6 1 f6 pszichologus,

1 f6 addiktoldgiai szocialis munkatars, 2 & mentalhigiénés munkatars, 1 fé tapasztalati szakérté

Gyermekjoléti alapellatas

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

Ellatasi terllet: Tapolcai Jaras teleplilései

Szakmai létszam: 1 f6 intézményegység- vezetd, 3 f6 esetmenedzser

3 f6 6vodai-és iskolai szocialis segitd, 1 f6 szocialis diagndzist készité esetmenedzser,
1 6 takarité

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Ellatasi terulet: Tapolca varos és Raposka és Gyulakeszi kézség kdzigazgatasi teriilete
Szakmai létszam: 4 f6 csaladsegité

Ringaté Boélcséde
Ellatasi tertlet: Tapolca varos és Raposka és Gyulakeszi kézség kézigazgatasi teriilete
Szakmai létszam: 1 f6 boicsddevezetd, 12 f6 kisgyermekneveld, 4f6 dajka, 1 fé karbantartd

Egészségiiqyi alapellatas
Csalad- és névédelmi egeszsegugyl gondozas Ifjisag- egészségligyi gondozas
Ellatasi terllet: Tapolca varos kdzigazgatasi terlilete
Szakmai létszam: 2 6 iskolavédénd

Egészségfejlesztési Iroda

Ellatasi terllet: Tapolca varos és a Tapolcai kistérség telepllései

Szakmai létszam: 2 f6 egészségfejlesztd

Lelki Egészségdfejlesztési Iroda 1 f6 szakmai vezeto 1 f6 pszicholégus,
116 lelki egészségfejlesztod
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Az Intézmény integraltan szocialis, gyermekjoléti és egeszsegugyl alapellatasokat biztosit. Az
intézet alapitéja Tapolca Varos Onkormanyzata, fenntartéja, fellgyeleti és iranyitd szerve a
Tapolcai Szocialis Alapszolgaltatasi Intézményi Tarsulas.

Az intézmény elGiranyzatai felett telies jogkérrel rendelkezik, kételezettségvallalasi,
teliesitésigazolasi joggal és feleléséggel bir. Az intézmény pénzlgyi-gazdasagi feladatait a
Tapolcai Kézés Onkormanyzati Hivatal latja el.

Az intezet szolgaltatasai, a szakemberek tevékenységei az egyéni problémak megoldasaban
segitseéget nyljtanak. A szakmai egységek feladatainak egymasba kapcsolasaval, az aktiv
kommunikacié kialakitdsaval térekszink arra, hogy szinvonalas szakmai tevékenységet
végezzink a szolgaltatasokat igénybe vevék megelégedésére.

Ceélunk, hogy megfeleld szocidlis halét hozzunk létre, kezdeményezzink, iranyitsunk, segitstink
olyan egyuttmUlkodéseket, projekteket, melyek révén az ellatott tertileten él6k hatékony segitséget
kapjanak a kialakult élethelyzeteik kezeléséhez.

A tovabbiakban Gsszefoglalom az intézmény szervezeti egységeinek a 2024-es évben végzett
szakmai tevékenységeit.

Szocialis étkeztetés

A szocialis étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri
meleg étkezésérél gondoskodunk elvitellel, helyben étkezéssel, illetve kiszallitassal, akik azt
6nmaguknak, illetve eltartottjaiknak tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani,
kiilonésen  koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedelybetegségik, vagy hajléktalansaguk miatt. ,

Az étkez6k nyilvantartasat és a szamlak kidllitasat- Tapolca Varos Onkormanyzata nevében
eljarva- az intézet szocialis segit6je végzi.

Az etkeztetés vasarolt szolgaltatds uUtjan valésul meg, a meleg ételt a Tapolcai Diak- és
Kozétkeztetd Kft. biztositja. Az étel kiszallitasat mianyag éthordokban kilon szerz6dés alapjan
egyeni vallalkozd végzi. Az elvitel harom helyrdl biztositott, az étkeztetést nyujtd két kiosztd
helyerél, illetve a telephelyen talalhaté idések nappali ellatas melléképlletéb6l, ahova éthorddban
érkezik az étel.

171 16 szocialis étkezdb6l hazhoz szallitast igényel: 117 {6, elviteles étkezd: 2716,
27 f6 az id6sek nappali ellatasaban helyben fogyasztja el az ételt,
Gyulakesziben megndvekedett az igény, 8 f6 étkezénk van, Raposkardl jelenleg nincs.

Diétas étkezésben 24 f6 részesll.
Jelenleg az alabbi diétakat, illetve ezek kombinaciét tudjuk biztositani étkezdink szamara:
cukros, zsirtalan, pépes, fehérjeszegény és tejmentes.
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Hé;i segifségnyﬁjtés

A hazi segitségnylijtas, olyan a szocidlis alapellatasok kbézé tartozd szolgaltatas, amely
biztositja az illetékességi terlileten él6 szocialisan raszoruld személyeknek - sziikségleteiknek
megfeleléen- sajat otthonukban, lakékornyezetlikben az 6nallo életvitel fenntartasat.

A hazi segitségnyujtas ellatasi terllete Tapolca, Raposka, Gyulakeszi kozigazgatasi
terllete.

Ellatotti Iétszam alakulasa 2024. november 15-i allapot szerint:
Hazi segitségnyujtast Ujonnan kérelmezék szama 41 6 volt. A megsz(intetett ellatasok szama: 43,
ebbdl bentlakasos intézménybe kertilt: 15 8, elhunyt: 18 6, felmondta a megallapodast: 10 f6.
A lemondasok hatterében csaladtaghoz val6é kéltdzés, otthonapolas vagy egészségi allapotban
bekodvetkezett javulas okai huzoédtak.
2024. november 15-i allapot szerint 163 6 ellatottal van megallapodasunk, ebbdl:

e szocialis segitésre jogosult: 6 f6

e személyi gondozasra jogosult: 157 16
Egészsegugyi helyzetének romlasa miatt 3 személy kérte az Intézményvezeténél felllvizsgalatat,
mely esetben megallapodas médositasra kerlilt sor, szocialis segitésrél személyi gondozasra.
Szocialis segitésre jogosult személyek mindegyike heti egy-két alakalommal kérte a segitést.
Személyi gondozasban részesllé ellatottjaink kdzll 10 f6 kérte a szolgaltatast hetente két- harom
alkalommal, 142 6 részére hétfétdl péntekig biztositjuk az ellatast. Az ellatottak kéziil 5 személy
folyamatos 4&polasra szorul. A négy O&rat meghaladd gondozast igényldk esetében a
hozzatartozdkat tajékoztattuk az iddsotthoni elhelyezésrél,
Jelenleg 5 6 gondozott sziinetelteti az ellatast és inkabb csak a csaladjara tAmaszkodik.

Az elmdlt évben is elmondhatd, hogy altalaban a romlé egészégi allapot miatt kérték a hazi
segitségnyujtast. Sok esetben elbéfordul, hogy a csalad inkabb az idés szUlé otthon apolasarol
szeretne gondoskodni és csak végsd esetben adjdk be kérelmiket bentlakasos intézményi
elhelyezés céljabdl.

Az év folyaman tobb esetben szembesiiltek a szocidlis gondozék azzal, hogy nem
miikodétt egyltt velik az ellatott (nem szedte be a gyodgyszereket, elutasitotta a lakas és a
személyi higiénia biztositasara iranyuld segitséget, egészségi és mentalis allapota miatt 24 éras
ellatast igényel stb.) vagy az adott feladat tullépte a kompetencia hatarukat. llyen esetekben
jelezttink az illetékes személy vagy intézmény felé. A hazi segitségnyuljtasban dolgozé
kollégandket szamos, elsésorban lelki megterhelés éri. Az idések egyre inkabb sz(kilé vilagaban,
legtébb esetben a gondozénd az, aki napi rendszerességgel tesz latogatast. Talalkozasok
alkalmaval a szocialis gondozéra zudulnak a pozitiv és negativ érzéseik, élmenyeik. Intézményi
kereteken bellll a kolléga nék részére biztositunk mentalhigiénés tréninget, tovabba egyeni
beszélgetést is kérhetnek.

Az idei évben is felkdszontéttik ellatottjainkat az Idések Vilagnapja alkalmabdl, melyet 6rommel
vettek.

Az év soran a vezetd gondozénd tobb alkalommal tartott munkaértekezletet, ahol a koIIegakat
tajékoztatta az éppen aktualis jogszabalyi, szabalyzasi valtozasokrol es dokumentacms rendrél,
atbeszéltik a munka soran felmeriilé esetleges problémakat.

Id6sek nappali ellatasa

Az idések nappali elldtdsa a szocidlis és mentalis tdmogatasra szoruld, dnmaguk ellatasara
részben képes idések napkdzbeni gondozasara, az elmaganyosodas megelbzésére
szolgal. Enyhén demens id6sek nappali ellatasat is vallaljak, mig az allapot stabil, és az 6nallésagi
fokban a romlas mértéké olyan képesség vesztést nem eredményez, hogy magasabb szint
szolgaltatast igéenyel.

A nappali ellatas lehetéséget biztosit a kbzosségi egylttiétre, létfontossagli személyi sziikségletek
kieleégitésére, pihenésre, a személyi tisztalkodasra, a személyes ruhazat tisztitasara, igény szerint
kiilon megallapodassal napi egyszeri meleg étel, akar diétas étrend igénybevetelére.




i}

Egész évben, de az Oszit6l a felsd léguti megbetegedések terjedésének idészakaban nagy gondot
forditanak a fert6tlenitésre, a fokozott higiéniai szabalyok betartasara.

A hagyomanyok, az Unnepek megtartasara, a korabbi megszokott tevékenységek, valamint a
rendszeresség kialakitasara. Szikség esetén az otthonmarad6 gondozottakkal telefonon, illetve
latogatas soran tudtak kapcsolatot tartani. Segitséget nyujtanak a bevasarlasban, gyégyszer
kivaltasban, posta vagy egyéb lgyeik vitelében.

A klub mindennapjaiban nagy szerepet kap az egész életen at tarté tanulas, szellemi, kulturalis
foglalkoztatas, a kreativ miihelymunka, amely igyekszik a fejlodés és fejlesztés lehetoségét
kézéppontba allitani.

A korabbi évben a Nemzeti Kulturalis Alap Kézmiivelddési Kollegluma altal nyert palyazaton
nagyon jo kulturalis programok megszervezését tudtdk megvaldsitani. Ennek a lehetéségnek
készonhetéen a kulturalis programsorozatabél profitdlva az idei évben is lehetéségink nyilt
térténelmi 6rak megtartasara, melyet a helyi térténész, fémuzeoldgus Hangodi Laszl6 teljes
meértékben ingyenesen vallalt tovabbra is. A tobbi el6ado6tél irodalmi és zenés programokra
meltanyos o6nkoltséggel tehettek szert, a gondozottak tovabbra is szmvonalas musorokat
elvezhettek.

- Az idei évben a hagyomanyok szerint az (innepi rendezvényeik is megszervezésre keriiltek és
kerliinek még. Nagy hangsulyt fektetnek az intézményi tradiciok kilakatasara, sziletésnapok és
névnapok meglnneplését nem hagyjak ki, mely alkalmakra az idések maguk alakitottak ki egy
ceremoniat. llyenre szép példa a kdzdsen ultetett barka csemete, amely mara fava névekedett.

A kis fa kdzponti szerepet kap a tavaszi Unnepkorhéz kapcsolédé tojasfa diszitésnél. Azonban
szervesen csatlakozik a klub a varosi rendezvényekhez is a kilénb6zé Gnnepkérhdz is, kilén
programot jelent a diszek készitése, melyet mar nagyon varnak minden alkalommal.

A téli idészakban most mar szintén tradiciéva valt mézeskalacs készités és diszités is. Ez a
program 6nkoltségi aron még megvalésitasra var. Az idei évben maguk készitik el az alapoktol. A
tészta elkészitésétél a formazason, sltésen at majd egy kdlén programon a diszitését is
megvalositjak.

A szabadid6 hasznos elt6ltéséhez, konyvek, Ujsagok, TV, DVD, tarsasjatékok, kartya,
sakkbiztositott. Rendszeres az idOsek allapotanak figyelése, a vérnyomasmérés, gyogyszerelés
pontos adagolasanak a nyomon kovetése. Gyakran végzenek ul6étornat, szobakerékpar,
taposégép is lehetéséget. biztosit a mozgasra. Szeretik a kilénb6zé gimnasztikai eszkézok
hasznalatat,a labdajatékokat is, melyek kedvelt elemi lettek a napi mozgasnak.

A korabban bevezetett, stressz feldolgozast segité programokat nagyon kedvelik és rendszeres
vezetett meditaciot is gyakoroljak tovabbra is a gondozottak. Nagyon fontosnak tartjak lelki és
fizikai egészségiik megdrzés szempontjabol.

A kertrendezést ebben az idészakban sem hanyagoltak el, és a személyzet és a gondozottak
tovabb folytattak a megkezdett munkat, utcafronti agyasok tovabb alakitasat is elvégezték, mely a
jarékelék figyelmét is felkeltette. Az udvar virdgositasat szintén vitték tovabb és a Viragos
Tapolcaért Tiszta udvar rendes haz palyazaton nyert disz plakett hirdeti tovabbra is a rangot,
melyhez igyekeznek minden évszakban méltdbak maradni. Abban a szerencsében lehet résziik,
hogy kertes hazi dvezetben van az intézmény. A szomszéd idés tagja a nappali ellatasnak, aki
tovabbra is felajanlotta sajat kertjét a klub részére. igy volt lehetdségik a klubban a kerti
bogracsozashoz megtermelni a szilkkséges alapanyagot is. Ehhez az idén is kaptak segitséget a
Katolikus Karitasz lelkes helyi vezet&jétdl is, aki az idések részére vetémag programot biztositott.
A csaladsegitdkkel a szocialis gondozokkal a szocidlis segitékkel szoros egyuttmiikodést
alakitottak ki. Egyre gyakoribba valik, hogy hazi segitségnytjtassal szoros egylttmikddésben kell,
hogy dolgozzanak. Napi valtasban gondozzadk az arra raszorul6 id6seket a megvaltozo
sziikségleteiket nyomon kévetve, és minél inkabb kielégitve.

A Gyermekjoléti Szolgalattal kézés programokat is Ujra megvalésithattak. A nyari idészakban a
szélsd generaciok k6zds sziinidei foglalkozasa is megvaldsulhatott az idén is.

Az egyhazakkal a kapcsolat j6, a Katolikus Karitasz mint minden évben idén is segltette
gondozottakat, élelmiszer és tisztasagi csomaggal. Kiilénb6z6 szerveztek is, rendszeres
adomanyozasi tevékenységet folytattak az intézmények Osszefonddasaval, amelyre ebben az
idészakban is nagyon nagy a szilkseg volt.




" Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasa

A Szallé azoknak a hajléktalan személyeknek az elhelyezését biztositja, akik az életvitelszerl
szallashasznalat és a szocialis munka segitségével képesek az Gnellatasra. A Szall6 biztositja az
éjszakai pihenésre, személyes tisztalkodasra, ételmelegitésre, fézésre, illetve kodzosségi
egyuttiétre szolgaloé helyiségeket. Az ellatast igénybe vevék részére biztositja a szocidlis és
mentalis gondozast.

A Sz4all6, mint bentlakasos intézmény napi huszonnégy o6raban folyamatosan miikddik. Szocialis
munkat, gondozasi tevékenységet minden nap 06.00 — 22.00 k&zott végziink, 22.00 — 06.00 6ra
k6z6tt éjszakai ligyeletet biztositunk.

Az intézményi jogviszony idétartama egyéni esetkezelés figgvénye.

Az engedélyezett féréhelyszam: 36 f6 (8 néi és 28 férfi hely), a szall6 telies kihasznaltsaggal
muikodik.

A Szallon az ellatds az els6 hoénapban téritésmentes, a masodik hénaptél az ellatottak
jévedelmétdl figgben napi téritési dijat kell fizetni, ennek 6sszege 250,- 400,- 550,-650.-forint.

2024. januar — oktéber koz6tt 6sszesen 5.571.290.- forint szallasdijat fizettek be az intézmény
lakéi.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesulet— Befogadas Héaza téritésmentesen egytttmiikédési
megallapodas keretében mozgé orvosi szolgalatot biztosit intézményiinkben, minden héten
szerdan 2 éraban.

Az 6nkormanyzat jovoltabdl 2024 évben az energiavalsag okozta problémakra valé reagalasként
sikertlt az intézménylink energiahatékonysagat névelni napelemek telepitésével, mely a villamos
energia fogyasztasunkat teljes mértékben lefedi.

Az epllet szell6zési problémaja miatt a falak penészesedése problémat okozott. 2024 éven az
onkormanyzat segitségével az épulet szellbztetési és flitési rendszerének fejlesztése megvaldsult.
A problémara valé tovabbi reagalasként vasaroltunk egy szaritbgépet a levegé paratartalmanak
cs6kkentése érdekében. v

2024 évben egyuttmikdédve a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal klienseink, az idések nappali
ellatasanak kliensei és az alapellatasban dolgozé segité szakemberek részére ingyenes
tudoszlrés valésult meg egy tidészlird buszsegitségével.

2024. évben csatlakoztunk a Magyar Maltai Szeretetszolgalat egy 3 éves prOJektjehez, melynek
keretében aktiv kort inaktiv hajléktalan raszorulé személyek részére tudunk segitséget nyujtani,
ezzel ruhdt, cipét, élelmiszert, tisztalkodé szereket biztositunk a raszoruléknak, illetve egyéb
specialis személyre szabott segitségnyujtasra is adodik lehetéség.

A Menta IFlorens alapitvannyal kézoés egytttmiikédésben Tapolcan megvaldsult 2024 évben egy
tamogatott lakhatas, ahova 4 személy kolt6zott ki a hajléktalan atmeneti szallasrol.

Jovobeli tervek:

e Szeretnénk tovabb bdviteni a hajléktalanellatas szolgaltatasait egy ,kiléptetdé lakhatassal”,
melyet kilsé féréhelybbvitéssel szeretnénk megoldani, O6nkormanyzati bérlakas
segitségével. F6 cél, a tarsadalomba val6 visszaintegralas elésegitése.

e A nyari héségriadora, igy a ,vorés kod riasztas’ra reagalva szeretnénk a hajléktalan
személyek k6zbsségi helyiséget Iégkondicionaltta tenni.

Idészakos fér6helybovités

A téli krizis id6szak megndvekedett igényt tamaszt az intézményiink felé, ez idészakban az utcai
életre berendezkedett hajléktalan személyek is igénybe veszik a szalld6 szolgaltatasait. Ennek
érdekében 2015. év november 1-t6l 5 6 férdhellyel bovitettik az intézménylink kapacitasat a
krizis idészakra (november 1. — aprilis 30.), melynek m(ikbdési engedélyét 2020 év november 19.-



tol 2025. november 1-ig 8 f6ére kaptuk meg, melybol 3 f6 az alacsony kuszdb( szolgaltatasra
vonatkozik.

Alacsony kiiszobii/kiiszob nélkiili szolgaltatas

2019. november 1-t6l, egy alacsonykisz&bl/kiiszéb nélkuli ellatasi forma keriilt bevezetésre a
tapolcai hajlélktalanellatasba. Ezt egy flithet6 lako-konténerhaz beszerzésével valésitottuk meg,
amely a kozterlleten él6 - utcai életre berendezkedett hajlektalan személyek befogadasara
szolgal. Ehhez az idészakos féréhelyszamunkat 5 f6rél 8 fére emeltiik, melyet 2025. november 1-
ig engedélyeztek. Az alacsony kiiszéb(i/kiisz6b nélkili szolgaltatas 16 célja a fagyhalal elkerillése.
A flitést elektromos panelek segitségével oldjuk meg, a biztonsagtechnikai elveket szem el6tt
tartva. Az éjszakai pihenést kdnnyen tisztithato, fertétlenitheté matracok beszerzésével biztositjuk.
Itt kertilnek elhelyezésre az életveszély elharitasa céljabdl azok a személyek is, akik az atmeneti
szallé vagy nappali melegedd szabalyait stilyosan megszegték (annak ellenére, hogy a hazirend
nem tulzottan szigort), vagy egyéb okokbdl (pl.: szerhasznaldk — szenvedélybetegek) nem vehetik
igénybe azokat. A hazirend az alapvet6 erkdlcsi, emberi, a térvény altal meghatarozott jogokat
hivatott biztositani, igy a szolgaltatasainkat igénybe vevd ellatottak nyugodt pihenésének
kérulményeinek megteremtése fontos cél.

Nappali melegedé

A nappali ellatas a hajléktalan személyek, valamint a sajat otthonukban, rossz lakaskérulmenyek
kozott €16, tizennyolcadik életéviiket betdltétt, szocialis és mentalis tAmogatasra szorulb, dnmaguk
ellatasara részben képes személyek részére biztosit lehetbéséget a napkdzbeni tartdézkodasra. '
Célunk az utcai életmoédbdl eredé veszélyek megelézése, annak elharitasa, valamint a
szolgaltatast igénybe vevdék emberi méltosaganak megtartasa, onellatasuk és tarsadalmi
integraciéjuk érdekében.

A nappali ellatds lehetéséget biztosit az étkezésre, ételmelegitésre, alapszint(i higiénés
szikségletek klelegltesere (tlsztalkodas mosas) és hideg idében fiitott helyiségben melegedésre,
pihenésre.

Engedélyezett féréhelyeinek szama 36 f8, melynek teljes a kihasznaltsaga. A Nappali Melegedd
szolgaltatasait térittsmentesen vehetik igénybe a raszoruld szemeélyek.

A szolgaltatasokat a hét minden napjan 8 ératél 18 o6raig biztositjuk.

Ko6zGsségi pszichiatria

A 2021-t61 a MentalFlorens Alapitvannyal egyuttmiikddési megallapodas keretében Kézdsségi -
pszichiatriai szolgaltatas valésul meg a hajléktalan pszichiatriai betegek megsegitése celjabol. A
szolgaltatas székhelye a Hajléktalan Személyek Atmeneti Szalldsa és Nappali Melegedd (Arany
Janos utca 16.) (a szolgalat az ajkai hajléktalanszallén is biztositia a kéztsségi pszichiatriai
ellatast) Engedélyezett Iétszama Tapolcan 40 f6.

A szolgalat célia a Tapolcan lakd pszichiatriai betegek életvitelének és pszicho-szocidlis
helyzetének segitése sajat otthonukban, lakokdrnyezetikben, illetve a hajléktalanszemélyek
atmeneti szallasan élék segitése. Ezaltal valosul meg az a cél, hogy a felmeriilé problémakra ott
talaljunk megoldast az ellatottal egyutt, ahol azok fennallnak, a betegek sajat kézésségén belll.
Cél, a betegségbdl adodé tunetek, karosodas, pszichoszocidlis korlatozottsag okozta hatranyok
lekiizdése annak érdekében, hogy az igénybe vevék a szamukra lehetséges legteljesebb
mértékben részt vehessenek a kdzsség életében.

A kdzosségi pszichiatriai ellatas szolgaltatadsanak médszertana komplex és integralt.

A pszichoszocialis rehabilitacié eszkoztaraval segiti a kézosségi ellatast, az igénybe vevok
felépiilését.

A kdzdsségi pszichiatriai szolgaltatas igénybevétele 6nkéntes és téritésmentes. Asegitséget kerdk
ellenszolgaltatas nélkil vehetik igénybe a kézdsségi ellatasokat.



A szolgaltatas havi egy alkalommal pszichidter szakorvost, pszicholégust biztosit havi egy
alkalommal. Mindemellett tapasztalati szakért6k is szinesitik a szakmai munkat.

A négy plusz egy reszleg szoros egyuttmiikddésben, egymasra éplilve valositia meg a szakmai
munkat, ezzel komplexebbé téve a hajléktalan ellatast a térségben.

Tovabbra is a LIPOTI pékség zaras utan felajanlja a megmaradt pékarut. A Borostyan Cukraszda
2024. évben is felajanlja a nap végén megmaradt stiteményeket.

Foglalkoztatasként az intézmény kérnyezetét a szallo lakéi folyamatosan rendben tartjak,
viragoskertet rendszeresen szépitik, gondozzak.

Az EFOESZ tapolcai rehabilitaciés munkahelyével egyuttmiikédésben 6 & hajléktalan személy
részere biztosit lehetéséget munkavégzésre hajléktalansaguk okaként.

Folyamatosan figyelemmel kisérjik a palyazati lehet6ségeket a szakmai szinvonal emelése
- érdekében.,

A jelenleg is futd, illetve 2024 évben megvalositasra kertilé nyertes palyazataink:

,Elelmiszer tamogatas biztositdsa hajléktalan személyek részére” elnevezésii EFOP PLUSZ
projektben  partnerszervezetként vesziink részt, a Hajléktalanokért Kézalapitvannyal
egyuttmdkddési megallapodas keretében.

Az intézmény lakoi napi egyszeri ingyenes meleg ebédhez jutottak hétkéznapokon, kivaltva ezzel
a szocialis étkeztetést.

A program 2018. januar 1-t81 mikddik kisebb megszakitasokkal (mindvégig a Hajlektalanokert
Kdzalapitvannyal egyittmlkédésben kilénbéz6 palyazati forrasokbol).A 2024. marciusaban
Ujraindulé program 2025. aprilis 30-ig sz6l. A kimaradd idészakokban szocidlis étkeztetésbe
integraltuk vissza az ellatottjainkat. Az ezt kovet6 idészakra (2025. majus 1. és 2028. december
31.)a palyazatunk mar benyujtasra kertilt.

2024 — 25 — ORSZ - 301 azonositészamu péalyazat keretében 294.000.- Ft ot nyertunk, ,A
Tapolcai Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasa és Nappali Melegedé dolgozéinak megtartasat
célz6 rekreaciés program 2024 - 25" cimmel. A palyazathoz 73.500.- forint 6nerét szilkséges
biztositani.

Emellett mikddtetjlk a , Tapolcai Hajléktalanokért” Alapitvanyt, melynek kuratériuma az
intézmény dolgozoibél tevédik dssze. Mint minden évben, idén is benyujtasra keriilt €s2024-25-
ORSZ-101 azonositészdmon nyertes palyazati eredmény sziletett ,Hajléktalan személyek
egészségligyi ellatdsa Tapolcan” cimmel. Ennek keretében az egészségi problémaval kizdé
hajlektalan személyeknek segitink kronikus, illetve akut betegségilk kezelésében, illetve a
legyengtlt immunrendszer(i hajléktalan személyek védekezdképességének megerdsitését
biztositjuk, gyégyszerek, kotszerek, apolasi anyagok, vitaminok megvasarlasaval. Erre 100 %-ban
finanszirozott forrast, 260.000.- forintot nyertiink.

A Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasa és Nappali Melegeds szakmai munkajat szinesiti az
ellatottakkal kézdsen kialakitott k6zdsségi programok szervezése, melynek keretében az idén is
megvalésulhatott a Husvét hagyomanyos megiinneplése, intézményi kirandulas, mentalhigiénés
csoportfoglalkozasok. Terveink kdzétt szerepel, hogy az idei évben is meghitté tegyiik a raszorulé
hajléktalanok karacsonyat.

Intézményiink folyamatosan képviselteti magat szakmai rendezvényeken, konferenciakon. Az idei
évben is részt vettink a ,Februar 3" kutatason, mihelymunkakon, Hajléktalan Ellatas Orszagos
Konferencigjan, illetve a Slachta Margit szakmatamogatasi projekt rendezvényein aminek
elsédleges célja a tapasztalatcsere, szakmai fejlédés.




Ps'.zitchiétriﬂai és - szenvedélybetegek nappali ellatasa

2022. februarjatol mikédtetjuk a pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali ellatasat, amely a
kliensek dntevékenységére, énsegitésére épiilve biztositia szocidlis, egészségi, és mentalis
allapotuknak megfelelé napi életritmust, kozosségi egyittlétet, igényeik és szlkségleteik alapjan
kulturalis, szabadidds tajékoztatd, képzési, atképzési, allaskozvetitsi, lakossagi és csaladi
programok talalkozok szervezését, lebonyolitasat. A nappali intézmény programjai nyitottak, az
intézményi ellatast igénybe nem vevd személy szamara is hozzaférhetéek. Mikédésiink soran
igény merdlt fel a tapolcai kistérség egyéb telepuiéseirél is jelen szolgaltatasra. Ennek érdekében
az ellatasi terulet bovitése mellett hataroztunk. '

Egyuttmikodési megallapodast kététtiink az alabbi telepiilésekkel Tapolcai Kistérségbdl:

Abrahamhegy, Badacsonytomaj, Badacsonytérdemic, Balatonederics, Balatonhenye, Balatonrendes,
Hegymagas, Kaptalantéti, Kékkut, Kisapati, Kévagésrs, Lesencefaly, Lesenceistvand, Lesencetomaij,
Mindszentkalla, Monostorapati, Nemesgulacs, Nemesvita, Révfllop, Salfold, Saska, Szigliget, Uzsa,
Zalahalap ’

Az egyuttmlikoédésekkel parhuzamosan mindkét szolgaltatas kapacitasa is bévitésre keriilt. 20 —
20 férél 25 — 25 fore.

Az intézményben dolgozé segitd munkasak révén szikség szerint kapcsolatot tart az ellatott
kezel6orvosaval, vagy az egészséglgyi gondozast végzd szakemberrel, tovabba a
hozzatartozokkal, valamint olyan személyekkel, akik fontos szerepet jatszanak az -ellatott
eletében. :

Fontos, hogy a hozzank fordulé kliensek mindennapi életilkkben komplex, szakszer( segitséget
kapjanak és ezaltal személyes céljaikat megvalosithassak. Legfontosabb, a kliens
eletminéségének javitdsa, amely magaba foglalja a fizikai, pszichés allapotat, fuggetlenségének
fokat, tarsadalmi kapcsolatait, személyes hitét, valamint a kérnyezet lényeges jelenségeihez
fliz6dd szubjektiv viszonyat. .

Az intézmény célja, hogy a szolgaltatds egyéni szilkségletekre alapozott legyen, hosszabb
tavh ellatasokat kinaljon. A szolgaltatasok biztositasa soran alapveté szakmai kritérium, hogy
a gondozottat a szakember a sajat sorsa feletti felelésségtudatanak a kiépitésében tamogassa.
A nappali ellatas els6sorban a sajat otthonukban é16, pszichiatriai betegek esetén tizennyolcadik,
szenvedélybetegek esetén tizenhatodik életéviket betdltstt, egészségi allapotuk miatt szocialis és
mentalis tamogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes személyek, akik fekvébeteg-
gyogyintézeti kezelést nem igényelnek.

Szenvedeély és pszichiatriai betegek részére biztosit lehetéséget a napkézbeni tartdézkodasra,
tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai szilkségleteik kielégitésére.

Szenvedélybetegek Nappali Ellatasanak engedélyezett fér6helyszama 25 6. A nappali ellatas
olyan otthon kézeli ellatasi forma, ahol a szenvedélybetegség killénbézé szakaszaiban 1évé, adott
intézményben mas — mas motivaltsagu, személyes bevonddas mértékét tekintve eltérd helyzetben
lévé addiktiv problémaval kiizdé személyek szocidlis ellatasa térténik.
Azokat a személyeket latjuk el:
o akiket szenvedélybetegségiik miatt korabban fekvébeteg-gyogyintézetben kezeltek, illetve
rehabilitaciés intézményben gondoztak :
o akik, az absztinencia fenntartasaban kérnek segitséget, .
e akiknél az addiktiv probléma mar megjelent, de még nem kerestek fel egészséglgyi
szakellatast
e akik még aktiv szerhasznalok, viselkedési addikcidoban szenvednek
e akik tlneteket mutatnak, de addiktolégiai kezelés alatt nem allnak, illetve addikcids
probléma kialakulasa szempontjabol veszélyeztetettek,
e akik a szenvedélybetegek hozzatartozéi, velik kapcsolatban allé személyek, kozvetlen és
kézvetett kérnyezetiikbe tartoznak

Pszichiatriai Betegek Nappali Ellatasanak engedélyezett féréhelyeinek szama 25 f6.




A 18, eletevuket betoltott, fekvébeteg-gyogyintézeti kezelest nem igényld pSZ|ch|atna| betegek. A
pszichiatriai betegek mellett szolgaltatast nyujtunk — promécio és elsédleges prevencid celjaval
mentalisan sérllt célcsoportok és hozzatartozo6ik szamara egyarant.

Az ellatast igenylék szocidlis helyzete varhatéan nagyon rossz, a tarsadalom peremére szorultak,
tarsas kapcsolataik nagyon szegényesek. Csaladi kapcsolataik,
rossz mentalis allapotuk miatt részben vagy teljesen megromlottak, konfliktusokkal terheltek.
Tobbseguk munkaviszonnyal nem rendelkezik vagy rokkantnyugduas emiatt anyagi helyzetik
rossz. Eletvezetési problémaik és tarsuldé mas betegségek és problémak miatt helyzetikre
megoldast talalni énalléan képtelenek. Sokan kézllik tébb pszichiatriai kezelésen estek at. A
- pszichiatriai betegségek gyakran egyiitt jarnak a képességek atmeneti vagy tartés csékkenésével,
az életminGség romiasaval. Funkcionalis zavarral, amely a mindennapos feladatok megoldasanak
problémajat jelenti. A pszichiatriai betegek kérében magasabb a halaloza3| arany, dngyilkossag,
illetve annak kisérlete.

Fontos el6relépés, hogy 2024 évben a szakmai humaneroforrasunk bévult egy pszichiatriai beteg
tapasztalati szakértével. Fontos és hiteles tdmogatast tud nydjtani a pszichiatriai betegséggel
diagnosztizalt ,sorstarsainak”, aki sajatgyogyulasi utjat allitja mintanak megosztva annak
nehézségeit és tapasztalatait. ‘

2024 évben a jogszabalyi valtozasok értelmében a pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali
ellatasanak a tertletileg illetékes pszichiatriai és addlktologlal gondozéval egyuttm(kddési
megallapodast kellett kétni, mely megtortent ezzel is tovabb erésitve az egyuttmukodest az alabbi
intézményekkel:
e Deak Jend Koérhaz — pSZ|ch|atr|a| jarébeteg szakellatas
e Csolnoky Ferenc Kérhaz
o Pszichiatriai Centrum
o Felnétt Pszichiatriai Szakrendeld és Gondozd
o Pszichiatriai Rehabilitacios Osztaly
A szocialis és mentalhigiénés intézmények és az egészséglgyi intézmények interdiszciplinaris
egylttmikddése kiemelt jelentéségli a betegek allapotanak javitasa érdekében. A pszichiatriai és
szenvedelybetegek nappali ellatasa lehet ,hid” az egészségulgyligyi intézmény, a ,beteg szerep”
és a tarsadalmi reintegracio kozott. Az osztalyos és jardbeteg ellatas, gyogyszeres terapia
kiegészll szocidlis és mentalhigiénés tamogatassal, mely a betegek gyoégyulasaban kiemelt
szerepet jatszik.
2024-évben tovabb erdsitettiik a szakmai kapcsolatot az alabbi intézményekkel:
e Rackereszturi Drogterapias Otthon, melynek el6gondozo irodaja is vagyunk
* Veszprémi Alkohol és Drogsegély Ambulancia, melynek noszlopi drogterapias otthonanak
elégondozé irodai lettiink 2023 évben. .
2024. évben is az Art WorkShop Egyesulettel egytttmikodésben intézményiink részt vett a ,HCV
edukacié és célzott sz(irés veszélyeztetett csoportokban” elnevezesu programban. A program
keretén Hepatitisz C fert6zottség szlirésére van lehetéségiink.
Mindkét részleg kihasznaltsaga 100 %-os. ‘
A jovbben terveink k6zott szerepel, hogy a szenvedélybetegek nappali ellatasanak szolgaltatasat
kiegészitsik ,megel6z6 felvilagosité szolgaltatassal (elterelés)”, amely jelenleg nem mukddik
varosunkban. Az erre vonatkozé igényiinket tébbszér jeleztik szakmai, illetve iranyité szervezetek
fele.



Céqléd - éé Gyermekjoléti Kozpont

A Kozpont szervezeti és szakmai szempontbdl 6nallé intézményegységként mikdodik a Szocialis
es Egészséglgyi Alapellatasi Intézeten belul. A Kézpont a Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat
altalanos feladatain tul (csaladsegités, gyermekjoléti alapellatas) menedzseli a gyamhatosagi
intézkedéssel érintett csaladok gondozasat, jarasi szinten egyéni és csoportos specialis
szolgaltatasokat szervez és nyujt, valamint végzi az észlelé- és jelzérendszer jarasi szint(i
koordinalasat, miikodtetését.

Az intézmény 2022. november 9. napjan atkdltézott a Tapolca, Kossuth Lajos utca 2. szam alatti
Belvarosi lrodahaz 3. emeletére, melynek telephelyként t6rténé bejegyzése folyamatban van.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szervezeti eqységeként miikédé
Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat tevékenysége

A Szolgalatnal dolgozé csaladgondozék a szocidlis, mentalhigiénés problémakkal kiizdd, egyéb
krizishelyzetbe kerllt személyek, csaladok szaméra nyujtanak olyan &nként vallalt személyes
szolgaltatast, melynek f6 célja a krizishelyzet megsziintetése, az 6nall6 életvezetési képesség
kialakitasa, megérzése.

Tovabba ellatjdk a gyermekjoléti szolgdltatas feladatait, amely a gyermekek érdekeit védé
specialis személyes szocidlis szolgaltatas. Célja a gyermekek egészséges testi, lelki, mentalis,
erkélcsi  fejlédése, veszélyeztetettségilk megelézése, a kialakult veszélyeztetettségik
megszintetése, a hatéséagi intézkedés megelézése és a csaladjukbdl kiemelt gyerekek
visszahelyezése. Ennek keretében szocialis segité munkat végeznek, tanacsadast, informaciot
nyujtanak, hivatalos Gigyekben vald segitést, kdzvetitést végeznek.

Fontos feladatuk a segitséget kérd és csaladtagjainak problémamegoldé képességének
fejlesztése, szlléi kompetenciafejlesztés, problémamegoldé készség és konfliktus kezelés
fejlesztése, hogy a természetes erdforrasrendszerik igénybevételével, onalléan tudjanak
megoldast talaini. Cél, hogy a rendelkezésre all6 eszkbzeinkkel minél inkabb hozzajaruljunk a
gyermekek mindenek felett all6 érdekei érvényesiiléséhez, a szilldk és a gyerekek bizalommal
forduljanak a Szolgalathoz, illetve a gyermekek problémai elsésorban a csaladon belll
megoldddjanak. Ehhez rendszeresen tartunk szakmai megbeszélést a gyermekjogi képviselbvel.

A segitséget kérdket érinté egyszeri segitségnyujtasok: 254 eset, ez ugyan fele a tavalyi évinek,
melynek indoka, hogy nem elég az egyszeri segitségnyujtas, igy a csaladgondozas folyamata
‘elindul. Mig tavaly az egyszeri segitségnyujtasok 2/3-a adomany volt, addig az idei évben az
Ugyintézések, segité beszélgetések voltak tulnyomé tdbbségben. Az Ugyintézésben nyujtott
segitséggel nagy terhet vesziink le az dnkormanyzat altalanos igazgatasi osztalyarol vagy akar a
birésagrol is.

A csaladsegiték kozremikodtek a szildk életkdrilményeinek javitadsdban, a szulé-gyermek
kapcsolat helyreallitasaban. Ez évben valsaghelyzetbe keriult varandés anya 2 f6 volt/van a
Szolgalat gondozasa alatt. Leggyakrabban tgyintézésben, anyagi- és lakhatasi problémak okozta
nehézségek, valamint csaladi-kapcsolati problémak, szenvedély- és pszichiatriai betegség,
gyermeknevelési nehézségek miatt keresték fel a csaladsegitéket. A jelzérendszer tagjaitol
jelentés szamu jelzés érkezett iskolai mulasztasok és egészségigyi probléma okan. Az év soran
0j gondozasban csaladsegités keretében 11 f6 volt ezidaig, gyermekjoléti alapellatas keretében
gondozott 32 csalad, sszes ellatott szama 170 f6.

2024 évben az 6nkormanyzat vasarolt 20 darab intrauterin fogamzasgatlé eszkézt (spiral),
melybdl 8 darab mar kiosztasra kertlt. A tapolcai ndgydgyaszati szakrendeléssel hatékony,
rugalmas, j6 munkakapcsolat alakult ki annak érdekében, hogy a felajanlott eszkdzt elfogad6 nék
minél elébb eljussanak a szakrendelésre.
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Intézménylink a kételezéen egyittmiikddo, jelzérendszeri tagok mellett a gyermekvédelmi térvény
‘modositasaval szorosabb és 6sszehangoltabb munkat végez.

Munkank soran tapasztaljuk, hogy a gyermeknevelési, lelki, magatartasi-beilleszkedési
problemakkal, a valas kdvetkeztében kapcsolattartasi problémakkal kiizdé gyermekek, illetve a
kilénféle egészséguigyi, foként mentalis betegségekkel kizdd személyek, csaladok szama
folyamatosan névekszik, melyekre az egészségigyi ellatérendszer mar nem tud idében reagaini.
Jellemzd a nem megfeleld nevelési attitlid, a kettés nevelés, a diszfunkcionalis csaladi miik6dés, a
generaciés hatarok hianya, a kezeletlen mentalis betegségek gyermekre-csaladra gyakorolt
negativ hatdsanak, tovabba a mozaik- és egyszllds csaladok szamanak névekedése. Egyre tébb
gyermek o&nértékelési és onbecsilési problémakkal kizd, a kortars vagy pedagdgus altali
bantalmazas, a zaklatas, az agresszivitas és devianciak is névekvé tendenciat mutatnak.

A roma csaladok éeletviteléb6l adédoan tovabbra is gyakori problémat jelent a korai parkapcsolat
és/vagy gyermekvallalas, valamint az iskolai kételességek elmulasztasa.

Az idei évben is szamos adomanyt (tartés élelmiszer, ruha, jaték, hasznalati targyak) tudtunk
kozvetiteni a raszoruldk részére.

A Hit Gyllekezete Tapolcai szervezte altal husvétkor 21 csalad kapott élelmiszercsomagot.

A Katolikus Karitasz szocialis tlizifaprogramjaba 2 csaladot vontunk be, mobiltelefon felajanlasban
3 6 részesllt, illetve egy csalad Béres cseppeket kapott adomanyba. Az idei tanévkezdéshez 10
gyermek kaphatott 10-10 ezer forintos utalvanyt tanszervasarlashoz a Karitasztol v

Tavaly majusban kezd8dd a Magyar Elelmiszerbank program keretében heti 2 alkalommal (hétfs
és cslitértok) osztunk pékarut a Lidl Aruhazbél, mely ez év aprilisaig segitette a csaladokat. Egyéb
élelmiszer adomanyban eddig 19 csalad részesdilt.

Mindezen tllmenden intézményiink folyamatosan bonyolit célzott gytijtést, igyekszik ésszehozni a
raszoruldkat a felajanlokkal egyedi kérések esetén, tekintettel arra is, hogy adomanyraktar
helyiség nem all rendelkezésre az intézmény részére.

Az év végi Unnepek alkalmaval -az eddigi evekhez hasonléan —megrendezésre kerill a Telekom
Veszprém Kézilabda csapat szurkoloi csoporijaval kdzbsen lebonyolitott 3 napos meleg étel
osztas. A Tapolcai Trappolokkal szintén kdézbsen lebonyolitott jotékonysagi futas rendezvényen
tartés élelmiszereket, tovabba tisztalkodasi- és illatszereket fogadunk majd az idei évben is.

2023-ban a tavaszi, a nyari, az 6szi és a téli sziinetben rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesilé és hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek
étkeztetésének koordinalasaban kodzremdkddtink. Az elmult években csoékkend tendenciat
matatott az igénylék szama, de idén szinte megdupladzédott, mely indikatora a gazdasagi
valsagnak, egy kezddd elszegényedésnek. Osszesen 9 csalad 14 gyermeke részesilt napi
egyszeri meleg ételben.

A Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont a csalad- és gyermekjoléti szolgalat altalanos
feladatain til a kbvetkez6 jarasi szintli specialis feladatokat végezte az idei évben:

1. Hatésagi intézkedéssel érintett gyermekek és csaladjuk gondozasa:

A tavalyi évhez képest 1 fével nétt az esetmenedzserek létszama, igy 4 f6 kollega latja el a
feladatot. A létszamemelés oka, hogy a gyermekvédelmi szakellatas mikddokeptelenné valt,
varmegyénkben egyaltalan nincs Ures féréhely, igy a csaladjukban sulyosan veszélyben levo
gyermekek is ofthon maradnak. Ellatasi tertletinkdn 6 gyermek vonatkozasaban irta le a
varmegyei szakértéi bizottsaga vizsgalataban a csaladjukbdl torténd kiemelést, de féréhely hiany
miatt ezek a gyermekek ez év marciusa 6ta is a sllyosan veszélyeztetd otthonukban vannak.
Masik tényezd a hatdsagi intézkedések sokszorozddasanak, hogy a szilbi kapcsolattartas
korlatozasa eseten a birésag, vagy 2024.09.01.t6] a térvénymodositas koévetben a sziléi is
kezdeményezhet védelmébe vételi eljarast, amennyiben sériiinek a kapcsolattartashoz valo szul6i

jogai.



Az esetmenedzserek hatosagi intézkedésekhez kapcsoléds,a gyermekek védelmére iranyuld,
veszélyeztetettséglik megszlintetését célzé tevékenységet lat el, mely a fent emlitett okom miatt
sokkal tébb feladatot ré az alapellatasra.

A kollegak kezdeményezik a gyermekek védelembe vételét vagy stlyosabb veszélyeztetettség
esetén a gyermekek nevelésbe vételét, ideiglenes hatalyd elhelyezését, tovabba
esetmenedzselés keretében gondoskodnak a hatdsagi intézkedés végrehajtasarol.

Védelembe vett gyermek esetében elkészitk az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitbmunkat koordinainak és végeznek. Rendszeresen tartanak esetmegbeszéléseket,
esetkonferenciakat, szakmakozi megbeszéléseket, konzultaciokat.

A 2024. januar 1. és oktdber 31-ig terjed id6szakban 71 gyermek esetében volt szikség
védelembe vételi eljaras keretében térténé gondozasra.

Ha a gydmhatésag elrendeli a gyermek megel6zd partfogasat, az esetmenedzsere egyuttmikédik
a VEVKH Hatosagi Fbosztalya Igazsaglgyi Osztalyaval és a megelézd partfogo feliigyelével a
blnismétlés megel6zése érdekében. Az elmult évben 10 gyerek esetében tortént a partfogé
felugyelSvel egyuttm(ikodés, mely a tavalyi évhez képest a duplaja.

4 gyermek esetében ideiglenes hatalyu elhelyezés, igy 31 nevelésbe vétel gyermek esetén latunk
el esetmenedzseri feladatokat. elrendelésére kertlt sor. Csaladba fogadas keretében 2 gyermeket
érintéen térténik gondozas.

2. Jarasi szinten biztositott specialis szolgaltatasok nyujtasa:
Kapcsolattartasi {igyelet:
A Kdézpont bonyolitja minden hénap 3. és 4. szombati napjain 8-12 6raig a birésag/gyamhatdsag
altal elrendelt feligyelt kapcsolattartast. Ennek helyszine a Testi- és Lelki Egészségfejlesztési
Kézpont Tapolca, Ady E. utca 22. szam alatti irodahelyiségben, mivel az Irodahazban hétvégeén
nem megoldott a portaszolgalat. ,
A Gyamhivatal és a Birésag altal szabalyozott kulén él6, kapcsolattartdsra jogosult
szllé/hozzatartozé és a gyermekfeliigyelt kapcsolattartasanak biztositasara 2024. oktober 31-ig
25 alkalommal 5 csalad esetében, 6sszesen 6 gyermeket érintéen kerdlt sor.

Jelzérendszeri készenléti szolgalat
2016. januar 1-t8l a Kézpont készenléti telefonos tigyeletet miikédtet, melynek célja a munkaidén
tuli és heétvégi iddszakban felmerlld krizishelyzetekben térténé azonnali segitségnyujtas. A
keszenléti tgyeletet tovabbra is az esetmenedzserek és a csaladsegiték biztositjak heti
valtasban, forgd rendszerben.

Jogi tajekoztatasnyjtas:
A vészhelyzet okan a szolgaltatds megsziintetésre kerult, de 2025 évtél djra indul, havi két 6ra
idétartamban.

Pszicholégiai tanacsadas:
A pszichologiai szolgéltatast megbizasi szerzédéssel biztositjuk. 2023 szeptemberétsl Nedelka
Erzsebet havi 8 6raban latja el a feladatot. Oktébertél Kiss Vivien Flora is havi 8 6raban dolgozik,
igy sikerllt a szolgaltatast duplajara, 16 érara névelni. Ennek ellenére is varélistat vezetiink és
célunk a pszicholégiai tanacsadas 6éraszamat folyamatosan névelni.
A leggyakoribb problémék kézétt szerepeltek tovabbra is: magatartaszavar, teljesitményzavar,
6nértekelési probléema, gyermeknevelési probléma, csaladi konfiiktus, szuldk valasanak
feldolgozasa, kamaszkori krizisek, szuicid gondolatok, panikbetegség, depresszié kilénféle
mentalis betegségek.
Pszicholbgiai tanacsadasba az évben oktéber 31-ig 39f6 (j ellatott kerllt be.

Csaladkonzultacié/ csaladterapia:
Az idei évben 13 alkalommal zajlottak (alkalmanként 1,5 o6ras) Ulések. A szolgaltatas .
2024.09.01.-vel megsz(int, mert a Kézpont koterapiaban dolgoz6 csaladkonzulens kollégak aital
biztositott szolgaltatasi szerzédést felbontottak.




Mediacio:
A Kozpontban 3 f6 kolléga rendelkezik mediator képesitéssel, akik segitséget nyujtanak a
csaladokban kialakult konfliktusok feloldasahoz, a megoldasok felkutatasahoz, a konstruktiv
kommunikéaciéhoz. Az idei évben oktatasi intézmények és szilék kozotti konfliktus kezelésében
merUlt fel a szolgaltatas sziikségessége.

Ovodai- és iskolai szocialis segités:
Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szakember munkajanak helyszine a jarasban miikédé
nevelési-oktatasi intézmények. Célia, hogy a gyermekek egészséges testi-lelki- mentalis
fejlddése, esetleges veszélyeztetettségének megel6zése érdekében, a szocidlis munka
eszkozeivel thmogatast nyujtson az intézménybe jaré gyermekeknek, a gyermekek csaladjanak és
a kéznevelési intézmény pedagégusainak. Elsésorban preventiv munkat végez.
Kozpontunk biztositja a rendszeres és folyamatos jelenlétet és segité szolgaltatast a jaras 6sszes
kéznevelési intézmenyében. A kollégak elére meghatarozott idébeosztas szerint vannak jelen az
ovodakban és iskolaban, ahol egyéni, csoportos kéz6sségi szinteken nydjtanak preventiv és
problémakezeld beavatkozasokat. Onall6 szolgaltatasi terv mentén végzik a feladatukat, kiépitett
jol miikdd6é kapcsolati halé altal. A gyermekek egészséges fejlesztésében foként preventiv
programokkal pozitivan hatnak, a jelzérendszer tagjainak egylttmiikédésben hidat képezve
muikodnek kozre. Egyéni beavatkozasaik féként problémakezelé jellegliek, csoportos programokat
osztalyk6z6sségeknek tartanak osztalyfénokok kérésére - érzelmi intelligencia fejlesztése,
konfliktuskezelés, bulling megelézése és kezelése, szociometria, kdzdsségépités-.
Az iskolai szlinetek hasznos eltéltését és a gyermekek nyari feltigyeletét célz6 programjuk immar
6todik éve az Ertékdrzok nyari napkozis taborok szervezése és lebonyolitasa, melyre minden
évben tuljelentkezés van. A tapolcai jaras iskolaiban tanuld diakok szamara meghirdetett idei
Ertékérzé nyari tabor haromszor egy hetes programban 73 f5, tébbnyire alsé osztalyos gyermek
toltoétte hasznosan az idejét.

Ne-felejts Club program keretében 4 héten keresztll segitséget nytjtunk a tanulasban az iskolai
kozbsségi szolgalatot végzd gimnazistak bevondsaval. Az aitalanos iskolas diakok heti
rendszerességgel, egyénileg és személyre szabottan gyakorolhatnak jatszva, igy hangolédnak ra
az iskolara. ‘

Iskolai kdzoésségi szolgalat: v
A tavalyi évhez képest nagyot nétt az érdeklédés a programokba térténé bekapcsolédashoz, igy a
2023 évben 4 diakkal, mig 2024-es évben 11 diakkal vettik fel a kapcsolatot és teljesitettek
intézménytinkben kbdz6sségi szolgalatot. Nagy segitséget nyujtottak a szabadidé hasznos
eltéltését célzé nyari napkdzis, illetve az 6szi szlineti taborok lebonyolitasaban az egész nyar
folyaman.

3. A Kozpont a specialis szolgaltatasok biztositasan tul végzi az észlel6- és
jelzérendszer jarasi szintli koordinalasat

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelzérendszert mikodtet a megeldzés
erdekében.
Koordinalja, szervezi és 6sszehangolja azoknak a szakembereknek az egyittmiksdését, akik
barhol, barmilyen formaban kapcsolatba kerlilnek a gyermekekkel és csaladokkal.
Szakmai tamogatast nyljt az ellatasi teriletén mikdédé csaldd-és gyermekjéléti szolgalatok
szamara, melynek keretében:Az év folyaman tobb esetmegbeszélésre és havi szakmai
konzultaciéra kerlilt sor a Balaton-felvidéki Szocialis, Gyermekjéléti, Haziorvosi Ugyeleti Szolgalat
és az ,Egyutt egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsaival.
Részt vettink Turi Renata gyermekjogi képviseld eléadasan, mely a 1997. évi XXXI. évi .a
gyermekek védelmérél és a gyamigyi igazgatasrol sz6l6 térvény valtozasait mutatta be.
Szeptemberben, majd oktéberben a Tapolcai Rendérkapitanysag meghivasara intézményegyseég-
vezetd elbadast tartott a Gyvt. valtozasardl, illetve a Varmegyei Rendérkapitanysag altal
Osszehivott szakmai egyeztetésen vettiink részt. November és december hoénapban a
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rendOrséggel, az iskolai szocidlis segitékkel koézosen fog drogtémaban foglalkozasok
megvalbsulni, kbzépiskolasok részvételével.

Vajainé Borsi Eszter fogyatékossagligyi tanacsadé havi rendszerességgel tart tanacsadast
Kézpontunkban.

A jaras 6vodaiban és iskolaiban szinten rendszerességgel tartunk eldadasokat sziléknek és
pedagdgusoknak, melybél az év folyaman 6 alkalom valdsult meg. ‘
Intézményegység-vezet6 a Gyvt. moédositdsat kévetden elsd kérben a rendérségen, a jaras
Osszes 6vodajaban és iskolajaban, majd a haziorvosi és védéndi szolgalatoknak tart tajékoztatast
a. jelzérendszeri tagként rajuk vonatkozé jogszabalyi médositasokrél és az egyuttmiksdés gj
kereteirdl.

Ringat6 Bolcsode

IntézményUnk a gyermekek vedelmérél és gyamigyi igazgatasarol szol6 1997. évi XXXI. térvény
értelmeében, a személyes gondoskodas keretein belll, a gyermekjoléti alapellatas részeként,
bolcsGdei ellatas formajaban biztositja a csaladban nevelkedd 3 éven aluli gyermekek napkézbeni
ellatasat. :

Ellatandé tertlet Tapolca, Raposka, Gyulakeszi telepiilések.

Bolcsédénkben 5 gyermekcsoportban neveljik, gondozzuk a gyermekeket 62 engedélyezett
féréhelyen. :

A gyermekek napkézbeni felligyeletét, jol felkészilt, megfeleld tudassal rendelkez®, elhivatott
kisgyermeknevel6k végzik.
Engedélyezett dolgozéi létszam: 18 f6.
o 16 bolcsddevezets
e 12 f6 kisgyermeknevel6
e 416 dajka
o 116 karbantarté .
2024-ben a bolcsédeben az ellatott gyermekek szama 93 6 volt. Ovodai nevelésbe 41 gyermek
tavozott. |
Védbnoi javaslat alapjan felvett gyermekek szama 2 6.
Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont javaslata alapjan felvett gyermekek szama 3 6 volt.

Ebben az évben 7 kisgyermeknek volt sziiksége korai fejlesztésre, amit a Veszprém Varmegyei
Pedagébgiai Szakszolgalat Tapolcai Tagintézményének gyogypedagogusai biztositottak. /
2024 oktéberétdl heti 4 6raban, megbizasi szerz6déssel gydgypedagogus segiti 6 kisgyermek,
megkésett beszédfejlédését, mozgasfejlédesét. A gyogypedagdégus nagy szerepet vallal a
csaladok tdmogatasaban, tanacsadasban, a szllécsoportos beszélgetés keretén beltl. Célunk,
hogy a szllék bizalommal forduljanak hozzank' kérdéseikkel, segitsiik ket szldi szerepeikben.

A bélcs6dében a nevelési év szeptemberben kezdddik. Intézményilinkben a beiratkozasra
folyamatosan van lehetéség a szabad féréhelyek fliggvényében. Lakhely valtozasa, kistestvér
szllletése miatt vagy a munkahely elvesztése miatt el6fordult, hogy egy-egy csalad lemondott a
bolcsédei ellatasrol, ezek a féréhelyek folyamatosan betdltésre kerllnek. Amennyiben az
- intézmény féréhely hiényébén nem tudja a gyermeket fogadni, a gyermek vardlistara kerl, és
féréhely felszabadulasa esetén a sziil6 kiértesitése késedelem nélkil megtorténik.
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Bélcsédénkben az egyik legfontosabb feladat a gyermekkdzpontu, szeretetteljes bolcsédei légkor
kialakitasa, gyermekcentrikus egyéni banasmod, mely altal a kisgyermekek biztonsagban, jol érzik
magukat. ‘

A kisgyermeknevel6k munkaja tiikrézédik bélcs6dénk kiilsé- belsé kdrnyezetében.

Legfontosabb pedagégiai céljainkat, aktualis feladatainkat az éves munkatervben fogalmazzuk
meg. A csoportokra szabott nevelési terveket a kisgyermeknevel6k készitik el, az Orszagos
Bélcsddei Nevelési Program és a béicséde Szakmai Programjanak dokumentumaihoz igazodva,
kiemelve intézménylink sajatos arculatat és helyi sajatossagait.

Jol szervezett, folyamatos, rugalmas napirendet alakitottunk ki a gyermek igényeihez igazodva.
Segitjik a korai szocializaci6 folyamatat az életkor, az egyéni sajatossagok, és az eltéré fejlédési
utem figyelembevételével.

Célunk a hatranyos helyzet(i, a szegény és a periférian &6 csaladok gyermekei esetében a
hatranyoknak és kovetkezményeiknek enyhitése, szikség esetén mas intézményekkel,
szervezetekkel, szakemberekkel egyiittmikddve.

Hagyomanyos programjaink (karacsony, farsang, husvét, anyak napja, gyermeknap,
szlilécsoportos beszélgetések stb....) mellett tavasszal megszervezzik a ,Kukucskald”
deélutant,ahol az érdekléd6 csalddok betekinthetnek a bélcséde életébe, megismerkednek a
kisgyermeknevelbkkel. Részletes tajékoztatast kapnak a beszoktatds menetérél, a bélcséde
napirendjérdl, a hazirendrol, programjainkrol.

Mindennapjainkat atszévi a nevelés, gondozas, jaték, mozgas, mondoka-ének, vers-mese, alkotd
tevékenységek, amik segitik a gyermekek fejlédését (beszéd, mozgas), hagyomanyok 6rzését,
unnepekre, jeles napokra valé rahangol6dast.

Kiemelt célunk az élményalapu pedagégiai nevelés, amely gyakorlati tapasztalatra épit, valamely
élmenybe agyazva. Fontosnak tartjuk, hogy a gyerekek a lehet6 legtébb idét tartézkodjanak a
szabad levegbn az egészség megbrzése érdekében. Az udvari telepitett jatszotéri eszkdzok
feltjitasa és bevizsgaltatasa megtortént, minden jaték megfelel az elbirasoknak.

Az onkormanyzat altal kiirt Kdzmlvel6dési palyazaton nyert tdmogatasbdl a Bolcsédéért
Alapitvany szervezte a gyermeknapot, meseszényeget és kdnyveket vasarolt.

Intéezményiink rendelkezik tovabbképzési tervvel, melyen, nyomon kévethets, ki az a dolgozo,
akinek szilksége van tovabbképzési pontokra, illetve kinek telik le az adott évben, vagy a
kozeljovbben a tovabbképzési idészaka. 2024-ben 7 kisgyermekneveld vett részt
tovabbképzésen.

A jelenlegi pedagégus kozosség szakmai elhivatottsaga, gyermekszeretete és szakértelme
példaértéki. A magas szinvonall szakmai munka mellett ez a csaladias légkérben, a
szeretetteljes nevelési munkaban is megnyilvanul.

Védoénai ellatas, Iskola-egészségiigyi ellatas

Tapolca Varos Onkormanyzata az egészségigyi alapellatas kérébe tartozé iskola-egészséguigyi
feladatok szervezésével, (személyi és targyi feltételeinek biztositasaval) a tapolcai Szocialis és
Egészséglgyi Alapellatasi Intézetet bizta meg.

Az iskolavédéndi tevékenység szakmai felugyeletét az Allami Népegészségugyi és Tisztiorvosi
Szolgalat jarasi vezeté védondje latja el, akivel szoros egyittmikodést alakitottunk ki, a
szakfelUgyeleti jegyz6kényvek megkuldésével rendszeresen tajékoztatast nyuijt.

A sziikséges targyi feltételeket biztositottuk.

Az iskola-egészségligyi ellatasban az orvosi feladatokra, megallapodast kététtink Dr. Pidl Endre
haziorvossal és Dr. Dorner Maria gyermekorvossal.



A Batsanyi Janos Gimnazium és Kollégium, valamint a Széchenyi Istvan Baptista Kézépiskola
iskolaorvosi feladatainak ellatasara megbizasi szerzddést kotsttiink 2019. december 1-t8! Dr.
Varga Istvannal.

Az Orszagos Egészség Pénztarral finanszirozasi szerzédést kotiink az iskolaorvosi és az iskola
vedénéi ellatasra, a finanszirozas Osszege fligg a gyermeklétszamtol.

Az iskolavédéndi szolgalat szoros egylttmiikodésben dolgozik a csaladsegitékkel és a
kisgyermeknevelbkkel.

Testi- Lelki Egészségfejlesztési Kézpont

Az Egészségfejlesztési Iroda célja és feladata, hogy Tapolca és a Tapolcai jaras telepulésein é16
lakossag egészségértése, életszinvonala javulion, és a mukodésiink soran nyuijtott magas
min&ségll szocidlis és egészségiigyi szolgaltatasokon keresztul fenntarthatd modon az elérhetd
legtébb tarsadalmi és egészség haszonhoz juttassuk az itt 16 embereket.

Az irodaban elvégzett feladatok sokrétliek. Tekintettel arra, hogy a 2024. év a mozgas éve, igy az
idei évben is kiemelten kezeltik a mozgasprogramokat gyermekkortdl a szenior korosztalyig. Igy
idén is szamos mozgasprogramra kerillt sor. Tevékenységlnk bemutatasat, a jarasi telepiilésekre
tortént kitelepuléssel is elérhetévé tessziik. Lehet8ségeinkhez mérten igyekeztiink minél tébbféle
programmal hozzajarulni az egészségfejlesztéshez, egészséges életmdd kialakitasahoz.
Csaknem minden korosztaly szamara kinaltunk és kinalunk mozgasi lehettséget, nemtdl
faggetlentl. Az idésebb korosztaly szamara rendszeresen, szenior torna heti 1 alkalommal adott
lehetéséget a mozgasra, valamint a kora nyari idészakban 3 alkalommal kertlt sor 10 km-es
kénnyl tarara. Stretching kortél, nemts| fiiggetientl, heti 1 alkalommal, preventiv gerinctréning heti
2 alkalommal elérhets. Joga szeptembertél heti 2 alkalommal keriit megrendezésre az aktiv
- korosztaly szamara. '

Tavasszal munkahelyi egészségfejlesztési program keretében Nagyvazsony kornyékén tettiink
egy korturat, melyen a Testi — Lelki Egészségfejlesztési Kdzpont munkatarsai vettek részt. Kora
tavaszi id6szakban és &sszel is sor kertilt még egy-egy turara.

Ezen kivll idén is kapcsolodtunk a Magyar Szabadidésport Szévetség altal meghirdetett,
Vilaggyalogl6(H6)Nap elnevezésii eseményéhez, melynek keretében nagyjabél 10 km-es
gyalogturat teljesitettiink, sajnos a kedvezétlen idéjaras miatt igen alacsony résztvevészammal,
Ahogy t6ébb éve mar, 2024-ben is sor kerllt a Mellrak elienes sétara, csatlakoztunk a szaraz
Novemberhez, illetve a Movemberhez, a férfi egészség honapjahoz is.

Az Egészségfejlesztési Iroda népszeriiségét a kornyékbeli telepliléseken hétvégén, esetenként
hétk6znap késé délutani idészakokban megrendezésre keriild egészségnapok, sportnapok is
novelik. Az egészség mint érték és élmény szemlélet képviselete helyi szinten és a jarasi
teleplléseken is megtorténik. A nyari és a kora 8szi idészakban 6 alkalommal jelentink meg
tapolcai és kistelepllési rendezvényeken. Kérésre egészséges életmdddal kapcsolatos
tanacsadas, telies testanalizis, illetve egy csepp vérbél t6rténd sziirésre kerilt sor.
EgyuttmUkddtink az 6vodai és iskolai szocialis segité szakemberekkel idén is, tobbek kozott részt
vettink a tavaszi és a nyari szinetben megvalosuld taborok programjain, az 6szi
gyermektaborban is. '

Iskolai egészségnap megrendezéséhez a Széchenyi Istvan Baptista Technikum, Szakképzd
Iskola és Gimnaziuma, valamint a Nagyboldogasszony Rémai Katolikus Iskola kérte a
segitséginket. Testosszetétel- mérést kértek télink mindkét intézményben. .
Egyeéni kockazatfelméréssel, annak eredménye alapjan révid intervencidval, kodzésségi
egészségfejlesztési programokba t6rténd bevonast végzink. A kilsé helyszineken megval6sulé
programok mellett. igyeksziink a kézésségi oldalakon is folyamatosan megjelenni
egeszségnevelési célzattal az egészséges életmdddal kapcsolatos cikkek megosztasaval. A napi
szintl megjelenéssekkel probaljuk felhivni a prevencié minden szinten térténd fontossagat.




A mozgasprogramokon kiviil figyelemfelkelté rendezvényeink is voltak, mint az Eurépai Elhizas
Elleni Nap.

Elmondhaté, hogy a programjaink hianypétiéak és népszerliek. Az éves, szilkséges tamogatas

megérkezésével pedig még tovabbi programokat tudunk biztositani és ezzel a résztvevd szam is
névekszik.

Alabbi kiemelt programok valésultak meg a 2024 évben (EFI):
e Mozgasprogram jéga

Senior joga

Tancterapia — Székes tanc

Zumba

Iskolai taborok — jatékos mozgasprogramok

Preventiv gerinctrénig

Stretching

Munkahelyi egészségfejlesztés — Tura

Szenior tara ‘ :

Munkahelyi joga

Alzheimer prevenciés filmvetités

Mellrak ellenes séta

A lelki egészségfejlesztési funkcié (LEK) célja, hogy pozitiv irAnyba mozditsa el a jaras
lakossaganak mentalhigiénéjét és ezaltal lelkileg egeészsegesebb, aktivabb élethez juttassa Sket.
Amint az orszag, Ugy Tapolca és jarasaban él6 emberek megoldatlan lelki problémai, a
munkahelyi és csaladi konfliktusok, a munkanélkiliségbél, szocialis problémakbél fakadé lelki
gondok, a gyermek és fiatalkoriak magatartasproblémai, beilleszkedési zavarai, depresszio, az
ongyilkossagok, és ongyilkossagi kisérletek szama indokolja, hogy komolyan sziikséges
foglalkozni a lakossag mentalis allapotaval Tapolcan. A LEK elindulasa 6ta beépilt mikédésiink a
lakossag €s az intézményrendszerek kéztudataba. Egyéni és szervezeti szinten is folyamatos
megkeresésekkel élnek a LEK felé.

A LEK tamogatasaval sor keriilt a jaras mentalis egeszsegfejlesztéssel foglalkozéd szolgaltatdi és
szakemberei tevékenységének 6sszehangolasara is. A LEK ingyenes programjai széles
spektrumaval all a varos és a kistérség lakoi rendelkezésére. A legtébben egyéni tanacsadasra
érkeztek az ugyfelek (pszichologiai tanacsadas, mentalhigiénés tanacsadas, krizisintervencio,
problémamegoldé modell, segité beszélgetés), illetve pszicholégiai, mentalhigiénés tesztek
kitéltésére érkeztek érdeklédok. -

Alabbi kiemelt programok valésultak meg a 2024 évben (LEK):

Kisgyermeket neveld szullék mentalhigiénés tamogatasa 3 alkalommal
Ongyilkossag megel6z6 felvilagositas

Lelki egészség vilagnapja program ,pozitiv izenetekkel”

Onismereti tréning

Szupervizi6 a szocidlis szféraban 12 alkalommal

Vivo klub taboraban mentalhigiénés foglalkozas gyermekeknek (2 korcsoportban)
Drogprevencié kézépiskolaban Noszlopi rehabilitaciés otthonnal egyuttmikédésben
Alkoholprevencié interaktiv szinhazi el6adassal kézépiskolas diakok részére REV (2024,
november)

Id8sek szamara rendezett eléadassorozat a mentalis egészségrél

» Iskolai zaklatas prevencios foglalkozas altalanos iskolai diakok szamara

e Palyaorientacios foglalkozas altalanos iskolasok részére




Tisztelt Polgarmester Ur! Tisztelt Képviseld — testiilet!

A fenti beszamoldban téjékoztaiést nydjtottam a Szocialis és Egészségligyi Alapellatasi Intézet
2024 evi szakmai tevékenységeir8l. A nehéz gazdasagi helyzetben takarékosan és egyben
hatékonyan igyeksziink a feladatellatast biztositani.

A szocialis munkanapi linnepség 6nkormanyzati tamogatasa megtisztelé a szamunkra, a szocialis
terlileten dolgozok erkoélcsi megbecsiilése, a latlatatlan héstettek lathatova tétele, kiemelése az
Unnepségen megvalésulhatott. : '

Ezuton is szeretném megkdszénni a Tapolcai Szocialis Alapszolgaltatasi Intézményi Tarsulas
ElnSkenek, a Képvisel§ - testiilet tagjainak, illetve a Tapolcai Kéz6s Onkormanyzati Hivatal
dolgozoinak a munkankhoz nyujtott segitséget és a jo egytittmiksdést!

Tapolca, 2024. november 20.

. Sikos Rita
igazgato
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