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Frangné Angyéan Zsuzsanna aljegyzd
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Megtargyalja: Ugyrendi Bizottsag
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Human Bizottsag
Turisztikai és Varosfejlesztési Bizottsag

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Magyarorszag helyi énkormanyzatairdl szolo 2011. évi CLXXXIX. térvény 81. § (3)
bekezdés f) pontja alapjan a jegyz0 évente beszamol a hivatal tevékenységérdl a képvisels-
testiiletnek. A hivatkozott jogszabalyhelyen foglaltak teljesitése céljabol a Tapolcai Kozos
Onkorményzati Hivatal 2025. évi tevékenységérél az aldbbi tajékoztatast nytjtom.

Tapolca varos, Gyulakeszi ¢s Raposka kozségek egyiittmiikodésével a Tapolcai Ko6z6s
Onkorményzati Hivatal 2013. mércius 1-jén kezdte meg mikddését.

A Tapolcai Kozos Onkormanyzati Hivatal szervezeti felallisdban az eltelt évhez képest
véltozas nem tortént. A Hivatal szervezeti egységei a kovetkezok: Onkormanyzati és Igazgatasi
Iroda az Altaldnos Igazgatasi Csoporttal, a Pénziigyi Iroda az Addcsoporttal, valamint a
Viérosfejlesztési és Uzemeltetési Iroda.

A Tapolcai K6z6s Onkormanyzati Hivatal a tavalyi évhez hasonléan a kovetkezd feladatokat
végzi: a képviselo-testiiletek, valamint a nemzetiségi Onkormanyzatok miikddésének
biztositasdval kapcsolatos dontés-elokészitési, dontés-végrehajtasi és adminisztracios
feladatok, anyakonyvi {iigyintézés, birtokvédelmi, hagyatéki eljards, tzletek mikodési
engedélye, telepengedély, adoigazgatas és végrehajtas, kozterilet foglaldsi engedélyek, lakas-
¢s helyiségbérietek, a varos tlizemeltetése, intézményi kapcsolattartas, telepiilési tdmogatas,
étkezési téritési dij hozzajarulds, felséoktatdsi tanulményi tamogatis, Bursa Hungarica,
hirdetmények kozzététele, palydzatok figyelése, elkészitése, elszamolasa, kézbeszerzések.
2022. szeptember 1. napjatol jegyz6i hataskort j feladatot is ellat a Hivatal, amely a csaladi
fogyasztoi kozosségekre vonatkozd kedvezményekkel kapcsolatos hatésdgi bizonyitvany
kiallitasa.

A Hivatal tigyfélfogadasi rendje szerint a kollegék heti négy napon fogadjak az tigyfeleket.
(kedd zart nap)



A Hivatal altal ellatott feladatokhoz kapesolédéan néhany adat a 2025. évre:

Testiileti iilésekhez kapcesolédé adatok:

2025 TAPOLCA GYULAKESZI |RAPOSKA
Rendes tilések szama 8 9 9
Rendkiviili tilések szama |9 3 1
Elfogadott rendeletek 20 10 12

Pénziigyi Iroda (Addocsoporton kiviili feladatok) -
Az Pénziigyi Iroda altal ellatand6 feladatokat a SZMSZ hatérozza meg. Az Iroda ellitja a
koltségvetési  tervezéssel, eldiranyzat-felhasznalassal, az elbirdnyzatmodositassal, a
készpénzkezeléssel, vagyonkataszteri nyilvantartassal, a kényvvezetéssel és a beszamolasi
kotelezettséggel, az adatszolgéltatissal kapesolatos atfogd pénziigyi, gazdalkodasi és
szamviteli feladatokat, kiemelt figyelmet forditva a gazdasigossagra, hatékonysagra,
eredményességre, valamint az ellen6rzési nyomvonal és a belsé kontrollok folyamatos
mukodésére.

A Pénziigyi Iroda a Tapolcai Kéz6s Onkormanyzati Hivatal, mint 6n4ll6 jogi személy ellatja
az alabbi koltségvetési szervek és dnkormanyzatok pénziigyi — gazdasagi feladatait is:

1. Tapolcai Kertvarosi Ovoda

Wass Albert Koényvtar és Mzeum

Tapolcai Szocidlis Alapszolgaltatasi Intézményi Tarsulds
Tapolcai Szocialis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézet
Tapolca Varos Német Nemzetiségi Onkormanyzat
Gyulakeszi K6zség Onkormanyzat

Raposka K6zség Onkormanyzat

Nowmkw

Koltségvetési teriileten ellatott feladatok:

A pénziigyi iroda végzi a koltségvetési térvényben biztositott killonb6z6 jogeim(i allami
bevételek igénylését, valamint a varhato sajat bevételek megtervezését. A szakmai irodak
kozremiikodésével Osszedllitja az éves koltségvetési tervezetet. Feladata az onkormanyzatok
jovahagyott koltségvetésének végrehajtisaval kapcsolatos operativ tevékenység ellatasa.
Tevékenysége az nkormanyzatok, a Hivatal és az 6nkormanyzatok irdnyitasa alatt miiksdo
intézmények, valamint nemzetiségi énkormanyzatok éves koltségvetésének tervezéséhez, a
jovahagyott Onkormanyzati koltségvetés végrehajtasahoz, a beszamolasi kotelezettség
teljesitéséhez kapcsolodik.

Pénziigyi terlileten ellatott feladatok:

A szakiroddk altal Dbeiktatott szerzddések alapjan az ASP  programban a
- kotelezettségvallalas/kovetelés nyilvantartds rOgzitése, folyamatos vezetése, a beérkezett

~ szamlak nyilvantartisba vétele, Napi feladat az atutalasok el6készitése és utalasa az OTP Bank
Nyrt altal vezetett szdmlakon, banki kivonatok felszerelése. Elvégzi az Onkormdanyzati
bevételekkel kapcsolatos szdmlazasi feladatokat, fizetési felszolitasokat. Napi kapcsolatot tart
az intézményekkel. Végzi a készpénzforgalom lebonyolitasat, ellatmanyok kezelését.



Elldtja az intézményi étkeztetéssel kapcsolatos feladatokat (napi adagszamok Jelentese a
konyha felé, kedvezmények rogzitése, téritési dijak szdmlazdsa, bevételek 10gzﬂese
konyvelése, egyeztetése, hatralékok kezelése)

Konyvelés teriiletén ellatott feladatok:

Az ASP integralt pénziigyi rendszerben rogritett tételek kontirozasa, és konyvelése, bank
pénztar, vegyes, naplon. Banki kivonatok alapjan a kiegyenlitések Osszevezetése (vevd es
szallitd). Vezeti a targyi eszkdzok analitikus nyilvantartisat és a vagyonkatasztert is.

Havonta minden targyhot kovetd 20-ig pénzforgalmi jelentést, negyedévente koliségvetési -
jelentést készit. A jelentéseket és az év végi beszamolot rogziti a KGR rendszerébe.

Feladata az ebr42 rendszerben a normativ dllami tamogatasok igénylése, esetleges modositisa
az intézményvezetSk altal kozolt adatok alapjan. Kozremiikodik a palyazatok igényléseknél,
pénziigyi elszamolasanal, a palyazatok utélagos ellendrzésénél. A KGR rendszerbe feladott
beszamoldk adatai alapjan késziil az év végi zarszamadas. Ehhez a gazdasagi események
folyamatos kdnyvelésére, illetve nyilvantartasara van sziikség (pénztar, bank forgalom, bérek,
eldiranyzatok, vevo-szallito analitika, kotelezettségvallalds, afa analitika stb.)

2025. évben a Magyar Allamkincstar tobb teriileten is végzett ellendrzést (beszamol6 adatainak
hitelessége, normativ elszamolasok igénylése és elszamoldsa), melyek pozitiv
megallapitasokkal zarultak.

Adocsoport feladatai:

Az énkorményzati adohatésag vezetSje a Jegyzd. A Tapolcai Kézos Onkorméanyzati Hivatal
Jegyz6jének iranyitasa alatt mitkodik az addesoport.

Az adécsoport 1atja el a jegyz6i hatdskdrbe utalt - aldbbiakban felsorolt - adohatosigi €s
adbigazgatasi feladatokat a K6zos Onkormdanyzati Hivatal szervezeti keretein beliil Tapolca,
Gyulakeszi, Raposka telepiilések viszonylatdban. A beszedett adobevételek az adott
onkormanyzatot illetik meg, a kapcsol6do igazgatési koltségek kozosek.

A csoport 1 f6 vezetdvel és 4 6 iigyintézdvel mikodik. A kiadméanyozasi feladatokat az
SZMSZ. alapjan az addcsoport-vezetd latja el, ado- és értékbizonyitvanyok esetében kozosen
az lgyintéz&vel.

1. Az adécsoport ellatja az adok és adok modjara behajtandd koztartozdsoknyilvantartasat,
kezelését és elszamolasat.

Ennek keretében elvégzi:

a) a helyi adokkal,

b) a belf6ldi rendszami gépjarmiivek gépjarmiiadojaval (csak hatralék kezelés),

¢) a maganszemély term6fold-bérbeadasabol szarmazo jovedelmének adojaval,

d) a talajterhelési dijjal,

e) helyi jovedéki adoval,

f) azokkal az adok modjara behajtando koztartozasokkal, amelyeknek a végrehajtasat
(beszedését) vagy nyilvantartasat jogszabaly az adohatésag hatdskérébe utalta,
valamint, _

g) az Onkorményzati adohatosignal fizetendd allamigazgatasi eljarasi illetékkel
(amelyet nem illetékbélyegben kell leroni) osszefiiggod feladatokat.



2. A helyi ad6 kezelésén til ellatja a jegyz6i hataskorbe tartozé kozigazgatdsi hat6sagi
eljardsban kiszabott birsagok (eljardsi birsdgok) behajtasaval, kezelésével, kapcsolatos
feladatokat.

3. Az onkormanyzati addhatosdg feladatkdrében nyilvantartja az adézokat és azokat az
ad6zénak nem mindsiilé személyeket, akiknek, amelyeknek jogat, kotelezettségét valamely
térvény irja eld, az adot, ado-visszatéritést, ado-visszaigénylést megallapitja, az adot, az adok
modjara behajtandé koéztartozist beszedi, végrehajtja, az addkotelezettségek teljesitését
ellendrzi, az adé-visszaigénylést, az add-visszatéritést kiutalja, és vezeti az ad6zok
adoszamlajat.

4. Az addéhatosag a feladatkorébe tartozd adokotelezettségek érvényesitése és az ezekkel
kapcsolatos add6zdi jogok érvényre juttatisa érdekében kezdeményezi a befizetések és
kiutalasok teljesitéséhez sziikséges szamlak megnyitasat, kozzéteszi azok szamat, rendszeresiti
a kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges nyomtatvanyokat és biztositja az adoztatas feltételeit.

Az dnkorméanyzati adonyilvantartas vezetése 2018.03.01. napjatol az ASP énkormanyzati add-
szakrendszerrel torténik.

Az 6nkormanyzati adéhatdsdgi munka keret szabalyait — 2018. januar 1. napjatol - az ad6zas
rendjérdl szolé 2017. évi CL. torvény (a tovabbiakban: Art.), az addigazgatasi rendtartisrol
sz016 2017. évi CLI. torvény (a tovabbiakban: Air.), az addigazgatasi eljaras részletszabalyairol
465/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet, a 2017. évi CLIIL. torvény az adohatosag altal
foganatositandd végrehajtasi eljarasokrol, a 2015. évi CCXXIL. térvény az elektronikus
tigyintézés és bizalmi szolgaltatasok &ltalanos szabdlyairél (a tovabbiakban: Eiisztv.), a
451/2016.(X11.19.) korményrendelet az elektronikus tigyintézés részletszabalyairdl, valamint a
végrehajtasi eljaras sordn a birdsagi végrehajtasrol szolo 1994. évi LII. toérvény (a
tovabbiakban: Vht.) tartalmazza.

Az egyes adonemekre vonatkoz6 részletes szabalyokat az Gin. egyedi jogszabalyok, a Htv., a
gépjarmiiadordl sz616 1991. évi LXXXII. torvény (a tovabbiakban: Gjt.) és a kérnyezetterhelési
dijrdl sz016 2003. évi LXXXIX. térvény tartalmazza.

Az iktatott tigyiratok szdmdaban nem jelennek meg a csoport altal ellatando tovabbi feladatok:
* havi, negyedéves, éves zarasi feladatok, adatszolgaltatasok,

» nyomtatvanyok, ligyleirasok elkészitése, karbantartisa, nyilvantartasok kezelése, adatok
aktualizalasa,

* a maganszemélyek egyenlegértesitjének kikiildéséhez sziikséges adatallomanyok
létrehozasa, szlirése, befizetéshez szitkséges csekkek el6allitasa, csomagoldsa

« az adokotelezettséget (bejelentési, bevalldsi) elmulasztd addéalanyok sziirése, hatdsagi
nyilvantartisbol toriénd ellendrzése,

« iktatdsi, irattirozasi, postazasi feladatok ellatasa konyvelési, konyvelés ellendrzési feladatok
» telefonos tigyfél tajékoztatas '

 személyes tigyfélfogadas

Jogorvoslat: Az adécsoportnal végzett munka jogszerliségét nagymértékben alatdmasztja az a
tény, hogy a 2025. évben kibocsatott t6bb szaz év kozbeni, ill. a kdzel 8.000 db év eleji
adéemelési hatdrozat ellen nem éltek jogorvoslattal.

Felderités, ellendrzés: A helyi adok esetében a bevallast elmulaszté adéalanyok felderitése és

- felszolitdsa folyamatosan torténik felhasznalva a rendelkezésre 4116 kézhiteles adatbazisokat

(pl. foldhivatali nyilvantartas)

Végrehajtas, addbehajtds: Az adéztatdsi munka legnehezebb részfeladata - az addhiany
feltarasa mellett - a jogerdsen kiszabott, de hatariddre meg nem fizetett adohatralékok behajtasa.
Valamennyi eljaras hivatalbol indul.




Hatralékkezelés, véarechajtasi eljiaras keretében elvégzend6 feladatok:

- Adodszamlak kozotti atvezetés

- Visszatartasi jog gyakorldsa

- Végrehajtas munkabérre, bankszamlara

- Végrehajtas ing6 ¢s ingatlan vagyontargyakra

- Végrehajtasi eljaras felfliggesztése és sziinetelés€ fizetési konnyitési és meltanyossagl :

kérelem esetén

- Behajthatatlan adotartozas nyilvantartdsa.
A Kkoronavirus jarvany, majd a hdborus helyzet miatt a vallalkozasok nagy része nehéz .
gazdasagi helyzetbe keriilt, ennek mérséklése érdekében t6bb addzast kénnyité kormanyzati
rendelkezés sziiletett. Fentiek figyelembevételével csak minimalis szamu Vegrehajtam eljaras
(Inkasszo) keriilt foganatositasara ebben az évben.

Adé- és értékbizonyitvany: Adé- és értékbizonyitvany kiallitasara iigyfél kérelmére vagy
hatosag megkeresésére, kiilon jogszabalyi rendelkezés alapjan van lehetoség. A kiadasra nyitva
all6 hataridé 8 nap. Az eljaras rendkiviil iddigényes, mivel az esetek 90%-ban helyszini szemle
lenne sziikséges. A becsiilt forgalmi érték meghatarozasa alapos eldkészitést és koriiltekintd -
dontéshozatalt igényel. Az elmult években a gazdasigi kérnyezet valtozasa kovetkeztében
érezhetden megnovekedtek a végrehajtasi eljaras céljabol megkért és kiallitott ado- és
értékbizonyitvanyok szama.

TAPOLCA GYULAKESZI RAPOSKA

Ugyiratszam (f6szim, db)* 23.046 921 - 410
Kiadott adé- és érték

bizonyitvany (db)* 297 31 ?
Kiadott adéigazolas 171 2 2

* 2025.11.24-ig rendelkezésre 4116 adatok alapjan

Az Onkormanyzati és Igazgatisi Iroda latja el a képviselé-testilleti iilések elokészitésével,
az ott sziiletett dontések végrehajtasival kapcsolatos adminisztrativ feladatokat.

Az idei évben is biztositott volt - képviseld-testiilet altal - a nyari igazgatési sziinet, amely a
legtobb kolléganak nyugodt kikapcsolodast jelentett, mivel az tigyfélforgalom, de a napi posta
beérkezése is sziinetelt ezen iddszak alatt. Azon szervezeti egységek munkatéarsai viszont, akik
tigyeleti feladatellatasuk, vagy a munkarend;jiik szerinti hataridék betartasa miatt kénytelenek
voltak munkat végezni, nem tudtdk maradéktalanul igénybe venni a szabadsagot. Fzek a
munkatarsak az elbzetes egyeztetések alapjan az igazgatési sziinet alatt is bent voltak a
Hivatalban és munkat végeztek. ‘

A Hivatal Altalines Igazgatisi Csoportja mindhdrom telepiilésre vonatkozoan elldtja az
alabbi ligykorok:

— Onkormanyzati hatiskor( telepiilési tamogatasok,

— kozfoglalkoztatds pdalyazati el6készitése, munkaszerzddések ¢és a koltségek
elszamolasa,

— arendszeres gyermekvédelmi kedvezmény és kapcsolddo ellatasok,

— tanulmanyi tAmogatasok, Bursa Hungarica palyazatok
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" — hagyatéki ligyek,
— talélt targyak kezelése,
— az anyakonyvi igazgatassal kapcsolatos feladat- ¢s hataskorok,
- temet6k lizemeltetésének adminisztracids feladatai,
— alakcimnyilvantartas, cimképzés, lakcim igazolasok,
— term6foldek bérbeadasaval és adasvételével kapcesolatos tigyintézés, valamint
— term6foldek addsvételével kapcsolatos és mas tigyben érkezd hirdetményi feladatok,
~ az allatvédelem, allattartas,
—~ birtokvédelem,
~ kereskedelmi és ipari igazgatas
teriiletén felmeriil6 feladatokat.

Gyulakeszi és Raposka telepiilések esetében a Csoport latja el a polgari védelmi feladatokat is.
Az Altaldnos Tgazgatési Csoportnal 2025. évben személyi valtozas nem tortént.

A szocidlis és gyermekvédelmi feladataink zomét a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
¢s a rendkiviili telepiilési tAmogatasok megallapitasa képezte. A rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre jogosultak szaméra jard évi kétszeri pénzbeli tamogatas kiutaldsa a t6bb éves
kialakult rutinnak kdszdnhet6en gordiilékenyen zajlott.

Az egyre ndvekvd tamogatas iranti kérelmek befogadésa, elbiralasa zékkendmentesen zajlik
Csoportunknal. Az el6z6 évhez hasonléan 2025. évben is t6bb sok tigyfél keriil 1étfenntartast

- veszélyeztetd rendkiviili élethelyzetbe id6szakosan vagy tartésan. Hivatalunk irodai, csoportjai
kozott fennalld jo gyakorlatnak, egyiittmiikodésnek koszonhetben, a raszorulé egyének,
csaladok késedelem nélkiil kaphattak segitséget.

A hozzank fordulo tigyfelek hatékony megsegitése érdekében szoros kapcsolatot tartunk fenn
a Szocialis és FEgészségiigyi Alapellatasi Intézet kilonbozé intézményegységeinek
munkatarsaival.

2025. évben hasonld létszamban vették igénybe a lakhatds koltségeihez nyujtott telepiilési
tamogatast és az elhunyt eltemettetésének koltségeihez nyujtott telepiilési tAmogatast, mint a
korabbi években. -

Koztemetés elrendelésére, illetve kozkoltségen torténd eltemettetés kifizetésére 2025. évben a
korabbi évekhez képest kevesebb alkalommal volt szilkség, mint az azt megel6z6kben.
Lehet6ség szerint hagyatéki hitelez6i igénylinket jelezziik a k6zjegyzé felé.

Tovébbra is népszerli a Bursa Hungarica Felsdoktatasi Onkormanyzati Osztondij és a
felsboktatasi intézményekben tanul6 szocialisan hatranyos helyzetii hallgatok tamogatasa.

~ Sok feladatot jelentett a kozfoglalkoztatassal kapesolatos elSkészitdi, illetve elszdmolasi
. munka.

A hat(’)ségi ligyintézés sordn a hagyatéki tigyeknél 2025. évben hullamzé az esetszam, a téli
id6szakban emelkedett, a nyari idészakban kevesebb volt. A foldeken fennallé osztatlan kozos
tulajdon felszdmoldsa ¢és a foldnek minésiild ingatlanok jogosultjai adatainak ingatlan-
nyilvantartasi rendezése céljabél 2025. évben tobb megkeresés érkezett, ezen tgyekben
p6thagyatéki eljaras indult.

Az'ahyakﬁnyvi igazgatés keretében legmagasabb {igyszdmot az anyakonyvi kivonatok kiadasa

jelenti, ezt koveti a halalesetek anyakonyvezése. Ez utobbi feladatot iigyeleti idében az
igazgatasi sziinetekben is - biztositotta az anyakdnyvvezet6. Emellett tovabbra is a
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névvaltoztatassal, névmaddositassal, valasok atvezetésével és kiilonbdzd- adatszolgaltatasokkal
jaro feladatokat 1atja el. Tovabba a hazai anyakdnyvezéssel kapcsolatos kérelmek atvétele, majd
azok tovabbitasa a Kormanyhivatal felé.

- Az Elektronikus Anyakonyv (EAK) bevezetésével a papiralapu anyakényvek,' mar nem
tartalmaznak 0j anyakdnyvi bejegyzésket. Az EAK fokozatosan toltédik fel oly modon, hogy '
az éppen bekdvetkezett eseményen feliil az elézményi anyakényvi eseményeket is rogziteni
kell. Ha a bejegyzend6 korabbi anyakényvi esemény nem az illetékességi teriiletiinkén tortént,
- akkor meg kell keresni az anyakonyvi esemény szeront illetékes anyakonyvvezet6t a bejegyzés
rogzitése érdekében. Az EAK zart rendszere sajat ,jmunkakoséarral” rendelkezik, amely
automatikusan, hataridével tovabbitja a feladatot. Ezek a feladatok a hivatal iktatérendszerébe
nem keriilnek, {igyirat nem keletkezik, azonban jelent6s tobbletterhet’ jelent az
anyakonyvvezetd kolléganak. : :

Az anyakonyvi munka legszebb része azonban a hdzassagkotések lebonyolitasa. Az anyakoényvi
események tarsadalmi megiinneplésének kijelolt helyszine egyrészt az udvari tanacsterem,
mdsrészt pedig a Tapolcai Mozi és Telehaz vetitdterme, illetve a diszeli Csobanc Miivelodési
haz. A rendeletink lehetéséget ad arra is, hogy a hdzassigktések kiilsé helyszinen
torténhessenek. A tartandé hazassagkotésre akkor kap engedélyt a jegyespar, ha az
anyakonyvvezetd személyesen meggy6z6dott arrdl, hogy a kivélasztott helyszin alkalmas a
hazassagkotés tinnepélyes €s méltd lebonyolitasara. Gyulakeszit tovabbra is egyre gyakrabban
valasztjak az eskiivok, csaladi események helyszinéiil. A szertartasok el6készileteire - akar
hivatali helyiségben akar kiils6 helyszinen torténik — minden alaklommal kiilon6s gondot
forditanak az anyakonyvvezetd kollégak, hogy mélto emléket allitsanak az eseménynek.

Magas szamban kértek az {igyfelek birtokvédelmi eljarast, valamint allattartdssal kapcsolatos
eljarast csoportunknal. Mind a birtokvédelmi eljaras, mind az allattartassal kapcsolatos jegyzo6i
hataskorben tartozo eljarasok lefolytatisat neheziti, az tigy jellegébdl adodoan, az iigyfelek
személyes sértettsége, érzékenysége a masik féllel szemben.

2015. januar 1. napjan lépett hatalyba a kozponti cimregiszterrdl (a tovabbiakban: KCR) sz616
345/2014. (XI1.23.) Korm. rendelet, amely alapjan minden Magyarorszag teriiletén talalhato6
ingatlannak a hivatkozott rendeletben rogzitett eljarasi rend szerint megallapitott és a kdzponti
cimregiszterbe bejegyzett cimmel kell rendelkeznie. A feliilvizsgalat eredményeképpen cimek
megvaltoztatasara, 4j cimek képzésére, torlésére keriilt/keriil sor. A hdzszam modositasa, illetve
hazszam képzése jegyzdi hataskor, errdl hatarozatban értesiil az érintett ingatlan tulajdonosa,
illetve birtokosa. Eléfordult, hogy egyes kozteriiletek esetében Ujra hédzszdmozas valt
sziikségessé, errdl is hasonloképpen értesitettiik az érintett lakossagot. Tarsashazak eseté¢ben a
lakésok helyes cimének megallapitasa érdekében indokolt esetben megkerestik a kozos
képviseldket. A KCR rendszer miikddéséhez sziikséges felillvizsgalatok Tapolcéan jelenleg még
folyamatban vannak. Raposkan 2023. év végére, Gyulakeszi telepiilésen az idei évben a
feliilvizsgalat folyamata a végére ért. '

A kereskedelmi, vendéglatasi és ipari szolgaltatd tevékenységet folytatok, szallashely-
szolgaltatast végzok részére a miikodési, tzemeltetési engedélyek kiadésa, bejelentési
kotelezettség ald tartozo tevékenységek nyilvantartasaval, modositasaval, megsziintetésével
kapcsolatos hatdsagi feladatok, az ide vonatkoz6 nyilvantartasok naprakész vezetése és kdzzé
tétele az Altalanos Igazgatasi Csoport feladatahoz tartozik. Tobb esetben felhivtuk az tigyfelek
figyelmét a megvaltozott jogszabalyokban foglaltaknak megfelel6 tevékenységiik folytatasara.
Az egyéb- és magéanszallashelyek vonatkozasaban az év elején készitett terv szerinti ellen6rzeést
elvégeztilk, illetve minden panaszbejelentést megvizsgaltunk és jogszabélyi el6irdsoknak
megfelelden az eljarast lefolytattuk. '



- Szocidlis és hatosagi tligyintézés adatai 2025. november 20-i adatok szerint:

TAPOLCA GYULAKESZI RAPOSKA
2024 2025 2024 2025 2024 025
F6 szam [F6 szam | FO szam F6 szam F6 szam [F6 szam
Szocislis
iigyiratok 538 562
SZama :
148 135 57 81
Hatésagi
iigyiratok 2477 2578
SZama
Osszesen. 3015 3140 148 135 57 81

A Tapolcai K6z6s Onkormanyzati Hivatal Viresfejlesztési és Uzemeltetési Iroddjanak
tevékenységi kore a hivatali mlikodés feladatainak jelent6s hanyadat latja el jelenleg 10 6
koztisztviselé személyével. Az Iroda miiksdését ez év sordn megnehezitette, hogy egy, a
pénziigyi irodara tdvozo kolléga feladatait az irodan maradt kollégak kozott kellett felosztani,
illetve az, hogy a munkatirsak tovabbra sem rendelkeznek elegendé miiszaki
tapasztalattal/végzettséggel. Az Gij feladat leosztdsok miatt igy a szokasosnal is nagyobb volt a
kollégak leterheltsége. A feladatokat ehhez mérten igyekeztiink mindig rangsorolni, hogy az
iroda mitkodése stabil legyen, és a felhalmozodott tigyek mielébb megoldodjanak.

Az év soran, az aldbbiakban részletezett, az iroda hataskorébe sorolt feladatainkat lattuk el a
teljesség igénye nélkiil:

- az Onkormanyzati kbziizemi szerz6dések ligyeit,

- azOnkorményzati kdzbeszerzések bonyolitdsat, az EKR feliilet folyamatos figyelemmel
kisérését, '

- aCselle-Haz Kft. kozteriiletfenntartasi kozszolgaltatasaval kapcesolatos feladatokat, ugy
mint tér- ¢és diszvilagitds, kozati jelz6tablak, forgalomtechnikai eszkozok,
burkolatfestés, zoldteriiletfenntartds, koztisztasag, hulladékgyiijtés, koztéri butorok,
jatszotéri eszk6z0k, sportpalyak, buszvarok karbantartasa, koztéri alkotdsok fenntartdsa,
6nkormanyzati rendezvények technikai hatterének biztositasa, laktanyai ingatlanok,
tires épiiletek, intézmények kisjavitasi, karbantartasi munkai és a temet6k fenntartasa,

- a Tapolcai Varosgazdalkodasi Kft. fizetdparkolasi kozszolgaltatdasaval kapcsolatos
feladatokat,

- a Tapolcai Vérosgazdalkodasi Kft. helyi menetrend szerinti autdbusszal végzett

‘ személyszallitasi k6zszolgaltatasi tevékenységével kapesolatos feladatokat,

- az NHSZ Tapolca Nonprofit Kft. hulladék kozszolgaltatasaval kapcsolatos feladatokat,

- aBalaviz Kft., vizitarsulatként t6rtén6, az dnkormanyzati tulajdonu tavak, vizfolyasok
ﬁzemelte‘tésével kapcsolatos feladatokat,

- akornyezetvédelmi hatosagi tigyeket, mint pl koztertileti rendezvények zajkibocsatasi

" hatdrértékének megallapitisa, vendéglatdegységek zajkibocsatasi hatarértékénck
megallapitasa akusztikai szakvélemény bekérésével, illegalis hulladék felszamolasa
Onkormanyzati ingatlanokon,

- Onkorményzati vizikozmuvekkel kapcsolatos tigyeket, GFT iigyintézése,
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a csapadékcsatorna rendszer tizemeltetésével, karbantartisaval, feldjitdsdval
kapcsolatos vallalkozasi szerz6déshez kapesolddo feladatokat,

a ragesaloirtasi vallalkozasi szerz6déshez kapesolodo feladatokat,

a kdzmimyilvantartassal kapesolatos tigyeket, csapadékesatorna egyeztetéseket az 0j
kozmuvek létesitésekor, ' o
a laktanyai kozmiivekkel kapcsolatos tigyintézéseket,

a vezetékjog bejegyzéssel kapcesolatos feladatokat,

a térfigyelé kamerarendszer tizemeltetésével, bovitésével kapcsolatos feladatokat,

a tiizvédelmi, érintésvédelmi, villamvédelmi, egyéb feliilvizsgalati feladatokat,
levegftisztasag védelmi feladatokat, killondsen az égetés szabalyainak betartasara
vonatkozo felhivasok kozzétételét, a lakossag tajékoztatasat,

a fasitasok, kozteriileti fas szara ndvények tltetésének engedélyezését,

a fakivagasok engedélyeztetését, .

az 4llategészségiigyi feladatokat, gy(ijtéhely tizemeltetését,

a gyepmesteri feladatokat, ,

a koztemetok fenntartasahoz kapesol6do egyéb feladatokat,

a kozteriilet hasznalati tigyeket,

a kozteriiletbontasok tigyeit, csapadékcsatorna érintettség vizsgdlataval,
forgalomtechnikaval, traffiboxok kihelyezésével, —okoszebrakkal kapcsolatos
egyezietéseket a rend6rséggel,

a kozutakat, jardékat, kapubejdrokat érintd kozitkezeldi nyilatkozatok kiadéasét, az
abban foglaltak végrehajtasanak ellendrzését,

a kozitkezeléi miszaki feladatokat, a forgalomtechnikai berendezések, kozuti
jelzétablak, burkolatjelek ellendrzését, karbantartdsok megrendelését,

a burkolt és burkolatlan koztertiletek, utak, jardak karbantartasat,

a sikossag mentesitési feladatokat,

az tizemképtelen gépjarmiivekkel kapcsolatos feladatokat,

dnkorményzati intézmények nagyobb karbantartdsi, allagmegévasi feladatainak
ellatasat,

az onkormanyzati tulajdont ingatlanok telekalakitdsanak engedélyeztetésével, az
ingatlan nyilvéntartdsban torténd atvezetésével kapesolatos ligyintézéseket,

hatosagi engedélyezéshez szakhatésagi alldsfoglalasok kiad4sat, hatdridén (3-5-8-15-30
napon) beliil torténo teljesitését, ’ _
telepiilésképi  engedélyezési eljardsok iigyintézését, {O€pitészi szakvélemény
beszerzésével,

az Onkormanyzati és Igazgatasi Iroda Altalanos TIgazgatasi Csoport KCR — Kézponti
Cim Regiszterének kezelését,

az iroda hataskorébe tartozo statisztikak elkészitését,

aziroda feladatkorébe tartozo elbterjesztések, beszamolok elokészitését stb.

A Virosfeilesztési feladatok ellatasa sordn koordindltuk az onkormdanyzati beruhdzasok,

feltjitasok, karbantartasi és tizemeltetési feladatok el6készitését, bonyolitasat, ellendrzesét,
miiszaki 4tadas-atvételét. A feladatok ellatdshoz november 25-ig Osszesen 217 db
szerzbdéskotést készitett el6 az iroda, amelyek tobbségét, 170 db-ot Tapolca Varos
Onkormanyzata szerzddései (és szerz6désmodositasai is egyben) tették ki, a fennmarado 47 db
pedig Raposka, Gyulakeszi vagy a TKOH hivatal szerzédései, koziizemi és kdzszolgaltatasi
szerzbdések, tamogatési megallapodasok és egyéb megallapodasok.

A tapolcai onkorményzati palyazati tevékenység 2025. évi 16 feladata tovabbra is a varosi
fejlesztések, kbzosségi programok forrdsainak biztositasa volt a folyamatban 1évé projektek
bonyolitasa, elszamolasa, fenntartdsa mellett.




Koézbeszerzések
Tapolca Varos Onkormanyzata 2025 évben 3 db épitési beruhazas targyt és 1 db drubeszerzés
targyu kozbeszerzést valositott meg:
A TOP_PLUSZ-1.2.1-21-VE1-2022-00003 azonosité szamu ,,Elhetd Tapolca” megnevezésli
projekthez kapcsoldddan lefolytatasra keriilt a kivitelez6 kivalasztasara iranyul6 kdzbeszerzési
eljaras. A kozbeszerzés két részben valosult meg: 1. részfeladat: Koztarsasag tér kozlekedés-
fejlesztése, parkolo és gyalogjéarda kialakitdsa, forgalmirend valtozasa, 2. részfeladat: Kossuth
utca északi oldali gyalogjarda szélesitése. A kozbeszerzés eredményeként mindkét rész
esetében megkotésre kertilt a véallalkozasi szerz6dés. Mindkét részfeladat teljesitése még az idei
évben megtortént.
A TOP_PLUSZ-3.3.2-21-VE1-2022-00006 azonosité szdmu ,,A tapolcai gyermekorvosi
alapellatas és a védondi szolgalat fejlesztése” megnevezésii projekt keretében ugyancsak a
kivitelezé kivalasztidsa érdekében keriilt sor kiozbeszerzés lefolytatdsira. A kozbeszerzési
eljards eredményesen zarult, a nyertes ajanlattevével a vallalkozasi szerzddés megkdtésre
keriilt. A kivitelezé a munkateriiletet atvette és a fejlesztési teriileten a kivitelezési munkékat
megkezdte.
A TOP_PLUSZ-1.1.1-21-VE1-2022-00006 azonositd szami ,,A tapolcai Varosi Piac
fejlesztése” megnevezésii projekt keretében megvaldsitott kdzbeszerzés szintén a kivitelezd
kivélasztasara iranyult. A véllalkozési szerz6dés megkotésre kerdilt, a kivitelezés megkezdédott
¢s varhatoan az év végéig befejezésre is keriilnek a munkalatok.
Mindharom beruhazas Europai Unios témogatési forrasok felhasznalasaval valosul meg.
Az arubeszerzési targykorben villamos energia beszerzést valositottunk meg a kozvilégitési és
az intézményi felhasznalasi helyeink 2026 és 2027 évekre torténd villamos energia ellatasanak
biztositdsa érdekében. A kozbeszerzés a Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosag (KEF) altal
miikddtetett kézpontositott kozbeszerzési rendszerben valdsult meg. Az eljaras eredményeként
a villamos energia adas-vételi szerz6dések megkotésre keriiltek.
Jelenleg is folyamatban van tovabbi 1 db épitési beruhazas targy k6zbeszerzés, mely a Balaton
Fejlesztési Tandcs altal tdmogatasban részesitett ,,Szolgdlati lakdsok kialakitasa Tapolcan”
cimii projekt keretében megvaldsitandé beruhazas kivitelezéjének kivalasztasara iranyul. -

A {8épitészi feladatokat Gyarmati Tamas Snkormanyzati f6€pitész latja el. Bonyolitottuk a
f8épitészi hatdskorbe tartozé adminisztriciés feladatokat, szakmai konzultaciokat. A
telepiilésképi bejelentési, valamint telepiilésképi véleményezési eljardsoknal a fBépitész
szakmai allasfoglalasokat allitott ki a dontések meghozatala el6tt.

Tapolca 6nerds beruhazasok:

e Nagykdz utcai parkol6 (874/2 hrsz.) Gtburkolat feldjitasi munkdinak kivitelezése)
Martinovics utca 607. és 596. hrsz-G ingatlanok burkolat feltjitdsi munkainak
kivitelezése

e Kossuth Lajos utcai buszvaré ujjaépitése. Tapolca Kossuth u. 41. sz. el6tti (3423. hrsz)
régi buszvard és jarda bontésa, 0ij térburkolat kialakitasa, valamint 0j utasvaro telepitése
valosult meg.

e Ringatd Bolcsdde (8300 Tapolca, Nagykoz utca 1-3. 905 hrsz.) épiiletére vonatkozoan
13,6 kWp villamos teljesitményi napelemes kiser6mii kiépitése valdsult meg.

e Martinovics utcai parkolé tervezése megtortént. Az engedélyes — és kiviteli tervek

- elkésziiltek.

Palyazati tevékenységek:

s A TOP _PLUSZ-2.1.1-21-VE1-2022-00027 azonosité szami, ABTV-SMARTGRID
cimli projekt keretében 47,5 kWp villamos teljesitmény(i napelemes kiser6mi
kiépitésére keriilt sor a Tapolca, Kisfaludy Sandor u. 2-6. alatti Tamési Aron
Miivelddési Kozpont épiiletére, tovabba energiaszakértéi rendszer késziilt, amely az
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energiafogyasztasi adatok rogzitésével képet ad az epuletek energ1af0gyasztas1
szokasairdl &s lehetdséget nyvjt optimalizalni az energiahatékonységot. Tovdbba harom .
helyen mérShely szabvanyositas valdsult meg.

A Balaton Fejlesztési Tanacs altal szolgélati lakadsok kialakitdsara kiirt palyazat
keretében 2 lakés korszerlisitését valdsitia meg. A kozbeszerzési eljaras folyamatban
van, majd ezt kovetden kerlll sor a kivitelezésre, amelynek varhato befejezési ideje:
2026. oktdber 31.

A TOP_PLUSZ-6.1.4-23-VE1-2024-00003 szam, ,,Komplex Skoturisztikai fejlesztés
a Szent Gyorgy-hegyen és térségében cimii projekt keretében a Szent Gyorgy-hegyen
motorik jatékelemekkel kiegészlils 6kologiai bemutatotér, pihenpont létestl. Ennek a
tervezési folyamata zajlik.

Tapolca Varos Onkormanyzata a Csermak Jézsef Rendezvenycsarnok felujitasara
palyazatot nytjtott be a Magyar Kézilabda Szbvetséghez, amely tamogatasban
részesiilt. A palyazat keretében feltjitasra keriilt a csarnok vizesblokk rendszere,
valamint a nyildszarok cseréje is megtortént. A miiszaki dtad4s-dtvétel sikeresen zarult
2025.07.31. napjan.

A PROJECT ACTION" - PROJECT: 101137943 — ACTION — CERV—2023-
CITIZENS-TOWN-NT - EACEA. keretében Tapolca Varos Onkorményzata olasz,
német és francia partnerekkel konzorciumban valositott meg egy projektet, Az
ACTION egy olyan projekt, amely a polgarok jogairol, az értékekrdl és az EU és az EU-
n kiviili orszagok demokratikus részvételérdl szolt polgarok bekes és tiszteletteljes
egyiittélése érdekében, amely 6sszel sikeresen lezarult.

Versenyképes Jarasok Program I. titem keretében Tapolca 3 projektet valosit meg. 1. A
Wass Albert Konyvtar és Mizeum régészeti eszkdzbeszerzése, 2. A Jardanyi Pal
Zeneiskola tet6feldjitasa, 3. A Belvérosi Irodahaz villamos korszer(isftése. A projektek
megval6sitisa folyamatban van, varhatéan 2026 évben sikeresen lezarulnak.
Versenyképes Jarasok Program II. {item keretében benyjtasra keriilt 2 fejlesztési igény:
1. a Belvarosi Irodahaz villamos feltjitasanak II. titeme, amelynek keretében a vilagitas
korszertsitésére és klima berendezések telepitésére keriil sor. 2. A Bardos Lajos
Altalédnos Iskola kazancseréjéhez az épiiletgépészeti korszertisités valdsul meg.
Tapolca Varos Onkormanyzata a Batsanyi Janos Altalanos Iskola (Stadion utca)
tornatermének tetdfelujitasara és nyilaszaré cseréjére, valamint vizesblokkjainak
felojitasara palydzatot nyujtott be a Magyar Kézilabda Szovetséghez, amely
tamogatasban részesiilt. A megvalésitisa folyamatban van.

Gyulakeszi:

Magyar Falu Program keretében Kossuth utca jardafeltjitasa valosul meg.
Versenyképes Jardsok Program I. iitem keretében gyalogatkeldhely kiépitésére kertil
sor. A tervezés folyamatban van. '

Balaton Fejlesztési Tandcs éltal kiirt palyézati felhivasra K6z6sségi és rendezvényter
kialakitasara nygjtott be palydzatot.

Raposka:

Versenyképes Jarasok Program L. titem keretében klimaberendezések telepitéscre keriilt
sor a Miivel6dési Hazban. '

A TOP_PLUSZ-6.1.4-23-VE1- 2024-00003 szdmu, ,,Komplex okoturisztikai fejlesztés
a Szent Gyorgy-hegyen és térségében cimil projekt keretében a Szent Gydrgy — hegyen
n. ,,Sarkanyles” kertil kialakitasra. A tervezés folyamatban van.

Magyar Falu Program keretében kozvilagitas korszer(isitésére nyujtott be palyazatot az
Onkormanyzat.
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e TOP_Plusz-3.1.3-23-VE1-2024-00021 szamt ,Helyi human fejlesztések a Szent
Gyorgy-hegy koriil” cimli projekt keretében konzorcionalisan 3 éven keresztiil
rendezvények lebonyolitdsdra, gyermekek taboroztatdsara és egyéb programok
megvaldsitasara kertil sor.

A hazkezelés teriiletének ellatasat 2020. majus 2. napjaval kezdédéen jelenleg is 3 iigyintézd
latja el irodavezet6i segitséggel. Nyilvéantartasunk szerint az Onkorményzat 210 db lakassal és
350 nem lakas céljara szolgalo helyiséggel rendelkezik. A hatalmas teriilet {igyintézését és a
felmeriil6 akadalyok megoldasat a kollégak legjobb tudasuk szerint végzik.

A Tapolca Varos Onkorményzata és Raposka Kozség Onkormanyzata 4ltal 1étrehozott Tapolcai
Szocialis Alapszolgaltatasi Intézményi Tarsuldshoz 2017. janudr 1. napjaval csatlakozott
Gyulakeszi Kézség Onkorményzata. A Tarsulas éltal fenntartott Szocialis és Egészségiigyi
Alapellatasi Intézet mindhdrom telepiilés vonatkozasaban Dbiztositja a tarsuldsi
megallapodasban rogzitett gyermekjoléti, gyermekvédelmi és szocialis szolgaltatasokat:
étkeztetés, hazi segitségnyjtas, csaladsegités, nappali ellatds, bolcsédei ellatas, hajléktalanok
ellatasa, tovabba 2022. februdr 1. napjatdl pszichiatriai betegek, és szenvedélybetegek ellatasat
is. 2023. julius 1. napjatol a védéndk és a véddndi ellatas korében foglalkoztatott személyek
esetében a munkaltatoi jogokat a Veszprém Varmegyei Csolnoky Ferenc Kérhdz gyakorolja.
Az Alapellatasi Intézet feladatai kdzott a tovabbiakban csak az iskolai egészségiigyi szolgélat
maradt.

A Tarsulas tanacsiiléseihez kapcsolodé munkaszervezeti és jegyzokonyvezési feladatokat is a
Hivatal latja el. A Térsuldsi Tanacsnak 2025. évben 5 iilése volt.

Az dnkormanyzati valasztasok eredményeként 2024. oktoberében megalakult a német és aroma
nemzetiségi dnkormanyzat.

2025. februar 24. napjan Tapolca Véros Roma Nemzetiségi Onkormanyzat Képviseld —
testiilete kimondta feloszlatasat.

A német nemzetiségi Onkormanyzat 2025. évben 4 testiileti iilést tartott, melyekre az
eléterjesztéseket a Hivatal készitette. Ugyeiknek intézése a Hivatal munkaszervezete keretein
beliil torténik.

A Hivatalban az informaciobiztonséagi feladatok ellatédsa folyamatosan, a tdrvényben eldirtak
szerint torténik. Rendszeres a konzulticié az informdciobiztonsaggal dsszefiiggd feladatok
megteremtését segitd céggel.

A Hivatal az idei évben is igyekezett koltséghatékonyan, egyben az ligyfelek megelégedésére
ellatni jogszabalyban el6irt és egyéb feladatait.

HATAROZATI JAVASLAT

Tapolca Véros C')n_korményzata Képviseld-testiilete a
Tapolcai Koz6s Onkormanyzati Hivatal 2025. évi
tevékenységérdl szolo beszamoldjat elfogadja.

" Tapolca, 2025. december 2.
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