15. NAPIREND Ugyiratszam: 1/448-2/2025.

ELOTERJESZTES
a Képviselo-testiilet 2025. december 12-i nyilvanos iilésére

Targy: Beszamolo a Szocialis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézet
2025. évi munkajarol

Eléterjeszto: Dob¢ Zoltan polgarmester

Elokészitette: Onkormanyzati és Igazgatasi Iroda
Frangné Angyéan Zsuzsanna aljegyz6
Szocialis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézet
Sikos Rita igazgato

Megtargyalja: Human Bizottsag

Meghivott: Sikos Rita igazgato
Szocialis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézet igazgatdja

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. torvény (a tovabbiakban:
Motv.) 87. §-aban kapott felhatalmazas alapjan Tapolca varos, Raposka kozség és Gyulakeszi
kozség onkorményzatanak képviseld-testiiletei feladat-ellatasi kotelezettségiik keretében a
szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 1. térvény (a tovabbiakban: Szt.)
alapjan meghatarozott szocidlis alapszolgaltatasokrol, valamint a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. tv. (a tovabbiakban: Gyvt.) értelmében
meghatarozott feladatokrol intézményi tarsulds Gtjan gondoskodnak.

A Tarsulés célja a személyes gondoskodast nyjtéd szocialis, gyermekvédelmi és gyermekjoléti
szolgaltatasok kozos erdvel torténd biztositasa.

A Tarsulas a kovetkezo ellatdsokat biztositja a tarsult telepiilések lakossaganak:
- étkeztetés,
- hazi segitségnyujtas,
- id6sek nappali ellatas,
- csaladsegités,
- csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas,
- bolcsodei ellatas,
- hajléktalan személyek dtmeneti szallasa,
- nappali ellatas (Nappali Melegedd)
- pszichiatriai betegek és szenvedélybetegek nappali ellatasa.

A Tapolcai Szocialis Alapszolgaltatasi Intézményi Tarsulds a szocialis, gyermekvédelmi és
gyermekjoléti feladatait, valamint a személyes gondoskodast nyu;jto ellatast az altala fenntartott



Szocialis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézeten keresztiil valositja meg. Az Intézet biztositja
a fent részletesen felsorolt ellatasokat a tarsult telepiiléseken lakoknak.

Az Szt. 92/B. § (1) bekezdés d) pontja értelmében a személyes gondoskodast ny1;jto intézmény
fenntartoja ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét,
mely jelen esetben kiegésziil a gyermekvédelmi és egészségligyi feladatok értékelésével.

A tarsulasi megallapodds V. pontja ugy rendelkezik, hogy a Szocidlis és Egészségligyi
Alapellatasi Intézet vezetdje évenként beszamol a tarsult Onkormanyzatok képviseld-
testilileteinek a feladatellatasrol, az intézmény miitkodéséral.

Az Alapellatasi Intézet igazgatdja az értékelés alapjaul szolgald beszamolot elkészitette, amely
az el6terjesztés 1. szamu mellékletét képezi.

Kérem a Képviseld-testiiletet, hogy a beszamolot megtargyalni és elfogadni sziveskedjen!

HATAROZATI JAVASLAT

Tapolca Varos Onkormanyzata Képviseld-testiilete a
Szocialis ¢s Egészségiligyi Alapellatasi Intézet 2025.
évi szakmai tevékenységeirél sz6l6 beszamolot
megismerte, és azt elfogadja.

Tapolca, 2025. november 28.

Dob6 Zoltan
polgarmester
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Beszamolo

a
Szocialis és Egészségugyi Alapellatasi Intézet
2025 évi

szakmai tevékenységeirol



A Szocidlis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézet szervezeti egységei

Szocialis szolgaltatasok igazgatasa gazdasagi és személylgyi (igyintézés
1 f6 igazgato, 1 6 pénziigyi Ugyintézs, 1 16 személyligyi ligyintéz6
Szocialis alapellatas

Szocialis étkeztetés
Ellatasi terlilet: Tapolca varos Gyulakeszi és Raposka kdzség kozigazgatasi terlilete
Szakmai létszam: 2 f§ szocialis segitd

Hazi segitségnyujtas

Ellatasi teriilete:Tapolca varos Gyulakeszi és Raposka kozség kbzigazgatasi teriilete
Ellathaté személyek szama. 230 &

Szakmai létszam:1 f6 vezetd gondozong, 22 f6 szocialis gondozé

Idések nappali ellatasa

Ellatasi teriilet: Tapolca varos Gyulakeszi és Raposka kézség kdzigazgatasi terlilete
Engedélyezett féréhely szama: 30f6

Szakmai Iétszam: 1 f6 nappali ellatas vezetd, 1 f6 szocidlis gondozo, 1 6 takaritd

Hajléktalan személyek atmeneti szallasa
Ellatasi terlilet: Tapolca varos Gyulakeszi és Raposka kézség kézigazgatasi terllete
Engedélyezett férGhely szama: 36f6

Idészakos féréhely a krizisidészakban (november 1-t61 aprilis 30-ig): 8f6

Nappali melegedd: 36 6

Szakmai létszam: 1 6 vezetd szocialis és mentalhigiénés munkatars,
3 f6 szocialis munkatars, 3 f6 szocialis segitd, 1 f6 takarito

Pszichiatriai betegek nappali ellatasa

Ellatasi tertilet: Tapolca varos Gyulakeszi és Raposka kdzség kdzigazgatasi terlilete
Engedélyezett férGhely szama: 28 6

Szenvedélybetegek nappali ellatasa

Ellatasi tertlet: Tapolca varos Gyulakeszi és Raposka kdzség kdzigazgatasi terlilete
Engedélyezett fér6hely szama: 25 f6 _

Szakmai létszam: 1 6 szakmai vezet6 1 f6 pszichologus,

1 f6 addiktolégiai szocidlis munkatars, 2 f6 mentalhigiénés munkatars, 1 f6 tapasztalati szakért

Gyermekjoléti alapellatas

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
Ellatasi terlilet: Tapolcai Jaras telepiilései
Szakmai létszam: 1 6 intézményegység- vezetd, 3 f6 esetmenedzser
3 f6 dvodai-és iskolai szocialis segitd, 1 f6 szocidlis diagndzist készits esetmenedzser,
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Ellatasi terllet: Tapolca varos és Raposka és Gyulakeszi kbzség kdzigazgatasi terlilete
Szakmai létszam: 4 1§ csaladsegité

Ringaté Bélcsdde
Ellatasi terlilet: Tapolca varos és Raposka és Gyulakeszi kdzség kozigazgatasi tertilete
Szakmai létszam: 1 f6 bdlcsGdevezetd, 12 f6 kisgyermekneveld, 416 dajka, 1 16 karbantartd

Egészséqiigyi alapellatas

Csalad- és névédelmi egészségligyi gondozas,fjisag- egészségiigyi gondozas
Ellatasi terlilet: Tapolca varos kdzigazgatasi teriilete
Szakmai létszam: 2 6 iskolavedsnd

Egészsédfejlesztési Iroda:

Ellatasi teriilet: Tapolca varos és a Tapolcai jaras teleplilései (33 teleplilés)

Szakmai létszam: 1 f6 irodavezetd, 1 f6 egészségfejlesztési munkatars, 4 f6 mentdlis
egészségfejlesztési munkatars, 3 f6 6nkéntes




Az Intézmény integraltan szocialis, gyermekjoléti és egészségligyi alapellatasokat biztosit. Az
intézet alapitoja Tapolca Varos Onkorméanyzata, fenntartdja, felligyeleti és iranyitd szerve a
Tapolcai Szocialis Alapszolgaltatasi Intézményi Tarsulas.

Az intézmény elSiranyzatai felett teljes jogkdrrel rendelkezik, kotelezettségvallalasi,
teljesitésigazolasi joggal és feleléséggel bir. Az intézmény penzigyi-gazdasagi feladatait a
Tapolcai K6z6s Onkormanyzati Hivatal latja el.

Az intézet szolgaltatdsai, a szakemberek tevékenységei az egyéni problémak megoldasaban
segitséget nyljtanak. A szakmai egységek feladatainak egymasba kapcsolasaval, az aktiv
kommunikacié kialakitdsaval toreksziink arra, hogy szinvonalas szakmai tevékenységet
végezziink a szolgaltatasokat igénybe vevék megelégedésére.

Célunk, hogy megfeleld szocialis halét hozzunk létre, kezdeményezziink, iranyitsunk, segitsiink
olyan egydittmiikddéseket, projekteket, melyek révén az ellatott teriileten 16k hatékony segitséget
kapjanak a kialakult élethelyzeteik kezeléséhez.

A tovabbiakban Gsszefoglalom az intézmény szervezeti egységeinek a 2025-es évben végzett
szakmai tevékenységeit.

Szocialis étkeztetés

A szocialis étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri
meleg etkezésérdl gondoskodunk elvitellel, helyben étkezéssel, illetve kiszallitassal, akik azt
onmaguknak, illetve eltartottjaiknak tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani,
kilondsen  koruk, egészségi 4llapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai  betegségik,
szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt. )

Az étkezdk nyilvantartdsat és a szamlak kiallitasat- Tapolca Varos Onkormanyzata nevében
eljarva- az intézet szocialis segit6je végzi.

Az etkeztetés vasarolt szolgaltatds dtjan valosul meg, a meleg ételt a Tapolcai Diak- és
Kozetkeztetd Kft. biztositja. Az étel kiszallitasat miianyag éthordokban kiilon szerzédés alapjan
egyéni vallalkoz6 végzi. Az elvitel harom helyrdl biztositott, az étkeztetést nyuijtd két kiosztd
helyerdl, illetve a telephelyen talalhaté idések nappali ellatas melléképliletébdl, ahova éthorddban
érkezik az étel. :

131 16 szocialis étkez6bdl hazhoz szallitast igényel: 91 18, elviteles étkez6: 2016,
23 16 az id6sek nappali elldtasaban helyben fogyasztja el az ételt,
Gyulakesziben megndvekedett az igény, 3 f6 étkezénk van, Raposkardl jelenleg nincs.

Diétas étkezésben 21 16 részesdl.
Jelenleg az alabbi diétakat, illetve ezek kombinaci6t tudjuk biztositani étkez8ink szamara:
cukros, zsirtalan, pépes, fehérjeszegény és tejmentes.



Hazi segitségnyjtas

A hazi segitségnyujtas, olyan a szocidlis alapellatasok kdzé tartozd szolgaltatas, amely
biztositja az illetékességi terlileten él6 szocidlisan raszoruld személyeknek - szlikségleteiknek
megfelelden- sajat otthonukban, lakdkérnyezetlikben az 6nall6 életvitel fenntartasat.

A hazi segitségnylijtas ellatasi terlilete Tapolca, Raposka, Gyulakeszi kdzigazgatasi
terllete.

Ellatotti létszam alakulasa 2025. november 15-i allapot szerint:
Hazi segitségnyujtast Ujonnan kérelmez6k szama 41 6 volt. A megsziintetett ellatasok szama: 43,
ebbdl bentlakédsos intézménybe kertiit: 15 16, elhunyt: 18f6, felmondta a megallapodast: 10 5.
A lemondasok hatterében csaladtaghoz vald koltdzés, otthonapolas vagy egészségi allapotban
bekdvetkezett javulas okai huzddtak.
2025. november 15-i allapot szerint 163 f6 ellatottal van megallapodasunk, ebbdl:

e szocialis segitésre jogosult: 6 f6

o szemelyi gondozasra jogosult: 157 16
Egészségligyi helyzetének romlasa miatt 3 személy kérte az Intézményvezeténél fellilvizsgalatat,
- mely esetben megéllapodas modositasra kertlt sor, szocidlis segitésrél személyi gondozasra.
Szocialis segitésre jogosult személyek mindegyike heti egy-két alakalommal kérte a segitést.
Szemelyi gondozasban részesuld ellatottjaink kdzil 10 f6 kérte a szolgaltatast hetente két- harom
alkalommal, 142 f6 részére hétf6tdl péntekig biztositjuk az ellatast. Az ellatottak koziil 5 személy
folyamatos 4&polasra szorul. A négy Orat meghaladé gondozast igényl6k esetében a
hozzatartozokat tajékoztattuk az idésotthoni elhelyezésrél.
Jelenleg 5 f6 gondozott szlinetelteti az ellatast és inkabb csak a csaladjara tamaszkodik.

Az elmult évben is elmondhatd, hogy altalaban a romld egészégi allapot miatt kérték a hazi
segitségnyujtast. Sok esetben elbfordul, hogy a csalad inkabb az id6s szlilé otthon apolasarsl
szeretne gondoskodni és csak végsd esetben adjak be kérelmiket bentlakdsos intézményi
elhelyezés céljabol. :

Az év folyaman tobb esetben szembesiltek a szocidlis gondozdk azzal, hogy nem
mikodott egyitt velik az ellatott (nem szedte be a gydgyszereket, elutasitotta a lakas és a
szemelyi higiénia biztositasara irdnyuld segitséget, egészségi és mentdlis allapota miatt 24 6ras
ellatast igényel stb.) vagy az adott feladat tullépte a kompetencia hatarukat. llyen esetekben
jeleztink az illetékes személy vagy intézmény felé. A hazi segitségnylijtasban dolgozd
kolléegandket szamos, elsdsorban lelki megterhelés éri. Az idések egyre inkabb sz(ikilé vilagaban,
legtobb esetben a gondozond az, aki napi rendszerességgel tesz latogatast. Talalkozasok
alkalmaval a szocialis gondozdra zidulnak a pozitiv és negativ érzéseik, élményeik. Intézményi
kereteken belil a kolléga ndk részére biztositunk mentalhigiénés tréninget, tovabba egyéni
beszélgetést is kérhetnek.

Az idei évben is felkdszontottlk ellatottjainkat az 1d6sek Vilagnapja alkalmabdl, melyet 6rommel
vettek.

Az év soran a vezetd gondozénd tobb alkalommal tartott munkaértekezletet, ahol a kollégakat
tajékoztatta az éppen aktualis jogszabalyi, szabalyzasi valtozasokrdl és dokumentacios rendré|,
atbeszéltiik a munka soran felmer(il6 esetleges problémakat.



Idések nappali ellatasa

Az idések nappali ellatdsa a szocidlis és mentalis tamogatasra szoruld, dnmaguk ellatasara
részben képes idBsek napkdzbeni gondozasara, az elmaganyosodas megel6zésére
szolgal. Enyhén demens idések nappali ellatasat is vallaljuk, mig az allapot stabil, és az 6nallésagi
fokban a romlas meértéke olyan képesség vesztést nem eredményez, hogy magasabb szintli
szolgaltatast igényel.

A nappali ellatas lehet&séget biztosit a kdzdsségi egyttiétre, 1étfontossagu személyi szikségletek
kielégitésére, pihenésre, a személyi tisztalkodasra, a személyes ruhazat tisztitasara, igény szerint
kilon megallapodassal napi egyszeri meleg étel, akar diétas étrend igénybevételére.

Egész évben, de az &szitdl a fels6 léguti, illetve a covid megbetegedések terjedésének
id6szakaban nagy gondot forditunk a fertétlenitésre, a fokozott higiéniai szabalyok betartasara.

A hagyomanyok, az Gnnepek megtartasara, a korabbi megszokott tevékenyseégek, valamint a
rendszeresség kialakitdsara. Szlikség esetén az otthonmaradd gondozottakkal telefonon, illetve
latogatas soran tudtuk kapcsolatot tartani. Segitséget nyujtunk a bevasarlasban, gyoégyszer
kivaltasban, posta vagy egyéb lgyeik vitelében.

A klub mindennapjaiban nagy szerepet kap az egész életen at tartd tanulas, szellemi, kulturalis
foglalkoztatas, a kreativ mlhelymunka, amely igyekszik a fejiédés és fejlesztés lehetdségét
koézéppontba allitani.

A korabbi évben

Az intézmény rendszeres programjava valt a térténelmi o6rak megtartasa. Amelyet a helyi
torténész, fbmuzeoldégus Hangodi Laszlé teljes mértékben ingyenesen vallalt az elmdlt évben is, és
tovabbi igéretet kaptunk a kdvetkezd évre is.

N. Horvath Erzsébet irodalmi, és zenés programjaira dnkoltséggel tehettliink szert, a gondozottak
tovabbra is szinvonalas misorokat élvezhettek. A nagy sikerre vald tekintettel az irodalmi kulturalis
rendezvenysorozatra is igéretet kaptunk. Melyet szintén teljesen ingyenesen biztosit szamunkra az
el6ado.

Az idei évben a hagyomanyok szerint az nnepi rendezvényeink is megszervezésre keriltek és
kerlilnek még. Nagy hangsulyt fektetiink az intézményi tradiciok kilakatasara, szliletésnapok és
névnapok megtnneplését nem hagyjuk ki, mely alkalmakra az id6sek maguk alakitottak ki egy
ceremoniat. llyenre szép példa a k6zdsen Uitetett barka csemete, amely mara fava névekedett.

A kisfa kozponti szerepet kap a tavaszi (innepkorhéz kapcsolodd tojasfa diszitésnél. Azonban
szervesen csatlakozik a klub a varosi rendezvényekhez is a kilénb6z6 (innepkdrhdz is, kildn
programot jelent a diszek készitése melyet mar nagyon varnak minden alkalommal.

A téli idészakban most mar szintén hagyomannya valt mézeskalacs készités és diszités is. Ez a
program még megvalodsitasra var, igy k6zos tészta gyuras, sités, diszités soran is hangolédunk az
tnnepre.

A szabadid6 hasznos eltdltéséhez, konyvek, ujsagok, TV, DVD, internetes platformok,
tarsasjatékok, kartya, sakkbiztositott. Rendszeres az id6sek dllapotanak figyelése, a
vérnyomasmérés, vércukor mérés, gyodgyszerelés pontos adagolasanak a nyomon kovetése.
Gyakran végzink (UlStornat, szobakerékpar, taposogép is IehetGséget biztosit a
mozgasra. Szeretik a kiilénbd6zd gimnasztikai eszk6z0k hasznalatat,a labdajatékokat s,
melyek kedvelt elemi lettek a napi mozgasnak.

A Testi — Lelki Egészségfejlesztési irodaval kdzds program sorozat is elindult az idei évben.
Csatlakoztunk a Monspart Sarolta gyalogld klubhoz, melynek keretén beliil, heti rendszerességgel
tesznek meg idéseink egy séta programot. a mozgasprogramot megelézéen egy kis bemelegitésre
is minden alkalommal sor kerdl. A gyaloglast altalaban 6sszekotjlk, helyi érdekességek, latnivalok,
aktualitasok, kiallitasok megtekintésével, kultUraval 6ssze széve igazan érdekessé tehetbek az
id6sek szamara a mozgas.

A kertrendezést ebben az id6szakban sem hanyagoltak el és a személyzet és a gondozottak
tovabb folytattak a megkezdett munkat, utcafronti agyasok tovabb alakitasat is elvégezték, mely a
jarokeldk figyelmét is felkeltette. Az udvar viragositasat szintén vitték tovabb és a Viragos
Tapolcaért Tiszta udvar rendes haz palyazaton nyert disz plakett hirdeti tovabbra is a rangot,
melyhez igyekszink minden évszakban méltéak maradni. Abban a szerencsében lehet résziink,



hogy kertes hazi Gvezetben van intézménylnk. Tagunk a szomszed id6s is, aki tovabbra is
felajanlotta sajat kertjét a klub részére. Igy volt lehet6ségiink klubban a kerti bogracsozashoz
megtermelni a szlkséges alapanyagot is. Ehhez az idén is kaptunk segitséget a Katolikus
Karitasz lelkes helyi vezet&jétdl is, aki hat id6srészére vetémag programot biztositott.

Egyre gyakoribba valik, hogy hazi segitségnyujtassal szoros egylttm(ikddésben kell, hogy
dolgozzunk. Napi valtasban gondozzuk az arra raszorul6 idéseket, a megvaltozd sziikségleteiket
nyomon kdvetve és minél inkabb kielégitve.

Az egyhazakkal kapcsolat j6, a Katolikus Karitasz mint minden évben, igy idén is segitette
gondozottakat csomaggal. Nem csak a megszokott karacsonyi (nnepkorhdz kétédéen, hanem az
év soran tobb alkalommal és tdbb féle modon. Tartds élelmiszer csomagot, alapagyag és készétel
kategoriakban, tisztasagi felszerelést, és az Ongondoskodast is segitd vetbmag csomagot is.
Kllonb6z6 szerveztek is, rendszeres adomanyozasi tevékenységet folytattak az intézmények
Osszefonddasaval.

Aklls6 és belsG felljitasi problémakat sikerlit orvosolni az |dések Nappali Ellatasaban. A
szigetelés hianyabol adddo vizesedés, egészseégiligyi kockazatokat is jelentett, a penészedés
miatt. A vakolatot egy specialis anyaggal kivaltva, remélhet6leg hosszu tavon megoldddik a
vizesedés problémaja. A konyhai csOrepedés, vizszivargas okat is sikeriilt feltarni, és
megszUntetni, illetve a villamos haldzat is bizonyos helyiségében elavult volt mar, ezek cseréje is
megtortént. Az épulet frontjan, bastyarendszerén is zajlottak vakolasi munkalatok.

A szocidlis étkeztetés éplletében is hasonlé munkalatok zajlottak, illetve minéségi ugrast jelent,
egy jol kihasznalhaté épitett pult is, beépitett mosogatdval a helyiségben. A korabbi ideiglenes
megoldasként szlletett furnéros paravan helyett. Szintén minbségi el6relépés a
klimaberendezések felszerelése a klubban. ‘

A munkalatok id6szaka alatt, a nehézségek ellenére a szakmai munka folyt tovabb. A gondozottak
ellatasa nem szenvedett hatranyt semmilyen formaban sem. Mind a fizikai, mind a mentdlis, és az
Ugyintézési feladatok maradéktalanul megoldasra kertiltek, minden ellatott esetében. Mindenkitd!
kivant tirelmet, és kisebb Iemondasokat, azonban szerencsések vagyunk az intézményi
kornyezet miatt. Hiszen az udvar alkalmas volt, akar a mozgasos programok, akar a napi
foglalkozasok, de még az éthordds étkeztetés lebonyolitasara is. A napi feladatok megolddsan tul,
a mar rendszeres kulturalis programokbdl sem marad el egyetlen alkalom sem. A torténelmi
el6adassorozat nagyon csaladias médon zajlott le a kerti asztalokat kdrbe tilve.

Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasa

A Szall6 azoknak a hajléktalan személyeknek az elhelyezését biztositja, akik az életvitelszerti
szallashasznalat és a szocialis munka segitségével képesek az dnellatasra. A Szall6 biztositja az
ejszakai pihenésre, személyes tisztalkodasra, ételmelegitésre, fézésre, illetve kOzOsségi
egylttlétre szolgald helyiségeket. Az ellatast igénybe vevdk részére biztositja a szocidlis és
mentalis gondozast.

A Szalld, mint bentlakasos intézmény napi huszonnégy 6raban folyamatosan mikédik. Szocialis
munkat, gondozasi tevékenységet minden nap 06.00 — 22.00 kdzott végziink, 22.00 — 06.00 6ra
kozott éjszakai ligyeletet biztositunk.

Az intézményi jogviszony id&tartama egyéni esetkezelés fliggvénye.

Az engedélyezett féréhelyszam: 36 f6 (8 néi és 28 férfi hely), a szalld teljes kihasznaltsaggal
mukaodik.

A Szallon az ellatas az els§ hdénapban téritésmentes, a masodik honaptdl az ellatottak
jovedelmetdl fliggbden napi téritési dijat kell fizetni, mely 2025 évben Ujragondolasra, emelésre
kerult. Ennek dsszege 0,- 250,- 400,- 550,-700.-, 850.-, 1000.- forint.

2025. januar — oktdber kdzott dsszesen 6.640.130.- forint szallasdijat fizettek be az intézmény
lakoi. '

A Magyar Maltai Szeretetszolgéalat Egyesulet- Befogadas Haza téritésmentesen egyittmikodési
megallapodas keretében mozgd orvosi szolgalatot biztosit intézménylnkben, minden héten
szerdan 2 6raban.



2025 évben egylitimiikédve a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal klienseink, az idések nappali
ellatasanak kliensei és az alapellatdsban dolgozo segité szakemberek részére ingyenes
tidészireés valdsult meg egy tiudbsziird buszsegitségével.

2025. évben csatlakoztunk a Magyar Maltai Szeretetszolgalat egy 3 éves projektjéhez, melynek
keretében aktiv kort inaktiv hajléktalan raszorulé személyek részére tudunk segitséget nyuijtani,
ezzel ruhat, cip6t, élelmiszert, tisztalkodé szereket biztositunk a raszoruldknak, illetve egyéb
specialis személyre szabott segitségnyljtasra is adodik lehetbség.

A Mental Florens alapitvannyal k6z0s egyuttmikodésben Tapolcan megnyitasra kerilt 2025
évben egy masodik tamogatott lakhatas, ahova 4 személy koltdzott ki a hajléktalan személyek
atmeneti szallasrol. Az esélyegyenlfséget szem elbtt tartava, 2 férfi és 2 n6 kezdhette meg (j
életét a tamogatott lakhatasban. ‘

2025 évben egy varosi kutatast kezdeményeztiink a hajléktalanellatas megitélésével kapcsolatban
tapolcai lakosok korében, mely kutatasi kérddivet 571 6 toltotte ki. A készlilé tanulmanyhoz az
adatelemzés és feldolgozas jelenleg is zajlik.

A tarsadalmi érzékenyitést szem el6tt tartva 2025 évben nyilt napot szerveztiink az intézménybe
ahova a varos érdekl6dé polgarait vartuk informacié atadasra és k6zos gondolkodasra.

A nyari h@ségriadédra, igy a ,vOrds kdd riasztas”-ra reagalva 2025 évben a hajléktalan személyek

kozdsségi helyisége légkondicionald késziilékkel lett ellatva Tapolca varos Onkormanyzatanak
tamogatasaval.

Jovébeli tervek:
e Szeretnénk tovabb béviteni a hajléktalanellatas szolgaltatasait egy ,kiléptetd lakhatassal”,
melyet kiils6 féréhelybdvitéssel szeretnénk megoldani, ©onkormanyzati bérlakas
segitségével. F§ cél, a tarsadalomba valo visszaintegralas el6segitése.

Idészakos féréhelybdvités

A téli krizis idészak megnodvekedett igényt tamaszt az intézménylnk felé, ez idészakban az utcai
életre berendezkedett hajléktalan személyek is igénybe veszik a szalld szolgaltatasait. Ennek
érdekében 2015. év november 1-t6l 5 f6 fér6hellyel blvitettiik az intézménylnk kapacitasat a
krizis id6szakra (november 1. — aprilis 30.), melynek mikddési engedélyét 2020 év november 19.-
t61 2025. november 1-ig 8 fére kaptuk meg, melyb8! 3 f6 az alacsony kiszdb(i szolgaltatasra
vonatkozik. Benyujtasra ker(ilt 2025 éven az id6szakos féréhelybdvités tovabbi engedélyeztetése,
2025. november 1-t6l, melyet meg is kaptunk hatarozatlan idére.

Alacsony kiiszébii/kiiszob nélkiili szolgaltatas

2019. november 1-t6l, egy alacsonykiiszobl/kiiszéb nelkiili ellatasi forma kerllt bevezetésre a
tapolcai hajlélktalanellatasba. Ezt egy flithet6 lakd-konténerhaz beszerzésével valodsitottuk meg,
amely a kozteriileten él§ - utcai életre berendezkedett hajléktalan személyek befogadasara
szolgal. Ehhez az id6szakos fér6helyszamunkat 5 f6r6l 8 fére emeltlik, melyet 2025. november 1-
ig engedélyeztek. Benyujtasra keriilt 2025 éven az idGszakos fér6helybbvités tovabbi
engedélyeztetése, 2025. november 1-t61, melyet meg is kaptunk hatarozatlan iddre.

Az alacsony kiiszobUl/kliszob nélkiili szolgdltatas f6 célja a fagyhalal elkeriilése. A flitést
elektromos panelek segitségével oldjuk meg, a biztonsagtechnikai elveket szem el6tt tartva. Az
éjszakai pihenést kénnyen tisztithaté, fert6tlenitheté matracok beszerzésével biztositjuk. It
keriilnek elhelyezésre az életveszély elharitasa céljabdl azok a személyek is, akik az atmeneti
szallé vagy nappali meleged6 szabalyait sulyosan megszegték (annak ellenére, hogy a hazirend
nem tulzottan szigoru), vagy egyéb okokbdl (pl.: szerhasznalék — szenvedélybetegek) nem vehetik
igénybe azokat. A hazirend az alapvetd erkdlcsi, emberi, a térvény altal meghatarozott jogokat
hivatott biztositani, igy a szolgaltatasainkat igénybe vevd ellatottak nyugodt pihenésének
koérilményeinek megteremtése fontos cél.



Nappali melegedé

A nappali ellatds a hajléktalan személyek, valamint a sajat otthonukban, rossz lakaskoriimények
kozott eld, tizennyolcadik életéviiket betdltott, szocidlis és mentalis tdmogatasra szoruld, 6nmaguk
ellatasara részben képes személyek részére biztosit lehetéséget a napkdzbeni tartézkodasra.
Célunk az utcai életmodbol eredé veszélyek megel6zése, annak elharitasa, valamint a
szolgaltatast igénybe vevGk emberi méltdsdganak megtartasa, onellatasuk és tarsadalmi
integraciojuk érdekében.

A nappali ellatas lehetGséget biztosit az étkezésre, ételmelegitésre, alapszintli higiénés
sziikségletek kielégitésére (tisztdlkodas, mosas) és hideg idSben flitétt helyiségben melegedésre,
pihenésre.

Engedélyezett fér6helyeinek szama 36 6, melynek teljes a kihasznaltsaga. A Nappali Meleged6
szolgaltatasait térittsmentesen vehetik igénybe a raszoruld személyek.

A szolgaltatasokat a hét minden napjan 8 oratdl 18 éraig biztositjuk.

Kbézdsségi pszichiatria

A 2021-t6l a MentalFlorens Alapitvannyal egyuttmiikddési megallapodas keretében Ko6zbsségi
pszichiatriai szolgaltatas valésul meg a hajléktalan pszichiatriai betegek megsegitése céljabol. A
szolgdltatds székhelye a Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasa és Nappali Melegedd (Arany
Janos utca 16.) (a szolgalat az ajkai hajléktalanszallon is biztositia a kdzosségi pszichiatriai
ellatast) Engedélyezett Iétszama Tapolcan 40 f6.

A szolgalat célia a Tapolcan laké pszichiatriai betegek életvitelének és pszicho-szocialis
helyzetének segitése sajat otthonukban, lakokdrnyezetiikben, illetve a hajléktalanszemélyek
atmeneti szallasan éI6k segitése. Ezaltal valosul meg az a cél, hogy a felmerilé problémakra ott
talaljunk megoldast az ellatottal egyiitt, ahol azok fennalinak, a betegek sajat k6zosségén bell.
Cél, a betegségbdl adddod tlinetek, karosodas, pszichoszocidlis korlatozottsag okozta hatranyok
lekiizdése annak érdekében, hogy az igénybe vevék a szamukra lehetséges legteljesebb
mértékben részt vehessenek a kozdsség életében.

A kozosségi pszichiatriai ellatas szolgaltatdsanak mddszertana komplex és integrait.

A pszichoszocialis rehabilitacido eszkdztaraval segiti a kdzosségi ellatast, az igénybe vevdk
feléplilését.

A kdzbsségi pszichiatriai szolgaltatas igénybevétele 6nkéntes és téritésmentes. Asegitséget kérdk
ellenszolgaltatas nélkil vehetik igénybe a k6z0sségi ellatasokat.

A szolgdltatds havi egy alkalommal pszichidter szakorvost, pszicholdégust biztosit havi egy
alkalommal. Mindemellett tapasztalati szakérték is szinesitik a szakmai munkat.

A négy plusz egy részleg szoros egyuttmiikddésben, egymasra épiilve valositia meg a szakmai
munkat, ezzel komplexebbé téve a hajléktalan ellatast a térségben.

Tovabbra is a LIPOTI pékség zaras utan felajanlja a megmaradt pékarut. A Borostyan Cukraszda
2025. évben is felajanlja a nap végén megmaradt sliteményeket.

Foglalkoztatasként az intézmény kornyezetét a szalld lakoi folyamatosan rendben tartjak,
viragoskertet rendszeresen szépitik, gondozzak.

Az EFOESZ tapolcai rehabilitaciés munkahelyével egyiittm(ikddésben 6 6 hajléktalan személy
részére biztosit lehetéséget munkavégzésre hajléktalansaguk okaként.

Folyamatosan figyelemmel kisérjilk a palyazati lehetéségeket a szakmai szinvonal emelése
erdekében.

A jelenleg is futd, illetve 2025 évben megvaldsitasra keriilé nyertes palyazataink:

,Elelmiszer tamogatas biztositasa hajléktalan személyek részére” elnevezés(i EFOP PLUSZ
projektben partnerszervezetként vesziink részt, a Hajléktalanokért Kozalapitvannyal
egyuttmikddési megallapodas keretében.

Az intézmény lakoi napi egyszeri ingyenes meleg ebédhez jutottak hétkbznapokon, kivaltva ezzel
a szocialis étkeztetést.



A program 2018. januar 1-t61 mikodik kisebb megszakitasokkal (mindvégig a Hajléktalanokért
Kozalapitvannyal egyuttm(ikédésben kilonb6zd palyazati forrasokbol). A 2024. marciusaban
Gjrainduld program 2025. aprilis 30-ig szolt, mely megszakitas nélkiil meghosszabbitasra keriilt
2025 évben 2028. december 31-ig.

Emellett mikodtetjk a ,,Tapolcai Hajléktalanokért” Alapitvanyt, melynek kuratoriuma az
intézmény dolgozdibdl tevddik 6ssze. Mint minden évben, idén is benyujtasra kerilt és 2025-26-
ORSZ-147 azonositdszdmon nyertes palyazati eredmény szililetett ,Hajléktalan személyek
egészségugyi ellatasa Tapolcan” cimmel. Ennek keretében az egészségi problémaval kizdd
hajléktalan személyeknek segitiink krénikus, illetve akut betegségik kezelésében, illetve a
legyengllt immunrendszeri hajléktalan személyek védekezGképességének megerdsitését
biztositjuk, gyégyszerek, kdtszerek, apolasi anyagok, vitaminok megvasarlasaval. Erre 100 %-ban
finanszirozott forrast, 397.000.- forintot nyertiink.

A Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasa és Nappali Melegedd szakmai munkéajat szinesiti az
ellatottakkal kézOsen kialakitott kozOsségi programok szervezése, melynek keretében az idén is
megvaldsulhatott a Husvét hagyomanyos meglnneplése, intézményi kirdndulas, mentalhigiénés
csoportfoglalkozasok. Terveink kdzott szerepel, hogy az idei évben is meghitté tegyiik a raszoruld
hajléktalanok karacsonyat.

Intézménylnk folyamatosan képviselteti magat szakmai rendezvényeken, konferenciakon. Az idei
évben is részt vettlink a ,Februar 3" kutatason, mlhelymunkakon, Hajléktalan Ellatas Orszagos
Konferenciajan, illetve a Slachta Margit szakmatamogatasi projekt rendezvényein aminek
els6dleges célja a tapasztalatcsere, szakmai fejlédés.

Pszichiatriai és - szenvedélybetegek nappali ellatasa

2022. februarjatdé! mikddtetjlik a pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali ellatasat, amely a
kliensek ontevékenységére, Onsegitésére eépiilve biztositja szocidlis, egészségi, és mentalis
allapotuknak megfelelS napi életritmust, kozdsségi egyiittiétet, igényeik és sziikségleteik alapjan
kulturalis, szabadidfs tajékoztatd, képzési, atképzési, allaskozvetit6i, lakossagi és csaladi
programok talalkozok szervezését, lebonyolitdsat. A nappali intézmény programjai nyitottak, az
intézményi ellatast igénybe nem vevd személy szamara is hozzéaférhetéek. Miikddésiink soran
igény merdilt fel a tapolcai kistérség egyéb telepiiléseirdl is jelen szolgaltatasra. Ennek érdekében
az ellatasi terllet bévitése mellett hataroztunk.

Egylttmdkddési megallapodast kotéttlink az alabbi teleplilésekkel Tapolcai Kistérségbdl:

Abrahamhegy,  Badacsonytomaj,  Badacsonytdrdemic,  Balatonederics, Balatonhenye,
Balatonrendes, Hegymagas, Kaptalantoti, Kékkut, Kisapati, Kdévagddrs, Lesencefalu,
Lesenceistvand, Lesencetomaj, Mindszentkalla, Monostorapati, Nemesgulacs, Nemesvita,
Reévfuldp, Salfold, Saska, Szigliget, Uzsa, Zalahalap

Az egyuttmikddésekkel parhuzamosan mindkét szolgaltatas kapacitasa is bévitésre keriilt 2024-
ben 20 — 20 f6rél 25 — 25 fore. Az idei, 2025 évben a pszichiatriai betegek nappali ellatasnak
igénybe vel6k szdmanak névekedése miatt szilkséges volt az engedélyezett 25 6t tovabbi 3 fével
névelni, igy annak engedélye 28 fére bovililt.

Az intézményben dolgozd segité munkasak révén sziikség szerint kapcsolatot tart az ellatott
kezelborvosaval, vagy az egészségligyi gondozast végz6 szakemberrel, tovabba a
hozzatartozokkal, valamint olyan személyekkel, akik fontos szerepet jatszanak az ellatott
életében.

Fontos, hogy a hozzank fordulé kliensek mindennapi életlikben komplex, szakszer( segitséget
kapjanak és ezaltal személyes céljaikat megvaldsithassak. Legfontosabb, a kliens
életminéségének javitasa, amely magaba foglalja a fizikai, pszichés allapotat, fliggetlenségének
fokat, tarsadalmi kapcsolatait, személyes hitét, valamint a kdrnyezet lényeges jelenségeihez
fiz6d6 szubjektiv viszonyat.



Az intézmény célja, hogy a szolgaltatas egyéni sziikségletekre alapozott legyen, hosszabb
tava ellatasokat kinaljon. A szolgaltatasok biztositasa soran alapvetd szakmai kritérium, hogy
a gondozottat a szakember a sajat sorsa feletti felel§sségtudatanak a kiépitésében tamogassa.
A nappali ellatas elsdsorban a sajat otthonukban él8, pszichiatriai betegek esetén tizennyolcadik,
szenvedélybetegek esetén tizenhatodik életévilket betoltott, egészségi allapotuk miatt szocialis es
mentalis tamogatasra szoruld, dnmaguk ellatasara részben képes személyek, aklk fekvGbeteg-
gyoégyintézeti kezelést nem igényelnek.

Szenvedély és pszichiatriai betegek részére biztosit lehetGséget a napkdzbeni tartozkodasra,
tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai szikségleteik kielégitésére.

Szenvedélybetegek Nappali Ellatasanak engedélyezett fér6helyszama 25 6. A nappali ellatas
olyan otthon kozeli ellatasi forma, ahol a szenvedélybetegség kilonb6z6 szakaszaiban lévd, adott
intézményben mas — mas motivaltsagu, személyes bevonédas mértékét tekintve eltérd helyzetben
Iév6 addiktiv problémaval kiizd6 személyek szocialis eliatasa torténik.
Azokat a személyeket latjuk el:
e akiket szenvedélybetegséglk miatt korabban fekvébeteg-gydgyintézetben kezeltek, illetve
rehabilitaciés intézmeényben gondoztak
e akik, az absztinencia fenntartasaban kérnek segitséget,
e akiknél az addiktiv probléma mar megjelent, de még nem kerestek fel egészségugyi
szakellatast
e akik még aktiv szerhasznalok, viselkedési addikcidban szenvednek
e akik tlineteket mutatnak, de addiktol6giai kezelés alatt nem allnak, illetve addikcids
probléma kialakulasa szempontjabdl veszélyeztetettek,
e akik a szenvedélybetegek hozzatartozoi, veliik kapcsolatban allé személyek, kdzvetlen és
kozvetett kornyezetiikbe tartoznak

Pszichiatriai Betegek Nappali Ellatasanak engedélyezett fér6helyeinek szama 25 6.

A 18. életéviiket betdltdtt, fekvibeteg-gyogyintezeti kezelést nem igenyld pszichiatriai betegek. A
pszichiatriai betegek mellett szolgaltatast nyljtunk — promdécid és elsédleges prevenciéd céljaval —
mentalisan sérilt célcsoportok és hozzatartozéik szamara egyarant.

Az ellatast igényl6k szocialis helyzete varhatdan nagyon rossz, a tarsadalom peremére szorultak,
tarsas kapcsolataik nagyon szegényesek. Csaladi kapcsolataik,
rossz mentdlis allapotuk miatt részben vagy teljesen megromlottak, konfliktusokkal terheltek.
Tobbséglik munkaviszonnyal nem rendelkezik vagy rokkantnyugdijas, emiatt anyagi helyzetik
rossz. Eletvezetési problémaik és tarsuld mas betegségek és problémak miatt helyzetiikre
megoldast talalni 6nalléan képtelenek. Sokan kozilik tobb pszichiatriai kezelésen estek at. A
pszichiatriai betegségek gyakran egyitt jarnak a képességek atmeneti vagy tartés csokkenésével,
az életmin6ség romlasaval. Funkcionalis zavarral, amely a mindennapos feladatok megoldasanak
problémajat jelenti. A pszichiatriai betegek kérében magasabb a halalozasi arany;, ongyllkossag,
illetve annak kisérlete.

Fontos elérelépés, hogy 2025 évben a szakmai humaneréforrasunk béviilt - a pszichiatriai beteg
tapasztalati szakértd mellett - egy részmunkaidds szenvedélybetegséggel kapcsolatos tapasztalati
szakértdvel.. Fontos és hiteles tamogatast tud nyujtani a pszichiatriai betegséggel diagnosztizait
.Sorstarsainak”, aki sajatgyogyulasi Utjat allitia mintanak megosztva annak nehézségeit és
tapasztalatait.

2025 évben tovabb erdsitettiik - a 2024 évben a jogszabalyi valtozasok értelmében megkdtott - a
terlletileg illetékes pszichiatriai és addiktologiai gondozdval az egyittmikddést, az alabbi
intézményekkel:
e Dedk Jend Korhaz — pszichiatriai jarobeteg szakellatas
e Csolnoky Ferenc Kérhaz
o Pszichiatriai Centrum
o Felndétt Pszichiatriai Szakrendel§ és Gondozé
o Pszichiatriai Rehabilitaciés Osztaly



A szocialis és mentalhigiénés intézmények és az egészségiigyi intézmények interdiszciplinaris
egyUttm(ikodése kiemelt jelentGségl a betegek allapotanak javitasa érdekében. A pszichiatriai és
szenvedélybetegek nappali ellatasa lehet ,hid” az egészségiigyligyi intézmeény, a ,beteg szerep”
és a tarsadalmi reintegracio kozott. Az osztalyos és jardbeteg ellatas, gydgyszeres terapia
kiegészlll szocidlis és mentalhigiénés tamogatassal, mely a betegek gyogyulasaban kiemelt
szerepet jatszik.
2025-évben tovabb erdsitettiik a szakmai kapcsolatot az alabbi intézményekkel:

o 2025 évben egyilttmikddést kotottlink a Szigetvari Kérhaz Addiktologiai Rehabilitacios

Osztalyaval.
e Rackeresztiri Drogterapias Otthon, melynek elégondozo6 irodaja is vagyunk
¢ Veszprémi Alkohol és Drogsegély Ambulancia, melynek nosziopi drogterapias otthonanak
elégondoz6 irodai lettiink 2023 évben.

2025. évben is az Art WorkShop Egyesiilettel egylittm(ikddésben intézményink részt vett a ,HCV
edukacidé és célzott szlirés veszélyeztetett csoportokban” elnevezésl programban. A program
keretén Hepatitisz C fert6zottség szlirésére van lehetdségtink.
Mindkét részleg kihasznaltsaga 100 %-os.
A jovében terveink kozott szerepel, hogy a szenvedélybetegek nappali elldtasanak szolgaltatasat
kiegészitslik ,megel6z6 felvilagositd szolgaltatassal (elterelés)’, amely jelenleg nem mikodik
varosunkban. Az erre vonatkozo igénylinket tobbszor jeleztiik szakmai, illetve iranyité szervezetek
felé. Tapolca Varos Polgarmesterével kbzdsen targyalast folytattunk e tekintetben 2025 évben a
Nemzeti Népegészségligyi és TisztifGorvosi és Gyodgyszerészeti Kdzpont Drogmegelézési
Osztalyaval.

Csalad - és Gyermekjoléti Kézpont

A Kozpont szervezeti és szakmai szempontbdl 6nall6é intézményegységként miikédik a Szocidlis
és Egészségligyi Alapellatasi Intézeten belll. A Kézpont a Csaladd- és Gyermekjoléti Szolgalat
altalanos feladatain tul (csaladsegités, gyermekj6léti alapellatas) menedzseli a gyamhatdsagi
intézkedéssel érintett csaladok gondozasat, jarasi szinten egyéni és csoportos specialis
szolgaltatasokat szervez és nyujt, valamint végzi az észlels- és jelzbrendszer jarasi szintl
koordinalasat, mikodtetését. '

A Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpont szervezeti egységeként miikodé
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenysége

A Szolgalatnal dolgoz6 csaladgondozdk a szocidlis, mentalhigiénés problémakkal kiizd6, egyéb
krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok szamara nyljtanak olyan énként vailalt személyes
szolgaltatast, melynek 6 célja a krizishelyzet megszintetése, az 6nalld életvezetési képesseég
kialakitasa, megérzése.

Tovabba ellatjak a gyermekjoléti szolgaltatas feladatait, amely a gyermekek érdekeit véds
specidlis személyes szocidlis szolgaltatas. Célja a gyermekek egészséges testi, lelki, mentalis,
erkolcsi fejlédése, veszélyeztetettségilk megel6zése, a kialakult veszélyeztetettségik
megsziintetése, a hatdsagi intézkedés megelézése és a csaladjukbdl kiemelt gyerekek
visszahelyezése. Ennek keretében szocidlis segité munkat végeznek, tanacsadast, informaciot
nyUjtanak, hivatalos ligyekben valo segitést, kdzvetitést végeznek.

Fontos feladatuk a segitséget kér6 és csaladtagjainak problémamegoldd képességének
fejlesztése, szilléi kompetenciafejlesztés, problémamegoldd készség és konfliktus kezelés
fejlesztése, hogy a természetes erbforrasrendszeriik igénybevételével, onalléan tudjanak
megoldast talalni. Cél, hogy a rendelkezésre all6 eszkdzeinkkel minél inkdbb hozzajaruljunk a
gyermekek mindenek felett all6 érdekei érvényestiléséhez, a szll6k és a gyerekek bizalommal
forduljanak a Szolgalathoz, illetve a gyermekek problémai elsésorban a csaladon belil
megoldddjanak. Ehhez rendszeresen tartunk szakmai megbeszélést a gyermekjogi képviselbvel.



A segitséget kéréket érintd egyszeri segitségnyujtasok: 254 eset, ez ugyan fele a tavalyi évinek,
melynek indoka, hogy nem elég az egyszeri segitségnyuijtas, igy a csaladgondozas folyamata
elindul. Mig tavaly az egyszeri segitségnyujtasok 2/3-a adomany volt, addig az idei évben az
lgyintézések, segité beszélgetések voltak tulnyomé tobbségben. Az (gyintézésben nydjtott
segitséggel nagy terhet vesziink le az 6nkormanyzat altalanos igazgatasi osztalyardl vagy akar a
birésagrol is.

A csaladsegiték kézremikodiek a szll6k életkdrlilményeinek javitasaban, a szll6-gyermek
kapcsolat helyreallitasaban. Ez évben valsaghelyzetbe keriilt varanddés anya 2 f6 volt/van a
Szolgalat gondozasa alatt. Leggyakrabban tgyintézésben, anyagi- és lakhatasi problémak okozta
nehézségek, valamint csaladi-kapcsolati problémak, szenvedély- és pszichiatriai betegség,
gyermeknevelési nehézségek miatt keresték fel a csaladsegitbket. A jelz6rendszer tagjaitol
jelentés szam jelzés érkezett iskolai mulasztasok és egészségligyi probléma okan. Az év soran
Uj gondozasban csaladsegités keretében 11 6 volt ezidaig, gyermekjoléti alapellatas keretében
gondozott 32 csalad, dsszes ellatott szama 170 6.

2024 évben az dnkormanyzat vasarolt 20 darabintrauterin fogamzasgatlé eszkdzt (spiral), melybdl
8 darab mar kiosztasra ker(ilt. A tapolcai ndgyodgyaszati szakrendeléssel hatékony, rugalmas, jé
munkakapcsolat alakult ki annak érdekében, hogy a felajanlott eszkdzt elfogadd n6k minél elébb
eljussanak a szakrendelésre.

Intézménylink a kételezGen egylttm(ikddd, jelzérendszeri tagok mellett a gyermekvédelmi térvény
moddositasaval szorosabb és §sszehangoltabb munkat végez.

Munkank soran tapasztaljuk, hogy a gyermeknevelési, lelki, magatartasi-beilleszkedési
problémakkal, a valas kovetkeztében kapcsolattartasi problémakkal kiizdé gyermekek, illetve a
kiilonféle egészséglgyi, féként mentdlis betegségekkel kiizdd személyek, csaladok szama
folyamatosan novekszik, melyekre az egészségligyi ellatérendszer mar nem tud id6ben reagaini.
Jellemzd a nem megfelelé nevelési attitlid, a kettds nevelés, a diszfunkcionalis csaladi mikddés, a
generaciés hatarok hianya, a kezeletlen mentalis betegségek gyermekre-csaladra gyakorolt
negativ hatasanak, tovabba a mozaik- és egyszlilés csaladok szamanak novekedése. Egyre tdbb
gyermek oOnértékelési és Onbecsllési probléemakkal kiizd, a kortars vagy pedagdgus altali
bantalmazas, a zaklatas, az agresszivitas és devianciak is névekvl tendenciat mutatnak.

A roma csaladok életviteléb6l adédoan tovabbra is gyakori problémat jelent a korai parkapcsolat
és/vagy gyermekvallalas, valamint az iskolai kotelességek elmulasztasa.

Az idei évben is szamos adomanyt (tartds élelmiszer, ruha, jaték, hasznalati targyak) tudtunk
kdzvetiteni a raszorulok részére.

Az idei tanévkezdéshez 10 gyermek kaphatott 10-10 ezer forintos utalvanyt tanszervasarlashoz a
Karitaszto!

Mindezen tdlmenden intézményink folyamatosan bonyolit célzott gylijtést, igyekszik 6sszehozni a
raszoruldkat a felajanldkkal egyedi kérések esetén, tekintettel arra is, hogy adomanyraktar
helyiség nem all rendelkezésre az intézmény részére.

Az év végi Unnepek alkalmaval -az eddigi évekhez hasonléan —megrendezésre kerll a Telekom
Veszprém Kézilabda csapat szurkoléi csoporfjaval kdzdsen lebonyolitott 3 napos meleg étel
osztas. A Tapolcai Trappoldkkal szintén kdzdsen lebonyolitott j6tékonysagi futas rendezvényen
tartds élelmiszereket, tovabba tisztalkodasi- és illatszereket fogadunk majd az idei évben is.

2025-ban a tavaszi, a nyari, az 6szi és a téli szilnetben rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részeslil6 és hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek
étkeztetésének koordinalasaban kézrem(ikodtink.



A Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont a csalad- és gyermekjoléti szolgalat altalanos
feladatain tal a kbvetkezd jarasi szintii specialis feladatokat végezte az idei évben:

1. Hatbséagi intézkedéssel érintett gyermekek és csaladjuk gondozasa:

Az esetmenedzserek hatdsagi intézkedésekhez kapcsoldodd,a gyermekek védelmére iranyulo,
veszélyeztetettségiik megszlintetését célzé tevékenységet lat el.

A kollégak kezdeményezik a gyermekek védelembe vételét vagy sllyosabb veszélyezietettség
esetén a gyermekek nevelésbe vételét, ideiglenes hatalyi elhelyezesét, tovabba
esetmenedzselés keretében gondoskodnak a hatosagi intézkedés végrehajtasarol.

Védelembe vett gyermek esetében elkészitik az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitémunkat koordinalnak és végeznek. Rendszeresen tartanak esetmegbeszéléseket,
esetkonferenciakat, szakmakodzi megbeszéléseket, konzultaciokat.

A 2025. januar 1. és november 30-ig terjedd id6szakban 99 gyermek esetében volt sziikség
védelembe vételi eljaras keretében térténd gondozasra.

Ha a gyamhatosag elrendeli a gyermek megel6z6 partfogasat, az esetmenedzsere egylttmdkodik
a VEVKH Hatésagi FSosztalya Igazsaglgyi Osztalyaval és a megelézd partfogo felligyelGvel a
blinismétlés megeldzése érdekében. Az elmult évben 16 gyerek esetében tortént a partfogo
felligyel6vel egyittmdakodés.

1 gyermek esetében ideiglenes hatalyu elhelyezés, igy 18 nevelésbe vétel gyermek esetén latunk
el esetmenedzseri feladatokat. elrendelésére kertilt sor. Csaladba fogadas keretében 1 gyermeket
érintéen torténik gondozas. '

2, Jarasi szinten biztositott specialis szolgaltatasok nyujtasa:
Kapcsolattartasi ligyelet:
A Kdzpont bonyolitja minden honap 3. és 4. szombati napjain 8-12 éraig a birésag/gyamhatdsag
altal elrendelt felligyeit kapcsolattartast.
A Gyamhivatal és a Birosag altal szabdlyozott kilon él6, kapcsolattartasra jogosult
sziil6/hozzéatartozo és a gyermekfelligyelt kapcsolattartasanak biztositasara 2025 november 30-
ig 28 alkalommal 6 csalad esetében 8sszesen 9 gyermeket erintGen kerdl sor.

Jelzérendszeri készenléti szolgalat
2016. januar 1-t61 a Kozpont készenléti telefonos ligyeletet miikddtet, melynek célja a munkaidon
tali és hétvégi id6szakban felmerllé krizishelyzetekben torténd azonnali segitségnydijtas. A
készenléti (igyeletet tovabbra is az esetmenedzserek és a csaladsegiték biztositjak heti
valtasban, forgd rendszerben.

Pszicholdgiai tanacsadas:
A pszichologiai szolgaltatast megbizasi szerz6déssel biztositjuk. 2023 szeptemberetdl Nedelka
Erzsébet havi 8 6raban latja el a feladatot. Oktébertél Kiss Vivien Fléra is havi 8 6raban dolgozik,
igy sikeriilt a szolgaltatast duplajara, 16 drara ndvelni. Ennek ellenére is vardlistat vezetiink és
célunk a pszichologiai tanacsadas draszamat folyamatosan novelni.
A leggyakoribb problémak kozott szerepeltek tovabbra is: magatartaszavar, teljesitmenyzavar,
dnértékelési probléma, gyermeknevelési probléma, csaladi konfliktus, sz0l6k valasanak
feldolgozésa, kamaszkori krizisek, szuicid gondolatok, panikbetegség, depresszio kiilonféle
mentalis betegségek.
Pszicholégiai tanacsadasba az évben november 30-ig 38 f6 Uj ellatott kerilt be.88 alkalommal
valdsult meg.

Csaladkonzultacié/ csaladterapia:
Az idei évben 14alkalommal zajlottak (alkalmanként 1,5 6ras) Ulések. 3 csaldd részvételével és
10 f6ével valosult meg.



Mediacio:
A Kozpontban 3 f6 kolléga rendelkezik mediator képesitéssel, akik segitséget nyljtanak a
csaladokban kialakult konfliktusok feloldasahoz, a megoldasok felkutatasahoz, a konstruktiv
kommunikacidhoz. Az idei évben a kilon valt szUl6k kd6zotti konfliktus kezelésében, valas kapcsan
el6forduld konfliktusok esetében és a szlld gyermek kozotti konfliktus kezelésében merlilt fel a
szolgaltatas sziikségessége 8 6 vett részt, 4 alkalommal.

Ovodai- és iskolai szocialis segités:
Az 6vodai és iskolai szocialis segit6é szakember munkajanak helyszine a jarasban mikodé
nevelési-oktatasi intézmények. Célja, hogy a gyermekek egészséges testi-lelki-, mentalis
fejlodése, esetleges veszélyeztetettségének megelézése érdekében, a szocidlis munka
eszkozeivel tamogatast nydjtson az intézménybe jardé gyermekeknek, a gyermekek csaladjanak és
a kdznevelési intézmény pedagogusainak. ElsGsorban preventiv munkat végez.
Kdzpontunk biztositja a rendszeres és folyamatos jelenlétet és segité szolgaltatast a jaras Osszes
kdznevelési intézményében. A kollégak el6re meghatarozott id6beosztas szerint vannak jelen az
6vodakban es iskolaban, ahol egyéni, csoportos kbzosségi szinteken nyujtanak preventiv és
problémakezel6 beavatkozasokat. Onallé szolgaltatasi terv mentén végzik a feladatukat, kiépitett
jol mikdédd kapcsolati hald altal. A gyermekek egészséges fejlesztésében féként preventiv
programokkal pozitivan hatnak, a jelzdérendszer tagjainak egylttmiikodésben hidat képezve
mikoédnek kdzre. Egyéni beavatkozasaik féként problémakezeld jellegliek, csoportos programokat
osztalyk6z6sségeknek tartanak osztalyfGndkdk kérésére - eérzelmi intelligencia fejlesztése,
konfliktuskezelés, bullingmegel6zése és kezelése, szociometria, kozdsségépités-.
Az iskolai szunetek hasznos eltltését és a gyermekek nyari felligyeletét célzé programjuk immar
hatodik éve az ErtékSrzék nyari napkdzis taborok szervezése és lebonyolitasa, melyre minden
évben tuljelentkezés van.Atapolcai jaras iskolaiban tanulé diakok szamara meghirdetett idei
Ertékérz6 nyari tabor kétszer egy hetes programban 48 5, tobbnyire also osztalyos gyermek
toltotte hasznosan az idejét.

Ne-felejts Klub program keretében 4 héten keresztil segitséget nyljtunk a tanulasban az iskolai
kozO0sségi szolgalatot végz6 gimnazistak bevonasaval. Az Aaltalanos iskolas diakok heti
rendszerességgel, egyénileg és személyre szabottan gyakorolhatnak jatszva, igy hangolédnak ra
az iskolara.10 gyermek vett részt.

Iskolai kozésségi szolgalat:
A tavalyi évhez képest nagyot nétt az érdekiédés a programokba térténd bekapcsolédashoz,
2025-6s évben 6 diakkal vettik fel a kapcsolatot és teljesitettek intézménylinkben koz0sségi
szolgalatot. Nagy segitséget nyujtottak a szabadid6 hasznos elt6ltését célzé nyari napkozis, illetve
az 6szi szlineti taborok lebonyolitasaban az egész nyar folyaman.

3. A Kozpont a specialis szolgaltatasok biztositasan tal végzi az észlel6- és
jelz6rendszer jarasi szintii koordinalasat

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelzdrendszert mikddtet a megelbzés
érdekében.

Koordinalja, szervezi és 0sszehangolja azoknak a szakembereknek az egylttm(ikodését, akik
barhol, barmilyen formaban kapcsolatba keriilnek a gyermekekkel és csaladokkal.

Szakmai tdmogatast nyujt az ellatasi terliletén mikdds csalad-és gyermekjoléti szolgalatok
szamara, melynek kereteben:Az év folyaman tObb esetmegbeszélésre és havi szakmai
konzultacidra kerilt sor a Balaton-felvideki Szocialis, Gyermekjoléti, Haziorvosi Ugyeleti Szolgalat
és az ,Egyltt egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsaival.

Vajainé Borsi Eszter fogyatékossagiigyi tanacsadd havi rendszerességgel tart tanacsadast
Kdzpontunkban.

A jaras O6vodaiban és iskolaiban 2 alkalommal tartottunk el6adasokat szlilGknek és
pedagdgusoknak.



Ringato Bolcsdde

A bdlcsdéde a csaladban él6 gyermekeknek, életkori sajatossagainak, egészségi allapotanak
megfelel6 nevelést, gondozast, tevékenykedést, és étkeztetést biztosit 62 férGhelyen, 5

csoportban.

2025. januar 31-én gyermekek szama: 54 f6, korai fejlesztésben részesilt 4 f6. A normativ
tamogatast 62 fére tudtuk igényelni. 2025-ben az ellatott gyermekek szama 98 5 volt. Ovodai
nevelésbe 42 gyermek tavozott. A Ringaté Bolcs6de rendelkezik szakmai programmal,
megfogalmazasra kerliinek a bolcs6dei nevelés alapelvei, egyedi célkitlizéseinket,
sajatossagainkat fogalmaztuk meg, igy az egységesség mellett megjelenik az egyediség a
szakmai munkaban, amely szinesiti az ellatast a csaladok szamara. A gyermekek napkozbeni

felligyeletét, jol felkésziilt, megfeleld tudassal rendelkezd, elhivatott kisgyermeknevelék végzik.

A bolcs6dében a nevelési év szeptemberben kezdddik. A beszoktatds ebben a hdnapban—
gondozas alapelveit betartva, fokozatosan és folyamatosan tortént szilével egyiitt. A szild
jelenléte biztonsagot adott a kisgyermeknek és ez megkonnyitette az 0j kdrnyezethez vald
alkalmazkodast.

A 2024-25-6s nevelési ev f6 célkitlizése a gyermekek beszédfejlesztése volt, mert a gyermekek
egyre kés6bb kezdenek el beszélni. Ebben a kisgyermeknevelbknek nagy segitséget nyujt a heti 2
oraban foglalkoztatott gydgypedagdgus, aki 8 kisgyermek fejlédését (beszed, mozgas, figyelem
koncentracid) segitette.

Veszprém Varmegyei Pedagoégiai Szakszolgalat Tapolcai Tagintézményének gyogypedagdgusai 4
kisgyermeket részesitettek korai fejlesztésben, szakértdi hatarozat alapjan. Ok a normativ
tamogatasaban ketté fének szamitanak. 2025 oktéberétdl 2 6 sajatos nevelési igényl gyermek
részesll ellatasban.

A csoportokban 3 hatranyos helyzet(i kisgyermeket gondoztunk. Jelzéssel a Csaladsegitd és
Gyermekjoléti Szolgalat felé még nem éltlink, de kapcsolatot tartjuk a kollégakkal.

A nevelési évben valtozatos programokat szerveztlink, amelyek 6sszhangban voltak a csoportok
nevelési tervével, a zold és jeles napokkal; a hagyomanydrzeéssel, valamint az tinnepekkel, minta
szilletésnapok, Marton nap, Mikulas, Farsang, Hasvét, Fold Napja, Kukucskald, Gyermeknap. A
csaladi programok kiemelt események a bdlcsédés gyermekek életébe, éppen ezért nagyon

ordltiink, hogy idén is a csaladok nagy szamban vettek részt a programokon.

2025. januar 1-t6l az étkezési dij: 997 Ft./nap (reggeli, tizorai, ebéd, uzsonna). A Gyvt. 21/B § (1)
bekezdése alapjan, ingyenes étkezést biztositunk a gyermekeknek. A tapolcai Didk és

Kodzétkeztetd Szoigaltatd Kft. orvosi javaslat alapjan 4 kisgyermeknek biztosit diétas étkezést.



— 216 tejmentes

— 116 reflux, tejmentes

— 116 tej, tojas, citrusfélék, szdja, kakao, rizs, hal
2025. aprilis 1-t61 Tapolca Varos Onkormanyzatanak a szocidlis és gyermekvédelmi ellatasokro!
és az ezzel kapcsolatos eljarasi szabalyokrol sz6l6 13/2021. (V1.1.) dnkormanyzati rendelet 28.§-a
a kovetkez6 (9)-(10) bekezdése alapjan a bolcsGdei ellatas keretében nytijtott gondozasért téritési
dijat kell fizetni. Tapolca varosaban, Raposkan és Gyulakesziben allando lakhellyel rendelkezé
szll6k gyermeke esetében a gondozasi téritési dij 0sszege 300 Ft/nap, minden egyéb esetben
500 Ft/nap. A bolcsédei ellatds keretében nyujtott gondozasért fizetend6 téritési dijat csak a

ténylegesen az intézményben toltott napok utan kell megfizetni.

A Gyvt. 150. § (6) bekezdésében meghatarozott esetekben a gondozast téritésmentesen kell
biztositani:

a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részeslilé gyermek,

a tartésan beteg vagy fogyatékos gyermek,

a harom- vagy tobbgyermekes csalad gyermekének,

az atmeneti gondozasban 1év6, az ideiglenes hataliyal nevelGsziilénél vagy
gyermekotthonban elhelyezett, a nevelésbe vett gyermek,

e. védelembe vett gyermek.

apow

Az intézmeény targyi feltételei megfelelnek a jogszabalyi és szakmai normaknak. A mindségi
feladatellatashoz sziikséges targyi feltételekkel intézménylink rendelkezik. Az intézményre
jellemz6 a szépen kialakitott kdrnyezet. Igényesen berendezett csoportszobak, jatszoudvar.

Fejlesztések:

2025-ben a gyermekek éaltal nagyon sokat hasznalt udvari telepitett jatszotéri eszk6zék feltjitasa
és bevizsgalasa megtértént.

Nagy érémiinkre 4j eszk6zzel béviilt a gyermekek mozgasigényét kielégité eszk6z6k szama az
udvaron. A ,hajé” segiti a nagymozgasok gyakorlasét, egyenstlyfejlesztést, izmok erésitését és
észrevétleniil aimozgalja az egész testet.

Az egyre melegebb nyarak miatt a csoporiszobakban a hémérséklet sokszor elérte a 30-32 fokot,
ami mar nem volt komforfos a kisgyermekeknek. A tavasszal beszerelésre keriiltek a
klimaberendezések, melyeket a médszertani ajanlasoknak megfeleléen hasznaltunk.

A homokozok lbfeliiletedének burkolata Gj vérésfenySpallo burkolatot kapott, és takaréponyva
védi a homokot a szennyez6déstol.

Az épiilet tetGszerkezetére napelem rendszer keriilt felszerelésre, mely biztositja a bélcséde, a
kézponti iroda és a f6z6konyha energia ellatasat.

Terveink:
Jatszoudvar beton burkolatanak feltjitasa, mert nagyon megrepedezett, igy balesetveszélyes.
A télalé héallé (iveg edények, poharak, tanyérok, bogrék pétlasa.

Csoportokba az elhasznalédott fejleszté jatékok poétlasa (kényvek, Montessori jatékok,
Szerepjatékok, épitd jatékok).

Kisgyermeknevelbk tudésanak bévitése, kilénb6zé szakmai tovabbképzéseken valo részvétel.



Intézménylink a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasarol szol6 1997. évi XXXI. térveny
értelmében, a személyes gondoskodas keretein belll, a gyermekjoléti alapellatas részeként,
bolcsddei ellatas formajaban biztositja a csaladban nevelkedd 3 éven aluli gyermekek napkdzbeni
ellatasat.

Ellatandé teriilet Tapolca, Raposka, Gyulakeszi telepiilések.

Bolcs6dénkben 5 gyermekcsoportban neveljiik, gondozzuk a gyermekeket 62 engedélyezett
féréhelyen.

A gyermekek napkdzbeni felligyeletét, joI felkészilt, megfeleld tudassal rendelkezd, elhivatott
kisgyermeknevel6k végzik.
Engedélyezett dolgozodi létszam: 18 6.
e 116 bdlcs6devezetd
12 16 kisgyermekneveld
4 f6 dajka
1 f6 karbantart6
2024-ben a bélcsddében az ellatott gyermekek szama 93 6 volt. Ovodai nevelésbe 41 gyermek
tavozott.
Védaondi javaslat alapjan felvett gyermekek szama 2 6.
Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont javaslata alapjan felvett gyermekek szama 3 f6 volt.

Ebben az évben 7 kisgyermeknek volt sziiksége korai fejlesztésre, amit a Veszprém Varmegyei
Pedagdgiai Szakszolgalat Tapolcai Tagintézmeényének gydgypedagdgusai biztositottak.

2024 oktoberétdl heti 4 6raban, megbizasi szerz6déssel gydgypedagogus segiti 6 kisgyermek,
megkésett beszédfejl6dését, mozgasfejlddését. A gydgypedagdégus nagy szerepet vallal a
csaladok tdmogatasaban, tanacsadasban, a szlil6csoportos beszélgetés keretén belil. Célunk,
hogy a szlil6k bizalommal forduljanak hozzank kérdéseikkel, segitsiuk dket sziiléi szerepeikben.

A Dbolcs6dében a nevelési év szeptemberben kezdGdik. Intézményiinkben a beiratkozasra
folyamatosan van lehet6ség a szabad féréhelyek fliggvényében. Lakhely valtozasa, kistestvér
szlletése miatt vagy a munkahely elvesztése miatt eléfordult, hogy egy-egy csalad lemondott a
bolcsédei ellatasrol, ezek a fér6helyek folyamatosan betoltésre kerlilnek. Amennyiben az
intézmény féréhely hidnyaban nem tudja a gyermeket fogadni, a gyermek varélistara keril, és
fér6hely felszabadulasa esetén a sziil6 kiértesitése késedelem nélkil megtorténik.

Bolcs6dénkben az egyik legfontosabb feladat a gyermekkdzpontu, szeretetteljes bdics6dei légkér
kialakitasa, gyermekcentrikus egyéni banasmaod, mely aital a kisgyermekek biztonsagban, jol erzik
magukat.

A kisgyermeknevel6k munkaja tiikroz6dik bolcs6dénk killss- belsé kdrnyezetében.

Legfontosabb pedagdgiai céljainkat, aktualis feladatainkat az éves munkatervben fogalmazzuk
meg. A csoportokra szabott nevelési terveket a kisgyermeknevel6k készitik el, az Orszagos
Bolcsddei Nevelési Program és a bolcs6de Szakmai Programjanak dokumentumaihoz igazodva,
kiemelve intézményiink sajatos arculatat és helyi sajatossagait.

Jo| szervezett, folyamatos, rugalmas napirendet alakitottunk ki a gyermek igényeihez igazodva.
Segitjik a korai szocializAcié folyamatat az életkor, az egyéni sajatossagok, és az eltérd fejlédési
ttem figyelembevételével.



Célunk a hatranyos helyzetli, a szegény és a periférian él6 csaladok gyermekei esetében a
hatranyoknak és kovetkezményeiknek enyhitése, szlikség esetén mas intézményekkel,
szervezetekkel, szakemberekkel egylttmiikédve.

Hagyomanyos programjaink (karacsony, farsang, hulsvét, anyak napja, gyermeknap,
szll6csoportos beszélgetések stb....) mellett tavasszal megszervezzik a ,Kukucskald”
délutant,ahol az érdekl6d6 csaladok betekinthetnek a bolcsGde életébe, megismerkednek a
kisgyermeknevelbkkel. Részletes tajékoztatast kapnak a beszoktatas menetérdl, a bolcsdde
napirendjérdl, a hazirendrél, programjainkrol.

Mindennapjainkat atszévi a nevelés, gondozas, jaték, mozgas, mondoka-ének, vers-mese, alkotd
tevékenységek, amik segitik a gyermekek fejlédését (beszéd, mozgas), hagyomanyok 6rzését,
tnnepekre, jeles napokra valé rahangolddast.

Kiemelt célunk az élményalapt pedagogiai nevelés, amely gyakorlati tapasztalatra épit, valamely
élménybe agyazva. Fontosnak tartjuk, hogy a gyerekek a lehet6 legtobb id6t tartdzkodjanak a
szabad levegbn az egészség megbrzése érdekében. Az udvari telepitett jatszotéri eszkozok
feltjithsa és bevizsgaltatdsa megtortént, minden jaték megfelel az elGirasoknak.

Az Onkormanyzat altal kiirt Kdzmlivel6dési palyazaton nyert tamogatasb6l a BélcsGdéért
Alapitvany szervezte a gyermeknapot, mesesz6nyeget és kényveket vasarolt.

Intézményiink rendelkezik tovabbképzési tervvel, melyen, nyomon kovethetd, ki az a dolgozo,
akinek sziiksége van tovabbképzési pontokra, illetve kinek telik le az adott évben, vagy a
kozeljovbben a tovabbképzési id6szaka. 2024-ben 7 kisgyermeknevel6 vett részt
tovabbképzésen.

A jelenlegi pedagdégus kbézOsség szakmai elhivatottsaga, gyermekszeretete és szakértelme
peldaértékii. A magas szinvonalu szakmai munka mellett ez a csaladias |égkdrben, a
szeretetteljes nevelési munkaban is megnyilvanul.

Védondi ellatas, Iskola-egészségligyi ellatas

Tapolca Véaros Onkormanyzata az egészségligyi alapellatas korébe tartozd iskola-egészségiigyi
feladatok szervezésével, (személyi és targyi feltételeinek biztositasaval) a Szocidlis és
Egészseégugyi Alapellatasi Intézetet bizta meg.

Az iskolavédénsi tevékenység szakmai felligyeletét az Allami Népegészségligyi és Tisztiorvosi
Szolgalat jarasi vezeté védénéje latja el, akivel szoros egyittmikddést alakitottunk ki, a
szakfeligyeleti jegyz&kdnyvek megkilldésével rendszeresen tajékoztatast nyjt.

A szikséges targyi feltételeket biztositottuk.

Az iskola-egészségligyi ellatasban az orvosi feladatokra, megéllapodast kotottlink Dr. Dorner
Maria gyermekorvossal. iskolaorvosi feladatainak ellatasara illetve megbizasi szerzédést kotottlink
Dr. Varga Istvannal.

Az Orszagos Egészség Pénztarral finanszirozasi szerz6dést kotiink az iskolaorvosi és az iskola
vedéndi ellatasra, a finanszirozas 6sszege fligg a gyermeklétszamtol.

Az iskolaveédénéi szolgalat szoros egyittmikddésben dolgozik a csaladsegitékkel és a
kisgyermeknevelbkkel.



Testi- Lelki Egészségfejlesztési Kézpont

Szakmai cel és feladat Tapolca és a Tapolcai jaras teleplilésein €l6 lakossag egészségértése,
életszinvonala javuljon és hogy a miikddésiink soran nyujtott magas minéségl szolgaltatasokon
keresztil fenntarthatdo médon az elérhetd legtdbb tarsadalmi-, és egészséghaszonhoz juttassuk az
itt 16 embereket.

Az elvégzett feladatok sokrétliek és igazodnak az Orszagos Koérhazi FGigazgatosag altal elvart
szakmai programokhoz és a Nemzeti Népegészséglgyi és Gyogyszerészeti Kodzpont
irAnymutatasaihoz egyarant.

Az idei évben is kiemelten kezeltlik a mozgasprogramokat gyermekkortol a szenior korosztalyig
egyarant. Ezen programokat valtozatos lehetéségekkel allitottunk 6ssze, fokuszba helyezve azt,
hogy mindenki megtalalhassa a szadmara legjobban illeszked6 mozgasformat. Az ,Ezentdl
egészségesen” csoport létrehozasaban és miikodtetésében szorosan egylittm(ikddiink a tapolcai
4-es szamu gyermekorvosi korzet gyermekorvosaval, a gyermekekkel és szlileikkel. A program
népszerlségét mutatja, hogy a Hazi Gyermekorvosok Egyesiiletének orszagos szakmai lapjanak
2025/3. szamaban megjelent cikkiink is: ,Tulsullyal él6 gyermekek életmddvaltoztatasanak
tamogatasa” cimmel. Tevékenységlnk bemutatasat a jarasi teleplilésekre tortént kitelepiléssel is
elérhetévé tessziik. Lehetdségeinkhez mérten igyekeztiink minél tobbféle programmal
hozzajarulni az egészségfejlesztéshez, egészséges életmdd kialakitasahoz. Csaknem minden
korosztaly szamara kinaltunk és kinalunk mozgasi lehetdséget, kortdl- nemtdl fliggetlendl.
Kollégaink (2 f6) majusban részt vettek és sikeres vizsgat tettek a Monspart Sarolta Egészséges
Eletméd Alapitvany gyalogloklub vezetd képzésén, csatlakoztak a Monspart Sarolta Gyaloglo
klubhoz és heti rendszerességgel szerveznek gyaloglast az id6sebb korosztaly részére. Az
idésebb korosztaly szamara rendszeresen, szenior torna heti 1 alkalommal adott lehetGséget a
mozgasra, valamint a kora 6szi id6szakban sor kerllt konny( tarara is. Nagy sikerrel zajlott a nyari
vizitorna, mely a Tapolcai Strandfiirdé teriiletén zajlott. Juniusban csatlakoztunk a Csermak
Jézsef Rendezvénycsarnokban rendezett ,Mozgds éjszakdjahoz’, kiteleplilésiinkkel
népszerisitettlik az egészségmeglbrzeést, testdsszetételt mértiink, tanacsadast végeztiink.

Ahogy tobb éve mar, 2025-ben is sor kerilt a Mellrdk ellenes sétara, melyet rendhagyé mdédon
egy el6adas is megel6z6tt. Szamos programmal csatlakoztunk a Movember mozgalomhoz, a férfi
egészség honapjahoz is. Novemberben PSA- szlrést, podiatriai szlirést, testdosszetétel-mérést,
tanacsadast nydujtottunk a hozzank érkez6 férfiak részére, mellyel a MentsManust Egyestilettd!
elnyerttik a ,Férfi Egészséget Tamogatd Intézmény” mindsitést is.

Az Egészségfejlesztési Iroda népszerliségét a kérnyékbeli telepliléseken hétvégén, esetenként
hétkbznap késé délutani idészakokban megrendezésre kerilé egészségnapok, sportnapok is
novelik. Az egészség, mint értek és élmény szemlélet képviselete helyi szinten és a jarasi
teleplleéseken is megtorténik. Iskolai egészségnap megrendezéséhez a Széchenyi Istvan Baptista
Technikum, Szakképzd Iskola és Gimnaziuma, valamint a Nagyboldogasszony Rémai Katolikus
Iskola kérte a segitségiinket. Testosszetétel-méréstés Ujraélesztés bemutatdt kértek téliink. A
kils6 helyszineken megvalosuld programok mellett igyeksziink a kodzosségi oldalakon is
folyamatosan megjelenni testi-lelki egészségnevelési/egészségvedelmi célzattal az egészséges
eletmdddal, lelki egészséggel kapcsolatos cikkek irdsaval és megosztasaval, tovabba a Tapolcai
Médian keresztill is eljuttatjuk aktudlis hireinket a lakossag szamara. A gyakori megjelenéssekkel
probaljuk felhivni a prevencié minden szinten t6rténé fontossagat.

A mozgasprogramokon kivil figyelemfelkelté rendezvényeink is voltak, mint a szaj egészségének
vedelme program, melyre rajzpalyazatokkal lehetett palyazni, és az elkészilt rajzok kiallitasra
kerliltek a Tamasi Aron Mivelddési Kdzpontban, tovabba a Colgate-Palmolive Hungaryval
mukodtink kdzre a szponzoracié terliletén.



Oktdber-novemberben koliégaink (2 f6) az Eurépai Ujraélesztési Tarsasag (ERC) tanfolyamain
vettek részt és megszerezték a ,Basic Life Support (BLS) Segélynytijtd”, tovabba a ,BLS instruktor
képesitést”, mellyel azt a célt tlizték ki, hogy minél tébb ember szamara szeretnék az alapszint(
Ujraélesztési ismereteket eeljutttani, atadni.

Elmondhatd, hogy a programjaink hianypétidak és népszerliek, bar sokszor tapasztaljuk, hogy
nem konny(l bevonni a lakossagot az Ujszerli egészségfejlesztési programokba.

Alabbi kiemelt programok valésultak meg a 2025. évben:
e Senior joga
e Stresszlevezet6 torna, Napindité torna
o |d6sebb korosztaly szamara atmozgaté torna
e Vizitorna
e Tancterapia — Gl6tanc
o Podiatriai szlirés
e Spori- és egészségnapon vald részvétel, testosszetétel-mérés
e Mellrak ellenes séta
e Balesetmegel6zés, els6segélynyuijtasi ismeretek atadasa
¢ Gyalogloklub mikddtetése
o Prevencios programok (A szaj egészségének védelme, Ezentul egészségesen program)
e Turak

A mentalis egészségfejlesztés terliletén a lelki egészségfejlesztési funkcié (LEK) célja, hogy
pozitiv irAnyba mozditsa el a jaras lakossaganak mentalhigiénéjét és ezaltal lelkileg
egészségesebb, aktivabb élethez juttassa 6ket. Amint az orszdg, ugy Tapolca és jarasaban él6
emberek megoldatlan lelki problémai, a munkahelyi és csaladi konfliktusok, a munkanélkiliségbdl,
szocidlis problémakbdl fakadd lelki gondok, a gyermek és fiatalkorlak magatartdsproblémai,
beilleszkedési zavarai, depresszid, az ©Ongyilkossagok és Ongyilkossagi kisérletek szama
indokolja, hogy komolyan sziikséges foglalkozni a lakossag mentalis allapotaval Tapolcan. A LEK
elindulasa 6ta beépilt miikddésiink a lakossag és az intézményrendszerek kdéztudataba. Egyéni
és szervezeti szinten is folyamatos megkeresésekkel éinek a LEK felé. v

A LEK tamogatasaval sor ker(it a jaras mentalis egészségfejlesztéssel foglalkozo szolgaltatdi és
szakemberei tevékenységének Osszehangolasara is. A LEK ingyenes programjai széles
spektrumaval all a varos és a jaras lakéi rendelkezésére. A legtébben egyéni tanacsadasra
érkeztek az lgyfelek (pszichologiai tanacsadas, mentalhigiénés tanacsadas, krizisintervencio,
problémamegoldd modell, segité beszélgetés), illetve pszicholdgiai, mentalhigiénés tesztek
kitoltésére érkeztek érdekl6dok.

Alabbi kiemelt programok valésultak meg a 2025. évben (mentalis egészségfejlesztés):

o Kortars segité csoport Iétrehozasa, mikodtetése

o Ongyilkossag megel6z6 felvilagositas

o Lelki egészség vilagnapja program ,pozitiv izenetekkel”

o Onismereti tréning

¢ Munkahelyi tréning

e Szupervizid

o Iskolai zaklatas prevencios foglalkozas altalanos iskolai diakok szamara
o Palyaorientacios foglalkozas altalanos iskolasok részére



Tisztelt Polgarmester Ur! Tisztelt Képviseld — testiilet!

A fenti beszamoldban tajékoztatast nyljtottam a Szocidlis és Egészségligyi Alapellatasi Intézet
2025 évi szakmai tevékenységeirél. A nehéz gazdasagi helyzetben takarékosan és egyben
hatékonyan igyekszlink a feladatellatast biztositani.

A szocidlis munka napi Unnepség Onkormanyzati tdmogatdsa megtisztel6 a szamunkra, a
szocidlis terlileten dolgozék erkédlcsi megbecsiilése, a latlatatlan héstettek lathatova tétele,
kiemelése az (innepségen megvaldsulhatott.

Ezdton is szeretném megkdszonni a Tapolcai Szocidlis Alapszolgaltatasi intézmenyi Tarsulas
Elndkének, a Képvisel6 - testiilet tagjainak, illetve a Tapolcai Kézés Onkormanyzati Hivatal
dolgozdinak a munkankhoz nyujtott segitséget és a j6 egyittmiikodést!

Tapolca, 2025.11.25

Sikos Rita
igazgato
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