17. NAPIREND Ugyiratszam: 1/449-2/2025.

ELOTERJESZTES
a Képviselo-testiilet 2025. december 12-i nyilvanos iilésére

Targy: Tourinform Iroda tajékoztatdja a 2025. évi mikodésrol és a 2026. évi
tervekrol

Eléterjeszto: Dob6 Zoltan polgarmester

Elokészitette: Onkormanyzati és Igazgatasi Iroda

Frangné Angyan Zsuzsanna aljegyz6
Toreky Laszl6 tigyvezetd Tapolcai Média Kft.
Borondy Tamaés, a Tourinform Iroda vezetdje

Megtargyalja: Gazdasagi Bizottsag
Turisztikai és Varosfejlesztési Bizottsag

Meghivott: Toreky Laszl6 ligyvezetd Tapolcai Média Kft.
Borondy Taméas Tourinform Iroda vezetdje

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Magyarorszag helyi onkormanyzatairdl szolo 2011. évi CLXXXIX. toérvény 10. § (2)
bekezdése szerint a helyi 6nkormanyzat 6nként vallalhatja minden olyan helyi koziigy 6nalld
megoldasat, amelyet jogszabaly nem utal mas szerv kizarolagos hataskorébe. Ugyanezen
jogszabalyhely szerint az 6nként vallalt feladat finanszirozéasa a sajat bevételek, vagy az erre a
célra biztositott kiilon forrasok terhére lehetséges.

Tapolca Varos Onkorményzata Képvisel6-testiiletének a Tapolca Véaros Onkorményzata
Szervezeti és Mlikodési Szabalyzatarol szol6 14/2024. (X.11.) 6nkormanyzati rendelete 5. § (2)
bekezdés c) pontja szerint a Képvisel6-testiilet onként vallalt feladata a Tourinform Iroda
tamogatasa.

A fent emlitett onként vallalt feladat ellatasaval kapcsolatban a Képviseld-testiilet minden
évben megtargyalja a Tourinform Iroda éves munkdjardl szold beszamoldt. Az idei évi
munkaterv szerint a Képviselo-testiilet a decemberi tilésén foglalkozik az Iroda mitkddésével.
A Tourinform Iroda eldterjesztés 1. mellékletét képezd beszdmoloban dsszedllitotta a 2025. évi
mukodésre vonatkoz6 adatokat. A beszamold bemutatja tovabba a 2026. évre vonatkozo
terveket, elképzeléseket is.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy az eléterjesztést megvitatni, és dontését meghozni
sziveskedjen!
HATAROZATI JAVASLAT

Tapolca Viros Onkormanyzata Képviseld-testiilete a
Tourinform Iroda 2025. évi miikodésérdl és a 2026. évi
tervekrol szold beszamolojat elfogadja.

Tapolca, 2025. november 28.

Dobo Zoltan
polgarmester
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A tapolcai Tourinform iroda 2025. évi beszamoldja.

2025. junius 30-ig Tapolca Kft., majd julius 1-t6l a Tapolcai Média Kft. {izemelteti az irodat, amely
immaron 30 éve végzi a véros és a miikodési teriiletéhez tartozé telepiilések (jelenleg 17 telepiilés) igy

Lesencefalu,

Lesencetomaj, Lesenceistvand, Zalahaldp, Sdaska, Hegyesd, Monostorapati, Kapolcs,

Talidandorogd, Vigantpetend, Ocs, Pula, Kisapati, Hegymagas, Tapolca-Diszel, Raposka és Gyulakeszivel
kapcsolatos informacidnyujtast és marketingfeladatokat, amelyet egész évben nyitva tart6 irodaként latunk

el.

Dolgozdk létszdma 2025-ben:

e 16 féallasu irodavezett és 1 6 foallasu kolléga
egész évben
o 116 helyi gyakorlatos didk jilius 01- julius 31 kozott.

2025. évi szakmai tevékenységek

A Magyar Turisztikai Ugynékség altal kiirt ,,A Tourinform iroddk korszerisitésének eldsegitése”
cim(i program tamogatasaibdl az ,A” komponens esetén orszagszerte az irodak infrastrukturalis
fejlesztése és eszkdzbeszerzése valdsulhatott meg.

A tdmogatasra sikeresen palyazott 2024 nyaran a helyi Tourinform Iroda fenntartdja a Tapolca
Kft. is, amelynek eredményeként 33.836.056 Ft millié forint vissza nem téritend6 tamogatast
nyert el és ennek keretében a 2025-ben jubilald, 30 éve mikodd iroda teljesen meg tudott Gjulni.
A fejlesztésnek készonhetGen Tapolca Tourinform Irodaja a modern kor elvarasainak megfelel§
turisztikai informacids kézpontta valt, amely korszer(i kornyezetben, folyamatosan megujuld,
magas min&ség szolgaltatasokkal, uj arculattal varhatja a turistakat és a helyi lakosokat.

A felajitasi munkalatok 2024 telén megkezdd@dtek, igy a Tapolcara érkez6 hazai és nemzetkozi
turistakat a 2025-8s nyari szezontdl a megujult iroda mar kibéviilt szolgaltatasokkal, igy nyom-
tatasi, fénymdasolasi és szkennelési lehetGséggel, csomagmegérzével, zarhaté telefontdltési le-
hetGséggel, gyermeksarokkal, kibdvitett helyi termék kinalattal, borh(itével is varta. Beszerzésre
kerlltek elektromos kerékpdarok is. Egy masik palyazat keretében a BAHART jegyértékesit6 au-
tomataja is része lesz az 4j irodanak, igy mar helyben is tudnak jegyeket véasarolni elsé kérben a
BAHART jarataira, a tervek szerint kés6bbiekben a MAV-Volanbusz jarataira és helyi vonzerék
belép&jegyeinek megvasarlasara is lesz lehet6ség.

Unnepélyes atadd junius 5-én volt. A meggjult irod4t Kénnyid Laszl6 a Magyar Turisztikai Ugy-
nokség vezérigazgatdja, Dr. Navracsics Tibor térséglink orszaggy(lési képvisel6je és Puskas Akos
alpolgarmester adta at.
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Uj cseh nyelvii Tapolca térkép
A Csehorszaghol évek 6ta sok turista érkezik varosunkba, a TOP 3 kiild6orszag egyike folyamatosan,

igy id6szer( volt a helyi térkép cseh nyelvi valtozatanak elkészitése.

e Specialis térkép késziilt, az irodafeltjtasai palyazat keretén beliil, vak és gyengénlaté turistak ré-
szére. A dombornyomasu és Braille irdssal ellatott térkép segit varosunk bemutatdsaban.

e Konyvek, ajandéktargyak bdviilése

Szintén a palyazatnak koszonhetden helyi termék kinalatunk kibdviilt. Uj termékek: Téth Istvan
Chili szészok, Kapolcsikum szorpok és lekvarok, Stari sérék, Mészéros Csilla origami hiitémagnesek,

Orosz Helga akvarellek, Nyilas Ivett horgolt aranyhalai.

e Visit Balaton TDM megnyité Keszthely, aprilis 28.

Irodank részt vett Keszthelyen a TDM szervezet megujult kdzpontjdnak az ataddjan. A Balaton régio
turisztikai szervezete mar ezt megel6z6en felvetette a kozo6s munka, szorosabb egylittmiikodés

lehetdségét, amellyel éltiink is.

e 2025. majus 5-6-an Gydrben keriilt megrendezésre az Orszagos Tourinform Taldlkozo,
melyen a szakmai el6adasokat kovetden itt kapta meg az iroda a jubileumi oklevelet.
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e Varosi sétak Arvai Gaborral (majus 10, janius 13.)

A Tourinform Koordinacid az idei
évben kiemelt szerepet szant a varosi
és tematikus sétaknak. Csatlakoztunk
ehhez a felhivashoz és két turat
szerveztiink meg, melyeket Arvai
Gabor vezetett le.

RugIIrOciS. jegyvanarias se
tira et tolgiasss) pent

e KTH
2025 oktéber 15-én indult el a Kisfaludy Turisztikai Hitelkdzpont. Irodank
informacidnyujtasban segiti a hitelkdzpont termékei irant érdekl6ddket.



e Biinmegel6zési és aldozatvédelmi pontként miikodott a turisztikai f6szezonban a Tourin-
formiroda

Idén immar 6t6dik alkalommal kertilt sor a Tapolcai Renddrkapitanysaggal kozos egyuttm(iko-
désre. 2020-ban a Tapolcai Rendérkapitanysag kezdeményezésére 6rommel adtunk helyet a

Blinmegel6zési és aldozatvédelmi informacios
pontnak. Idén julius és augusztus hdnapban
hétf6, szerda és pénteki napokon a rendGrség
szakemberei lattak el jotanacsokkal a varos-
unkba érkezett belféldi és kulfoldi turistakat.

e |rodank azidei évben is részt vett a Viragos
Magyarorszag 2025 zs(irizésében.

e Részt vettlink a Future Cup szervezésében.

e Szakmai tovabbképzéseken valo részvétel

Az idei évben is a Magyar Turisztikai Ugynokség tébb tanfolyamot, online és személyes szakmai tréninget
szervezett. Minden rendezvényen, tanfolyamon, képzésen, legyen az kotelez6 vagy 6nkéntes alapu,
képviseltette magat az iroda, hiszen fontosnak tartjuk a szakmai fejlédést.

e  Turizmus vildgnapi program
Szeptember 26-an a Turizmus Vilagnapja alkalmabdl, a GySEV helyi dolgozéinak, az allomasfénok
urnak készénhetSen egy nagyon érdekes sétat szervezhettiink a vasutallomdason. Megismerhettiik a
tapolcai dllomds torténetét, megtekinthettiik a terepaszatalt m(ikodés kdzben és felmaszhattunk a
Nohab vezetGallasaba.

e Tarskiallitoként részt vettiink az els6 izben megrendezésre keriil6 Tourism Summit rendezvényen
Budapesten.
,Utazz tudatosan, fedezd fel a jov6t” — ez a 2025. oktdber 14-15-én Budapesten a Balna Rendez-
vénykodzpontban zajlé Turizmus Summit nemzetkozi szakmai konferencia mottdja.
Mi is részt vettiink a Tourinform halézat kotelékében, népszerisitve Tapolca és a Balaton-felvidék
turisztikai kinalatat!



EXPAND®WORLD

FUTURE ANALYTICS & MEGATRENDS

Részt vettiink a Pannon Egyetem BATUKI (Balatoni Turisztikai Kutatdintézet) éves konferencidjan
Veszprémben.

A rendezvény el6addi a térségben tapasztalhatd aktualitdsokhoz kapcsoldddan osztjdk meg
gondolataikat, kutatasi eredményeiket. Az idei évben a konferencia a tdjépitész szakmaval
egyuttmiikodésben keriil megvaldsitasra, ennek megfelel6en az eladasok és beszélgetések
fokuszaban az élhetd kornyezet, a tdj és természeti értékek allnak.

A varosunk két kiemelt nagyrendezvénye kiilon megjelenést kapott az MTU &ltal izemeltetett cso-
dasmagyarorszag.hu oldalon.

MAGYARGRSZAS MIVATALOS TURISZTIGA! OLDALA
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Helyi boraszok és kézmdlvesek a kézéppontban

Elmények és csaladi programok

97 % eredményt értiink el

Szakmai munkankat folyamatosan ellenérzik, monitoringozzak. Probavasarlasok, telefonok, e-
mailek magyar, angol és német nyelven, hatéridds feladatok és még sok-sok kritérium alapjan
all 6ssze az adott évet mingsit6 eredmény.

Irodank a 2024 julius 1- 2025 junius 30. kozo6tti TMR id&szakban 97% eredményt ért el. Ez a m{-
kodésiink soran az eddigi legjobb eredmény. Az orszagos atlag az idei évben 78 %. Ez sza-
munkra egy jelentds szakmai siker és a befektetett munkank visszajelzése.

Az elismerés mellett egy budapesti szakmai jutalomkirandulast, kavéfézot, Tourinform logos
ruhazatot, hatizsakot és egyéb ajandékokat is kapunk a szakmai fenntarténktol.

Turisztikai egyeztet6 forum

2025 oktéber 09-én 17:00 6ratdl a Tamasi Aron M(ivel6dési
kozpontban lezajlott az §szi szakmai forumunk.

Témaink az aldbbiak voltak:

- Mi tortént a 2025-6s évben? - vendégforgalom és statisztikak
- Tourinform iroda felujitasa és Uj szolgaltatasok

- Kisfaludy Turisztikai Hitelkdzpont hiteltermékei

- Kotetlen beszélgetés, tapasztalatok, felvetések, javaslatok




lll. Tervek, célok, észrevételek-javaslatok 2026-0s évre az

alaptevékenységen feliil

Turisztikai honlap létrehozasa, amelynek segitségével informaciét tudnank a varosunk és
kornyéke latnivaléirél nydjtani az érdekl6d8k részére, illetve a helyi szolgéltatSkat,
programokat tudnank bemutatni, népszer(siteni a magyaron kiviil legaldbb angol és német
nyelven. Mindenképpen szitkségesnek tartom a varos digitdlis marketingjének megergsitését,
novelését.

Uj turisztikai kiadvany készitése a varosrél magyar, angol és német nyelven
Hosszu évek 6ta nem jelent meg egy Uj kiadvany a varosrol és kérnyékérdl. Benne a helyi és
kérnyékbeli latnivaldkon kivil a turisztikai szolgdltatdk és a programlehet&ségek
bemutatdsaval. Az iroda megujuldsaval egyid6ben elkészitjiik a kiadvanyt és bizunk benne,
hogy lehet@ségiink lesz sokszorositani. A mingsit6 rendszeriink alapjan kétévente legalabb
5000 példanyban kellene kinyomtattatnunk egy legaldbb 8 oldalas kiadvanyt, ennek
hianyaban pontlevonast kapunk.

A meglévd egy oldalas vdros térkép Ujra nyomtatasa f6ként magyar, angol, német, cseh
nyelven, illetve a t6bbi nyelvi formatum potlasra szorul, a meglévé készleteink kifogydban
vannak.

Evenkénti két turisztikai forum megszervezése

Hirlevél elinditasa



IV. Pénziigyi terv

A Tourinform iroda 2026. évi mlkodése el6zetes tervezése kapcsan az aldbbi fébb szamokkal

terveztiink:
F6bb koltség elemek:

o Személyi jelleg(i kifizetések 14.738 eFt
(egy f6 f64llasu vezetd és egy 6 turisztikai munkatdrs)

e |génybe vett szolgaltatasok 864 eft
(beleértve a kiadvanyok elkészitésével kapcsolatos nyomdai, szerkesztési szolgaltatasokat, hirdetés

és reklam szolgaltatasokat tovabba a m(ikodést biztosité egyéb szolgaltatasokat is)

o Anyagkoltség, miikodést biztosito kisértési eszkézbeszerzés 371 eft
® Marketing terv szerinti fejlesztések, beszerzések 650 eFt
e Egyéb szolgdltatasok 0 eFt
o Terv szerinti értékcsokkenési leiras : 100 eFt
o Raforditisok (ELABE) 600 eFt
¢ Altalanos ktg-k (Igazg. ktg. hanyad) 2.399 eFt
Osszes koltség: 19.722 eFt
A sajat tevékeanég bevétele 1.012 eFt

(termék értékesitésébdl, szolgaltatasokbdl szarmazéd eredmény)

Fentiek alapjan a 2026. évi 6nkormanyzati elGiranyzat (tdmogatas) tervezett nagysaga: 18.710
eFt

Kérem tamogatasukat az iroda szakmai m(ikodéséhez és a tervezett célok eléréséhez. J6v6 évben is
szilkséges lenne az idei dolgozdi |étszam, szakmai tudassal rendelkez6 kolléga biztositasa ahhoz,
hogy varosunkat minél magasabb szinten és hatékonyan tudjuk megismertetni, képviselni, a hozzank

betérd turistat kiszolgalni és a helyi lakosok szamara szolgaltatasainkat kib&viteni.

Tapolca, 2025. november 25.

Borondy Tamas Toreky LaszI6
irodavezetd ligyvezetd



STATISZTIKAK

e Az alabbi statisztikdk a Nemzeti Turisztikai Adatszolgéltatd Kézpont gy(jtésébdl szarmaznak.

A tapolcai iroda gydjtéteriletén 1évé telepliléseken megszallé vendégek szama (2024 - 2025 01-
09 ho): A téblazatbdl lathatd varosunk vendégszam csokkenése, az el§z6 év hasonld idGszakdhoz
képest 3244 vendéggel kevesebb széllt meg varosunkban. A tébbi telepiilés Tapolcdhoz képest
joval kisebb mérték(i csokkenést realizalt, illetve kismérték(i névekedés volt Kapolcs, Kisapati,
Gyulakeszi telepiiléseken.

Osszes vendég szama (f6) 2024-2025 1-9 hé (az
iroda mikodési teriiltének adatai)

* Osszes vendég (f6) (el6z6 év) ™ Osszes vendég (f6)

e A Balaton régiot az idei évben egy kicsit gyengébb julius jellemezte, viszont a junius és augusz-
tus hénapok jobb eredményt mutatnak az el6z6 évhez viszonyitva, igy 6sszeségében a régids
szallashelyek vendégforgalma 6sszeségében nem csdkkent.

Balaton régio szallashelyek vendégforgalma (2021-2025 junius-
julius-augusztus, f6)
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Tapolcan csak a nydri hdnapokat 6sszehasonlitva az augusztus emelkedést, a jdlius stagnalast a
junius pedig enyhe visszaesést mutat az 6sszvendégszamok tiikrében.

Osszvendégszam Tapolca 2022-2025 junius-julius-augusztus
honapokban (f6)

2022 2023 2024 2025

e N[Us  e— ] US augusztus

A belfoldi vendégek szama a nyari id6szakban julius és augusztus hdnapokban névekedést, ju-
niusban stagndldst mutat.

Belfoldi vendégek szama Tapolcdn (2022-2025 junius-julius-

augusztus)/fé
2022 2023 2024 2025
om0 em— iU augusztus

A kulfoldi vendégek szdma augusztusi emelkedés mellett, juliusi stagnaldst és juniusi csokke-
nést mutat.



Kilfoldi vendégek szama Tapolcan (2022-2025 junius-julius-
augusztus) /fé
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e A belfoldi vendégéjszakdk szdma mindharom nydri hdnapban valtozatlan.

Belfoldi vendégéjszakak szama Tapolcan (2022-2025 junius-julius-

augusztus)/éj
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e Akilféldi vendégéjszakak szama augusztust leszamitva csokkent az el6z6 évhez képest.

Kilfoldi vendégéjszakak Tapolcan (2022-2025 junius-julius-

augusztus)/éj
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e Az dsszvendégszam kozel 7 %-al csokkent az el6z6 évhez viszonyitva.

Osszvendégszam Tapolcan1-8 hé (2022-2025 — 1-8 ho) (f6)
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e A belf6ldi vendégek szama is lekdveti az 6sszvendégszam esetében tapasztalhatd csokkenést.

Belfoldi vendégek szama Tapolcan (2022-2025 1-8 ho) (f6)
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A kiilféldi vendégek szamanak dinamikdja hektikus képet mutat. csokkenés utan emelkedés,
majd idén ismét csokkenés tapasztalhatd.

Kilfoldi vendégek szama Tapolcan (2022-2025)/1-8 ho (f6)
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e A belfoldi vendégek altal elt6ltott éjszakdk szama 8 %-o0s csokkenést mutat az elsé 8 honapban.

Belfoldi vendégéjszakak Tapolcan (2022-2025 1-8 hd) (éj)

120000

100000 / ———

80000

60000
40000
20000

0
2022 2023 2024 2025

Akiilfoldi vendégek altal eltoltott éjszakak szama kodzel 10 %-os csokkenést mutat az elsé 8 honapban

Kilfoldi vendégéjszakak Tapolcan (2022-2025 1-8 ho) (é))
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