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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. tv. (a
tovabbiakban: Gyvt.) 94. § (1) bekezdése értelmében a telepiilési 6nkormanyzat, févarosban a
févarosi keriileti nkormanyzat, illetve a fovarosi dnkormanyzat altal kdzvetleniil igazgatott
tertilet tekintetében a fOvarosi onkormanyzat feladata a gyermekek védelme helyi ellatod
rendszerének kiépitése ¢és miikodtetése, a teriiletén lakdé gyermekek ellatdsanak
megszervezése. A Gyvt. 94. § (2) bekezdése szerint a telepiilési onkormanyzat biztositja a
személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatasokat, valamint szervezi és kozvetiti a
mashol igénybe vehetd ellatasokhoz vald hozzajutast. A Gyvt. 94. § (2a) bekezdése eldirja,
hogy a kozds Onkormanyzati hivatal székhelye szerinti telepiilési Onkormanyzat
lakossagszamatol fiiggetleniil koteles gyermekjoléti szolgalatot miikodtetni. A gyermekjoléti
szolgalat ellatési teriilete a kdzos onkormanyzati hivatalhoz tartozo telepiilések lakossagara
terjed ki. A Gyvt. 94. § (3) bekezdése értelmében az a telepiilési onkormanyzat, amelynek
tertiletén 10.000 f6nél tobb allando lakos él, boles6dét koteles miukodtetni.

A Gyvt. 96. § (6) bekezdése ugy rendelkezik, hogy a telepiilési dnkorméanyzat és az éallam
fenntartoi feladatainak ellatdsara a Kormany rendeletében kijelolt szerv a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol minden év majus 31-éig - a kiilon jogszabalyban
meghatarozott tartalommal - atfogo értékelést készit. Az értékelést - telepiilési Gnkormanyzat
esetén a képviseld-testiilet altali megtargyalast kovetéen - meg kell kiildeni a
gyamhatosagnak. A gyamhatosag az értékelés kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil
javaslattal élhet a telepiilési onkormanyzat, illetve az allam fenntart6i feladatainak ellatasara a
Kormany rendeletében kijelolt szerv fel¢, amely hatvan napon beliil érdemben megvizsgalja a
gyamhatosag javaslatait és allasfoglaldsardl, intézkedésérol tajékoztatja.

Az atfogo értékelés tartalmi kovetelményeit a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi
¢s gyamiigyi eljarasrol szold 149/1997. (1X.10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 10.
szamu melléklete tartalmazza.

2013. janudr 1-jétdl, a kozigazgatasi reform részeként atalakult a gyermekvédelmi rendszer is.
A Gyvt., tovabba a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- €s hataskorok ellatasarol, valamint
a gyamhatosag szervezetérol és illetékességérdl szold 331/2006. (X11.23.) Korm.rendelet 1. §-



a szerint a gyamhatosag feladat- és hataskoreit a telepiilési onkorményzat jegyzdje, a fovarosi
és varmegyei korményhivatal gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljard jarasi
(févarosi keriileti) hivatala (a tovabbiakban: gydmhivatal), és a gyermekvédelmi és gyamiigyi
feladatkdrében eljard fovarosi €s varmegyei kormanyhivatal gyakorolja.

A telepiilési onkorményzat jegyz0je az alabbi feladat- és hatarkoroket latja el:

- nagykoru apa esetében teljes hatalyu apai elismero nyilatkozatot vesz fel,

- a gyermek csaladi jogallasanak rendezése érdekében megallapitja a gyermek csaladi és
utoneveét,

- a gyamhatosagi ligyekben megkeresésre kornyezettanulmanyt készit,

- megallapitja a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsagat,

- megallapitja a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek, nagykortiva
valt gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének fennallasat,

- hozzajarul a kiskor gyermeknek az apasdg megéllapitasa irdnti perben az anya
pertarsaként valo részvételéhez,

- megallapitja az ismeretlen sziil6ktdl szarmazo6 gyermek és a képzelt sziildk adatait,

- gyakorolja a gyamhatosagi névmegallapitadssal kapcsolatos, a Polgari Torvénykonyvrol
sz06l6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 4:151. §-dban meghatirozott
hataskoroket,

- ellatja a torvényben vagy kormanyrendeletben hataskorébe utalt egyéb gyermekvédelmi és
gyamiigyi feladatokat.

A Tapolca Véaros Onkormdanyzata altal nyujtott pénzbeli és természetbeni ellatasokra
vonatkoz6 szabdlyozast a 2021. junius 1-jén hatalyba Iépett, a szocidlis és gyermekvédelmi
ellatasokrol és az ezzel kapcsolatos eljarasi szabalyokrol szolo 13/2021. (VI.1.)
onkormanyzati rendelet tartalmazza.

A 2025. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenység atfogd értékelését az eldterjesztés
1. szamu melléklete tartalmazza.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy a gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi
tevékenységrol késziilt atfogd értékelést megvitatni sziveskedjen!

HATAROZATI JAVASLAT

Tapolca Varos Onkormanyzata Képviseld-testiilete a 2025.
évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységrol
késziilt atfogo értékelést elfogadja.

Felkéri a polgarmestert, hogy a dokumentumot kiildje meg
az illetékes gyamhatdsagnak.

Hatarido: 2026. majus 31.
Felelds: polgarmester

Tapolca, 2026. majus 19.

Dobo Zoltan
polgarmester



1. szamu melléklet

TAPOLCA VAROS 2025. EVI GYERMEKJOLETI ES GYERMEKVEDELMI
TEVEKENYSEGENEK ATFOGO ERTEKELESE

1. TAPOLCA DEMOGRAFIAI MUTATOI

Tapolca varos allando lakossaga 2025. december 31-i adatok szerint 14.005 6. A 18 év alatti
gyermekek, illetve fiatalok szama 2.056 {0, azaz a lakossagnak minddssze 14,7 % -a, ebbdl
14. ¢életéviiket még be nem toltott gyermekek szdma 1.420 f6. A lakossdg szama és a
gyermekkortak szdma is évrdl évre fokozatosan csokkend tendenciat mutat:

Adott év Allandé lakosok 0-18 éves koruak 0-14 éves koruak
december 31- szama (fo) szama (fo) szama (fo)
én
2024 14.104 2.105 1.446
2023 14 358 2199 1524
2022 14 644 2317 1742
2021 14 993 2383 1782
2020 15.292 2447 1845
2019 15.500 2487 1908
2018 15.706 2545 1982
2017 15.908 2597 2051
2016 16.004 2620 1916
2015 16.182 2662 1916
2014 16.326 2697 2118

2. AZ ONKORMANYZAT ALTAL NYUJTOTT PENZBELI ES TERMESZETBENI

ELLATASOK BIZTOSITASA

A szocialis raszorultsagtol fiiggd — rendszeres €s rendkiviili — pénzbeli €s természetbeni
ellatasok tigyintézését az Onkormanyzati és Igazgatasi Iroda Altalanos Igazgatasi Csoportja

latja el.

A gyermekekhez kapcsolddo tamogatasok a 2025. évben az alabbiak szerint alakultak:

Tamogatas tipusa Részesiilok szama Kifizetett 6sszeg Onkormanyzatot
terheld Osszeg
Rendszeres 56 csalad, 160
gyermekvédelmi , .
. . gyermek, Természetbeni
kedvezményre jogosultak , . L.
, 2 nagykort fiatal tamogatasi forma
szdma 2025. december . -
. felnott
31-én
aueuszius: 163 1.986.500.- Ft
Rendszeres g ermék (kifizetés 2
gyermekvédelmi gy alkalommal,
. november: 152 .
kedvezményben augusztus ¢és -
gyermek

részesiilok tdmogatisa

november hoénapban)

Bursa Hungarica
Felsdoktatasi 20 hallgato
Onkormanyzati timogatas

3.910.000.- Ft

3.910.000.- Ft




Felséfokt tanulmanyi L.félév: 14 tanuld 1.400.000.- Ft
tdmogatas I1. félév: 13 tanuld 1.300.000.- Ft 2.700.000.- Ft

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szoldo 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 18. § (2) bekezdése ugy rendelkezik, hogy a telepiilési onkormanyzat
képviselo-testiilete a rendeletében meghatarozott moédon és feltételek szerint a gyermek és
fiatal felndtt raszorultsdgara tekintettel pénzbeli tdmogatast allapithat meg. Az ellatasok
nyujtasanak helyi szabalyait Tapolca Varos Onkormanyzata Képviseld-testiilete 2021. junius
1-jén hatalyba Iépett, a szocialis és gyermekvédelmi ellatasokrol és az ezzel kapcsolatos
eljarasi szabalyokrol szolo 13/2021. (VI.1.) 6nkorményzati rendelete, valamint a fels6oktatasi
intézményekben tanul6 szocialisan hatranyos helyzetti hallgatok tamogatasarol szolo 10/2021.
(V.26.) onkormanyzati rendelete tartalmazta. A Gyvt. 19., 20. és a 20/A§-ai rendelkeznek a
jegyz0 éaltal kotelezOen biztositandd pénzbeli €s természetbeni ellatdsokrol, melyek a
kovetkezok: rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, illetve az ehhez kapcsolodd pénzbeli
juttatds, tovabbd a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolodd, évente két
alkalommal, pénzbeli tdmogatas.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megallapitasara 163 gyermekre tekintettel
nyUjtottak be kérelmet, melyek mindegyike megfelelt a jogosultsdgi feltételeknek. A
tamogatasban részesiilok nagyobb részének csalddjaban az egy fore jutd havi rendszeres nettd
jovedelem Osszege meghaladja a szocidlis vetitési alap 0sszegét (28.500.- Ft), azonban annak
225 %-4t (64.125.- Ft) nem éri el.

A jogosult gyermekek csaladjdban az egy fore jutod havi rendszeres nett6 jovedelem alakulasa:

6

0< 28.500.- Ft
[ 28.500. Ft - 64.125.- Ft
[064.125.- Ft - 69.825.- Ft

2025. évben 114 gyermekre vonatkozdan allapitottuk meg a hatranyos helyzetet nagyrészt a
sziilok alacsony iskolai végzettsége okan.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezménnyel jar6d természetbeni timogatasok mellett évente
két alkalommal pénzbeli tamogatasban részesiiltek az arra jogosultak. A tdmogatids mértéke
2017. évtdl differencidltan keriilt megallapitasra. A differencidlds alapjan a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult és egyben hatranyos helyzeti gyermekek szamara
emelt Osszegll tdmogatés, az e feltételeknek nem megfeleld, de a természetbeni tdmogatasra
jogosult gyermekek szdmadra alapOsszegili tamogatas kertilt biztositasra. 2017. év ota az emelt
Osszegll tiamogatas mértéke 6.500.- Ft, az alaposszegli tamogatas mértéke 6.000.- Ft.

2025. évben sziinidei gyermekétkeztetés keretében a tavaszi sziinetben 4 gyermek, a nyari
szlinetben 12 gyermek, az Oszi sziinetben 14 gyermek a téli sziinetben pedig 8 gyermek
részesiilt napi egyszeri meleg étkezésben. A lebonyolitds a Szocidlis ¢és Egészségiigyi
Alapellatasi Intézet Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont csalddsegitdivel egyiittmiikodve
valosult meg. A sziikséges ételadagot a Tapolcai Didk- és Kozétkeztetd Kft. biztositotta.




Gyermekétkeztetés koltségeihez kapcsolodo telepiilési tamogatas

Gyermekétkeztetés koltségeihez kapcsolodo telepiilési tdmogatds megallapitdsa irdant nem
érkezett be kérelem Tapolca Varos Onkormanyzatahoz.

Rendkiviili telepiilési tamogatas

Rendkiviili telepiilési tamogatas az iddszakosan létfenntartasi gondokkal kiizdd, 1étfenntartast
veszélyeztetd helyzetbe keriilt, gyermeket gondozé csalddok részére, illetve az dtmeneti és a
tartos nevelésbe vett gyermek csaladjaval valod kapcsolattartas eldsegitése érdekében a
nevelésbe vett gyermek csalddja részére nytjtott timogatas. A rendkiviili telepiilési tdmogatés
igénylésének részletszabalyai Tapolca Varos Onkorményzata Képviseld-testiilete a szocialis
¢és gyermekvédelmi ellatasokrol és az ezzel kapcsolatos eljarasi szabalyokrol szolé 13/2021.
(VI.1.) 6nkormanyzati rendeletében taladlhatoak.

Rendkiviili telepiilési tamogatast 312 alkalommal allapitottunk meg pénzbeli vagy
természetbeni tamogatas formajaban az iddszakosan létfenntartdsi gondokkal kiizdd,
létfenntartast veszélyeztetd ¢€lethelyzetbe keriilt csalddok részére, illetve az atmeneti vagy
tartds nevelésbe vett gyermek csaladjaval vald kapcsolattartas eldsegitése érdekében a sziild
részére utikoltség téritésre.

Az egyszeri tdmogatasok igénylésének leggyakoribb indoka a napi megélhetési problémak,
magas gyogyszerkoltségek, illetve a gyermekek részére ruhazat, cipd, tanszer
megvasarlasanak problémdja volt. Tobb csalad esetében nyujtottunk segitséget koziizemi
szamla kifizetéséhez, megeldzve ezzel az adott szolgaltatas kikapcsolasat vagy korlatozasat.

2025. évben rendkiviili telepiilési tamogatas cimén 7.091.363 Ft-ot fizettiink ki.
Rendkiviili telepiilési tdmogatas iranti kérelem 8 esetben keriilt elutasitasra, ezen kérelmek
nem feleltek meg az dnkormanyzati rendeletben eldirt feltételeknek.

Lakhatas koltségeihez nyujtott telepiilési tamogatds

A rendkiviili telepiilési tdmogatds mellett masik jelentds tdmogatasi forma a lakhatasi
tamogatas, melynek megallapitasara 2025. évben 42 csalad nyujtotta be kérelmét, ebbdl kettd
keriilt elutasitasra, tekintettel arra, hogy a csalddban az egy fogyasztdsi egységre jutd
jovedelem meghaladta a rendeletben eldirt hatart. 40 kérelmezd jogosultsagat allapitottunk
meg 12-12 honapos id6tartamra, a haztartasban €16k jovedelmétdl fiiggden, havi 4.500.- Ft-t6l
7.500.- Ft-ig terjedé mértékli tamogatast, amely 6sszeget minden honapban a kérelmezo altal
megjelolt kozmiiszolgaltatd vagy fobérlo részére utaltuk. Ezen a cimen 2025. évben 2.467.500
Ft tamogatast adtunk.

Tapolca Varos Onkormanyzata 2025. évben is igyekezett minden iigyfélnek segitséget
nyUjtani problémai megoldasdhoz akar pénzbeli akéar természetbeni tdmogatds formdjaban.
Valamennyi jogos ¢és megalapozott kérelem esetén megallapitottuk a tamogatast a
kérelmezdknek.

Gyermekétkeztetés



A varosban a gyermekétkeztetés a bolcsdde, ovodak, illetve iskoldk keretében megoldott.
Valamennyi intézmény részére a Tapolcai Diak- és Kozétkeztetd Kft. széllitja a gyermekek
¢letkoranak megfelelden eldallitott ételt, melyet a gyermekek az intézményekben kialakitott
ebédlokben fogyasztanak el. Lehetdség van diétas étkezésre, tovabba egészséges étkezést
tudnak biztositani az ételallergiaban (pl. tej, sz6ja) szenvedd gyermekek részére is.

A Gyvt. eldirdsai értelmében a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult bolcsddés
¢és dvodas kort-, valamint az ltalanos iskola 1-8. osztalyaba jar6 gyermekek utdn a sziildknek
nem kellett téritési dijat fizetni. Tapolcai bolcs6dében, 6vodakban és altalanos iskolakban
osszesen 1076 gyermek étkezik, ebbél 424 gyermek esetében nem kell a sziiloknek
téritési dijat fizetni.

Feliigyeleti ellenorzések tapasztalatai:
2025. évben gyamiigyi hatosagi tevékenységét érintd ellendrzés nem tortént.

3. AZ ONKORMANYZAT ALTAL BIZTOSITOTT SZEMELYES
GONDOSKODAST NYUJTO ELLATASOK

Tapolca Varos Onkormanyzata az aldbbi szocidlis szolgaltatisokat biztositja:
Szocialis alapszolgaltatasok

- étkeztetés

- hazi segitségnytjtas

- csaladsegités

- tamogat6 szolgaltatas

- a nappali ellatas

Személyes gondoskodas keretébe tartoz6, dtmeneti elhelyezést nyujto szakositott ellatasok
- Idések Otthona (4 féréhely)

- hajléktalan személyek atmeneti szallasa

Gyermekjoléti alapellatas

- gyermekjoléti szolgalat

- gyermekjoléti kozpont

- bolcsdde

A Szocialis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézet 2013. junius 30. napjaig Tapolca Varos
Onkormédnyzatianak fenntartisiban volt. A szocidlis és gyermekvédelmi feladatok
hatékonyabb ellatasa érdekében €s a jogszabdlyi valtozasoknak megfelelve Tapolca Varos és
Raposka Kozség Onkormanyzata 2013. januar 1-jétél 1étrehozta a Tapolcai Alapszolgaltatasi
Intézményi Tarsulast, ehhez 2016. januar 1-jétdl Gyulakeszi telepiilési is csatlakozott.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont szervezeti ¢és szakmai szempontbdl 06nalld
intézményegységként miikddik a Szocialis és Egészségligyi Alapellatasi Intézeten beliil.

A Kozpont a Csaldd - és Gyermekjoléti Szolgalat altaldnos feladatain tal (csaladsegitd,
gyermekjoléti alapellatds) menedzseli a gyamhatosagi intézkedéssel érintett csaladok
gondozasat, jardsi szinten egyéni €s csoportos specialis szolgaltatasokat szervez és nyjt,
valamint végzi az észleld- és jelzérendszer jarasi szintli koordinalasat, miikddtetését.



A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szervezeti egységeként miikodé csalad- és
gyermekjoléti szolgalat tevékenysége

A Szolgalatnal dolgozo6 csaladsegitk a szocialis, mentalhigiénés problémakkal kiizdd, egyéb
krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok szamara nyujtanak olyan személyes szolgaltatast,
melynek f6 célja a krizishelyzet megsziintetése, az 6nalld életvezetési képesség kialakitdsa,
megorzeése.

Tovabba ellatjak a gyermekjoléti szolgaltatas feladatait, amely a gyermekek érdekeit védo
specidlis személyes szocialis szolgaltatds. Célja a gyermekek egészséges testi, lelki, mentalis,
erkolcsi  fejlodése, veszélyeztetettségliik megeldzése, a kialakult veszélyeztetettségiik
megsziintetése, a csaladjukbodl kiemelt gyerekek visszahelyezése. Ennek keretében szocialis
segitd munkat végeznek, tanacsadast- informdcidt nyujtanak, hivatalos tigyekben valo
segitést, kozvetitést végeznek.

Fontos feladatuk a segitséget kérd és csaladtagjainak problémamegoldd képességének
fejlesztése, sziildi kompetenciafejlesztés, problémamegoldd készség és konfliktus kezelés
fejlesztése, hogy a természetes erdforrasrendszeriik igénybevételével, ondlloan tudjanak
megoldast talalni. Cél, hogy a gyermekek mindenek felett allo érdekei érvényesiiljenek, a
szlldk és a gyerekek bizalommal forduljanak a Szolgalathoz, illetve a gyermekek problémai
elsésorban a csaladon beliil megoldddjanak.

A segitséget kéroket érintd egyszeri segitségnyujtasok: 86 fot érintd 269 alaklom, ez ugyan
fele a tavalyi évinek, melynek indoka, hogy nem elég az egyszeri segitségnyujtas, igy a
csaladgondozas folyamata elindul. Mig tavaly az egyszeri segitségnytjtasok 2/3-a adomany
volt, addig az idei évben az ligyintézések, segitd beszeélgetések voltak tilnyomd tobbségben.

A csaladsegitok kozremiikodtek a sziilok életkoriilményeinek javitdsdban, a sziil6-gyermek
kapcsolat helyreallitasdban. 2025. évben valsaghelyzetbe keriilt varandos anya 3 f6 volt a
Szolgélat gondozasa alatt.

A szolgaltatast igénybe vevok nagy szamban kértek informéciot. Evrdl-évre csokken az
adomanyok felajanlésa, ezért adomanyt nagyrészt csak karacsony kornyékén tudnak
biztositani a csalddok szdmara. Leggyakrabban {ligyintézésben, anyagi- és lakhatasi problémak
okozta nehézségek, valamint csalddi-kapcsolati problémaék, gyermeknevelési nehézségek
miatt keresték fel a csaladsegitOket. A jelzOrendszer tagjai koziil jelentds szamu jelzés
érkezett az oktatasi intézményektdl, valamint a renddrségtdl iskolai mulasztasok, iskolan
beliili magatartdsi probléméak okén, illetve fiatalkora személyek kisebb kozlekedési és
tulajdon elleni szabalysértések okan. Csaladon beliili erdszak az élettarsak részérdl tobb
alkalommal el6fordult. A renddrség altal 9 esetben keriilt elrendelésre ideiglenes megel6z6
tavoltartds. A renddrség tudomasara nem jutott olyan eset, amikor kiskorat bantalmaztak
volna. A szolgalatnal ezidaig nem volt jellemz6 a lakossagi jelzések nagy szama, azonban,
mig 2024-ben csupan 4db lakossagi jelzés érkezett, 2025-ben mér 18 db. Az év sordn
csaladsegitd €s gyermekjoléti alapellatas keretében gondozott 93 csalad,114 gyermeke.

Az Onkormanyzat vasarolt 20 darab intrauterin fogamzasgatlo eszkozt (spirdl), melybdl 9
darab mar kiosztasra keriilt. A tapolcai ndgydgyaszati szakrendeléssel hatékony, rugalmas, jo
munkakapcsolat alakult ki annak érdekében, hogy a felajanlott eszkdzt elfogadd ndk minél
elébb eljussanak a szakrendelésre.



Munkdjuk soran tapasztaljak, hogy a gyermeknevelési, lelki, magatartasi-beilleszkedési
problémakkal, a valas kdvetkeztében kapcsolattartasi problémakkal kiizdé gyermekek, illetve
a kilonféle egészségiigyi, foként mentalis betegségekkel kiizddé személyek, csaladok szdma
tovabbra is novekszik, melyekre az egészségiigyi ellatérendszer mar nem tud idében reagélni.
Jellemzé a nem megfeleld nevelési attitid, a kettds nevelés, a diszfunkciondlis csaladi
miikddés, a generacids hatdrok hianya, a kezeletlen mentélis betegségek gyermekre-csaladra
gyakorolt negativ hatdsanak, tovabba a mozaik- és egysziilds csaladok szdmanak novekedése.
A roma csaladok életvitelébdl adddoéan tovabbra is gyakori problémat jelent a korai
parkapcsolat és/vagy gyermekvallalds, valamint az iskolai kotelességek elmulasztasa. Egyre
nd azon gyerekeknek a szama, akik nem fejezik be az éltalanos iskolai hatodik osztalyt sem
16 éves korukig. Az 6 esetiikben sem a kdzoktatas, sem a felndttoktatds nem tud megoldast
nyUjtani az altalanos iskolai bizonyitvany megszerzésére. Egyre tobb gyermek onértékelési €s
Onbecsiilési problémékkal kiizd, a bantalmazas, a zaklatds, az agresszivitds ¢és devidns
magatartas is novekvo tendenciat mutat.

A szolgélat ellatottjai részére felajanlott adoméanyok szama csdkkend tendenciat mutat. A
korabbi évekhez képest az adomanyok felajanlasa leszlkiilt szinte kizarolag a decemberi
honapban 1€v6 tinnepi idoszakra.

Az ¢év végi lnnepek alkalméval -a korabbi évekhez hasonléan —megrendezésre keriil a
Telekom Veszprém Kézilabda csapat szurkoloi csoportjaval kdzosen lebonyolitott, 2025.
é¢vben 2 napos melegétel osztds. A Tapolcai Trappolokkal szintén kozdésen lebonyolitott
jotékonysagi futds rendezvényére december 6-an keriilt sor, ahol tartés élelmiszereket,
tovabba tisztalkodasi- €s illatszereket szoktunk fogadni.

2025-ben a Classic Vibe Barber Shop ajanlott fel az ilinnepekre vald tekintettel 40 db
ajandékutalvanyt klienseink szamara.

Ezenkiviil 2 maganszemély ajanlott fel 20 db, illetve 24 db Mikulés ajdndékcsomagot.

Az intézmény folyamatosan bonyolit célzott gytijtést, igyekszik 0sszehozni a raszoruldkat a
felajanlokkal egyedi kérések esetén, tekintettel arra is, hogy adoményraktar helyiség nem all
rendelkezésre.

2025-ben a tavaszi, a nyari, az Oszi és a téli sziinetben rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiild, hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek
étkeztetésének koordindlasdban kozremiikodtek.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a csalad- és gyermekjoléti szolgalat altalanos
feladatain tul a kovetkezo jarasi szintii specialis feladatokat végezte 2024. évben:

Hatosagi intézkedéssel érintett gyermekek és csaladjuk gondozasa:

A tavalyi évben harom esetmenedzser latott el hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo, a
gyermekek védelmére irdnyuld, veszélyeztetettségiik megsziintetését célzod tevékenysége.
Ennek keretében kezdeményezik a gyermekek védelembe vételét vagy stulyosabb
veszélyeztetettség esetén a gyermekek nevelésbe vételét, ideiglenes hatalya elhelyezését,
tovabba esetmenedzselés keretében gondoskodnak a hatdsagi intézkedés végrehajtasarol.

Védelembe vett gyermek esetében elkészitik az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitdmunkat koordinalnak és végeznek. Sziikség szerint tartanak esetmegbeszéléseket,
esetkonferencidkat.

2025. évben 18 alkalommal keriilt soresetkonferencia szervezésére, és az érintett szakemberek
részvételével 32 alkalommal esetmegbeszélésre is.



2025. évben 81 gyermek esetében volt sziikség védelembe vételi eljaras keretében torténd
gondozasra.

Ha a gyamhatosag elrendeli a gyermek megel6z6 partfogasat, az esetmenedzser
egylittmikodik a VEVKH Hatosagi Fdéosztalya Igazsagiigyi Osztalyaval és a megel6zo
partfogd feliigyelével a biinismétlés megeldzése érdekében. Az elmult évben 11 gyerek
esetében tortént a partfogo feliigyeldvel egytittmiikodeés.

2025. évben ideiglenes hatalyu elhelyezés nem tortént, 27 gyermek esetében nevelésbe vétel
elrendelésére kertilt sor. 1 gyermeknél pedig utdgondozas tortént.

Jarasi szinten biztositott specialis szolgaltatasok nyujtasa:
- Kapcsolattartasi ligyelet:

A Kozpont bonyolitta minden hoénap 3. és 4. szombati napjain 8-12 oriig a
birésag/gydmhatdsag altal elrendelt feliigyelt kapcsolattartast, melyet 2025. évtol a Tapolca,
Kossuth u. 2. szam alatti irodahaz III. emeleti helyiségekben biztositanak. A Gyamhivatal és a
Birésag éaltal szabalyozott kiilon €16, kapcsolattartasra jogosult sziild/hozzatartozo és a
gyermek felligyelt kapcsolattartdsanak biztositdsara 28 alkalommal 4 csalad esetében,
Osszesen 7 gyermeket érintden keriilt sor.

- Jelzorendszeri készenléti szolgalat:
2016. januar 1-t6l a Kozpont készenléti telefonos tigyeletet miikddtet, melynek célja a
munkaidén tali és hétvégi idOszakban felmeriild krizishelyzetekben torténd azonnali
segitségnyujtas. A készenléti iigyeletet tovabbra is az esetmenedzserek és a csalddsegitdok
biztositjak heti valtasban, forgd rendszerben.

- Pszicholégiai tanacsadas:

A pszicholdgiai szolgaltatdst megbizasi szerzdédéssel biztositjak. 2023 szeptemberétdl
Nedelka Erzsébet havi 8 ordban latja el a feladatot. 2025 oktobertdl Kiss Vivien Flora is havi
8 oraban dolgozik, 2026. évtdl Pavai Eliana szintén havi 8 6raban latja el ezt a szolgaltatast.

A leggyakoribb problémak kozott szerepeltek tovabbra is: magatartaszavar, teljesitményzavar,
onértékelési probléma, gyermeknevelési probléma, csalddi konfliktus, sziilok valasanak
feldolgozasa, kamaszkori krizisek, szuicid gondolatok, kiilonféle mentalis betegségek.
Pszicholégiai tanacsadas az év soran 93 alkalommal valosult meg.

- Csaladkonzultacio, csaladterapia csaladi dontéshozé konferencia:

A keszthelyi ,,Fészek a lelki egészségért” Egyesiilettel kotott egytittmiikodési megallapodas
alapjan, tovabba a Kozpont koterdpiaban dolgozd csaladkonzulens jeldlt kolléga altal,
szupervizor kozremiikdodésével - szintén eldre egyeztetett idopontokban - igénybe vehetd
ingyenes ¢s Onkéntes szolgaltatds keretében. A 2025. évben 2 csaladdal Osszesen 5
alkalommal zajlottak (alkalmanként 1,5 6ras) tilések.

- Mediacio:

A Kozpontban 3 f6 rendelkezik mediator képesitéssel, akik eldre egyeztetett idopontban
segitséget nyujtanak a csalddokban kialakult konfliktusok felolddsdhoz, a megoldasok



felkutatasahoz, a konstruktiv kommunikéacidhoz. A tavalyi évben 8 alkalommal tortént
mediécio.

- Ovodai- ¢és iskolai szocidlis segités:

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szakember munkajanak helyszine a jarasban miikodo
nevelési-oktatasi intézmények. Célja, hogy a gyermekek egészséges testi-, lelki-, mentalis
fejlodése, esetleges veszélyeztetettségének megeldzése érdekében, a szocidlis munka
eszkozeivel tamogatast nyujtson az intézménybe jard gyermekeknek, a gyermekek
csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagodgusainak. Els6sorban preventiv munkat végez.

A Kozpont biztositja a rendszeres és folyamatos jelenlétet és segitd szolgaltatast a jaras dsszes
koznevelési intézményében. A kollégak elére meghatarozott idébeosztas szerint vannak jelen
az 6vodakban és iskoldban, ahol egyéni, csoportos k6zdsségi szinteken nyjtanak preventiv és
problémakezelé beavatkozasokat. Onalld szolgaltatdsi terv mentén végzik a feladatukat,
kiépitett jol mikodd kapcsolati halo altal. A gyermekek egészséges fejlesztésében foként
preventiv programokkal pozitivan hatnak, a jelzérendszer tagjainak egyiittmiitkodésben hidat
képezve mitkddnek kozre. Egyéni beavatkozasaik foként problémakezeld jellegliek, csoportos
programokat osztalykézosségeknek tartanak osztalyfonokok kérésére - érzelmi intelligencia
fejlesztése, konfliktuskezelés, bulling megeldzése és kezelése, szociometria, kozosségeépités -.
Az elmult év soran tevékenységek szama 651 volt, dsszesen 4926 gyermekkel és felnottel
foglalkoztak.

A Kozpontban valosul meg az Onkorményzat azon feladata, miszerint a gyermekek
napkdzbeni ellatasat biztositania kell a sziinetek idejére. Az iskolai sziinetek hasznos eltoltését
¢és a gyermekek nydari felligyeletét célzé6 programjuk immar 6todik éve a nyari napkdzis
taborok szervezése €s lebonyolitasa, melyre minden évben tuljelentkezés van. Tapolcai jaras
iskolaiban tanul6 didkok szdmara meghirdetett nyari tabor kétszer egy hetes programban 2 x
25 10, tobbnyire also osztalyos gyermek toltotte hasznosan az idejét.

Az o6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység keretében megvalosuld nyari tdborok
elsddleges célja a hatranykompenzacié és a prevencio, biztositva a gyermekek szdmara a
biztonsagos ¢és strukturalt szabadidd-eltoltést a tanitdsi sziinet idején is. A programok
fokuszaban a szocialis kompetenciak fejlesztése, az érzelmi intelligencia mélyitése és a
kozosségi kohézio erdsitése 4all, kiillonds tekintettel a veszélyeztetett vagy nehezebb
koriilmények kozott €16 tanulokra. A tabori kornyezet kotetlenebb keretei lehetséget adnak a
bizalmi kapcsolatok elmélyitésére a szocialis szakember és a gyermekek kdzott, ami a késobbi
egyéni segitd munka hatékonysagat is jelentésen noveli. A taborok nem csupan élményt
nyUjtanak, hanem esélyteremtd eszkdzként is szolgalnak, segitve a tarsadalmi integraciot és a
sziinido alatti elszigetelodés megeldzEesét.

Ne-felejts Club programot 4 héten keresztiil viszik julius hénap maéasodik felétdl, ahol
segitséget nyujtanak altaldnos iskolds didkok szdmara. Heti rendszerességgel, egyénileg és
személyre szabottan gyakorolhatnak veliik jatszva, igy hangolddnak ra az iskolara.

- Jelzérendszer jarasi szintii koordinalésa:

A Kozpont veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld- és jelzOrendszert mikodtet a
megel6zés érdekében. Koordindlja, szervezi és 0sszehangolja azoknak a szakembereknek az
egytittmiikodését, akik barhol, barmilyen formaban kapcsolatba keriilnek a gyermekekkel és
csaladokkal. A jelzérendszer tagjaival jo kapcsolatot alakitott ki a kdzpont, folyamatos a



kommunikécio a tagok kozott. A kiilonbozo szakemberek dsszehangoltan, kdzosen dolgoznak
a csaladok, gyermekek segitésén, nehézségeinek megoldasan.

Gyermekek napkozbeni ellatasa
Bolcséde

A bolcséde, mint a gyermekjoléti alapellatds része, a csaladban nevelkedd 3 éven aluli
gyermekek napkozbeni ellatasat, szakszeri gondozasat €s nevelését biztositd intézmény. A
Ringatd Bolcséde a Szocialis ¢és Egészségligy Alapellatdsi Intézet 0ndllo szakmai
egységeként, 5 gyermekcsoporttal és 62 féréhellyel miikodott.

4. BUNMEGELOZES

2017. évben megalakult a Kabitoszerligyi Egyezteté Forum (a tovabbiakban: KEF) kozel 20
intézmény Osszefogasaval. A KEF egyik vezetd tisztségviselje Dobo Zoltan, Tapolca Varos
az EN-KEP-TER Alapitvany vallalta magara, hiszen az Alapitvany kezdeményezésére indult
el az egylittgondolkodas folyamata.

Csaladvédelmi koordinacioért felelds szervként a telepiilési onkormanyzatok jegyzdje lett
kijelolve, 2025. évben Tapolca Viaros Jegyzdjéhez 13 esetben érkezett jelzés csaladon beliili
er6szak okan. Sajnos a beérkezett jelzések- és a hozzatartozok kozotti erdszak elkdvetésének
szdma évrol évre no.
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5. OSSZEGZES

Onkormanyzatunk a 2025. évben a pénzbeli ellatasok vonatkozasaban eleget tett a torvényben
megfogalmazottaknak. A telepiilési tdmogatasok iranti kérelmek szdma a kordbbi évekhez
hasonl6 volt, egyre tobben kerlilnek 1étfenntartast veszélyeztetd élethelyzetbe. Foként az aktiv
kortak ellatdsban részesililok (egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti tamogatas,
foglalkoztatast helyettesité tdmogatas). Ezeknek az ellatasoknak nagyon alacsony az 0sszege
¢és évek ota nem emelkedik (pl. foglalkoztatast helyettesitd timogatas dsszege: 22.800 Ft/ho).
Sok tigyfeliink nem tud az ellatérendszerbdl kikeriilni, egészségi allapota miatt nem képes
munkavégzésre, alacsony iskolai végzettsége okan nem taldl munkat, illetve motivalatlanok,
gyakran varjak el a segitséget kiilonbozé intézményekt6l hivatkozva arra, hogy
,kotelességlik” segiteni. Tovabbi tamogatadsok bevezetésére nem volt sziikség, tekintettel arra,
hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény tobb tamogatast biztosit (ingyenes étkezés
biztositdsa, évi 2 alkalommal tovabbi tdmogatas, egyéb kedvezmények igénybevétele) a
raszoruld csalddok szaméra. Jogos igény esetén minden alkalommal segitséget nyujtott az
Onkormanyzat az anyagilag nehéz helyzetben levd, létfenntartast veszélyeztetd élethelyzetbe



keriilt csaladoknak. Célunk, hogy a rdszoruld csalddoknak valddi, hathatos segitséget tudjunk
adni nehéz helyzetiikbdl valo kilabalashoz.

A beszamolok alapjan a gyermekvédelem helyi szerepldinek egyiittmitkodése megfeleld, a
csaladok helyzetérdl, a csaladokban felmeriilé problémakrol rendszeresen konzultaltak,
kozosen probaltak segitséget nyujtani ezek megoldasdban. Fontos, hogy a gyermekekkel,
csaladokkal kapcsolatos problémak, veszélyeztetd tényezOk idoben a Csalad- ¢és
Gyermekjoléti Kozpont tudomasara jussanak, igy hatékony, iddben megkezdett,
veszélyeztetettséget megel6zd tevékenység indulhat, a gyermekek megfeleld testi, értelmi,
érzelmi és erkolesi fejlodésének biztositasa érdekében.

A Gyvt. 94.§ (2) bekezdése értelmében a telepiilési Onkorméanyzatnak a személyes
gondoskodast nyujto alapellatasok vonatkozasaban biztositani kell a gyermekjoléti
szolgéltatast, a gyermekek napkozbeni ellatdsat — 10000-nél tobb allandé lakos esetén a
bolcsddei ellatast -, a gyermekek atmeneti gondozésat, masrészt az d6nkormanyzat szervezi €s
kozvetiti a mashol igénybe vehetd ellatasokhoz vald hozzéjutast. Varosunkban az el6zéekben
emlitett szolgaltatasok csak részben biztositottak. Hidnyzik a helyettes sziil6i halozat.
Tekintettel arra, hogy a varos mérete és a veszélyeztetett gyermekek szama indokolja, a
jovoben is kiemelt feladatunknak tekintjiik, hogy megfeleléen képzett, €s személyiségében is
a feladatra alkalmas neveldsziil6t talaljunk.

Ahogy a korabbi években is megfogalmaztuk megoldatlan varosunkban a gyermekek
atmeneti gondozasa. Helyi intézmény hijan komoly szervezést igényel, hogy a raszorulo
igyfelek szamara megfeleld segitséget tudjunk taldlni. Megoldast egy ujabb, Tapolcan
mukodo csaladok atmeneti otthona jelentene, melyet térségi 6sszefogéssal, vagy esetlegesen e
célra rendelkezésre 4llo palyazati forrasok felhaszndlasaval lehetne létrehozni, melyre sajnos a
2025. évben sem volt lehetdség.

Tapolca, 2026. majus

Dobo6 Zoltan sk.
polgarmester
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