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A Tapolcai Szocialis Alapszolgaltatasi Intézményi Tarsulds Tarsulasi Tanacsanak
2025, majus 30-i nyilvanos iilésére

Targy: A Szocidlis és Egészségtligyi Alapellatasi Intézet Szervezeti és Mlikodési
Szabélyzatanak, és a Testi - Lelki Egészségfejlesztési Kozpont szakmai
program moédositasanak jovahagyasa

Eléterjeszto: Dob6 Zoltan elnsk
Elokészitette: Onkorményzati és Igazgatasi Iroda

Frangné Angy4n Zsuzsanna aljegyzé

Meghivandé: Sikos Rita Szocidlis és Egészségligyi Alapellatasi Intézet igazgato

Tisztelt T'arsulasi Tanacs!

Magyarorszag helyi 6nkorményzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. torvény (a tovabbiakban:
Motv.) 87. §-aban kapott felhatalmazas alapjan Tapolca véros, Raposka kézség és Gyulakeszi
kozség Onkormanyzatanak képvisel6-testiiletei feladat-ellatasi kotelezettségiik keretében a
szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi 111, torvény (a tovabbiakban: Szt.)
alapjan meghatdrozott szocialis alapszolgaltatasokrol tarsulas Gtjan gondoskodnak.

A Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamiigyi Osztély ellenérzést folytatott
le a Szocialis és Egészségligyi Alapellatasi Intézet Testi-Lelki Egészségfejlesztési Kozpont
Szenvedély- és Pszichiatriai Betegek Nappali ellatasa szakmai egységénél,

Fentiekre tekintettel sziikséges a szakmai programot, illetve az Alapellatasi Intézet Szervezeti
és Mlikddési Szabalyzatat médositani.

A dokumentumok a jogszabalyi eléirasnak megfeleléen keriiltek megszévegezésre, amelyek az
eldterjesztés mellékleteit képezik.

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993. évi I1I. torvény 92/B § c) pontja,
valamint a gyermekek védelmérél és gyamiigyi igazgatasrdl sz6l6 1997. évi XXXI. térvény
104 § (1) bekezdés d) pontja alapjan a fenntartdé jévahagyja az intézmény szervezeti és
miikodési szabalyzatat és szakmai programjét.

Kérem a Tarsulasi Tanacsot, hogy az elGterjesztést megvitatni és dontését meghozni
sziveskedjék.
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I. Altalanos rendelkezések

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat célja:

A Szocialis és Egészseglgyi Alapellatasi Intézet Szervezeti és Mikddési Szabalyzatanak
(tovabbiakban SZMSZ) a célja, hogy rogzitse az intézmény adatait, szervezeti felépitését, a
vezetbk és az alkalmazottak feladatait, az intézmény miiktdési szabalyait.

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat hatalya:

Az SZMSZ hatalya az intézménnyel munkavégzésre iranyuld jogviszonyban allé valamennyi
dolgozéra és az intézmény szolgaltatasait igénybe vevokre terjed ki.

Az intézmény miikédését a hatalyos jogszabalyok szerint kell megszervezni és az SZMSZ—t
folyamatosan karbantartani.

A Szervezeti és MUkodési Szabalyzat hatalyos megvaldsulasanak biztositasa érdekében
minden szakmai vezetdnek kiemelt fontossagu feladata:

— a szabalyzat el6irasainak megismerése és alkalmazasa,

— a szabalyzat elbirdsainak megismertetése az iranyitasa ala tartozé munkatarsakkal

— a szabalyzat el6irasai végrehajtasanak folyamatos ellenérzése,

— az el6irasok hatalyos megvaldsulasanak biztositasa,

— a szabalyzat elirasainak megsértésérdl vagy vegrehajtasanak korlatalrol az eérintett

vezetd azonnali tajékoztatasa.

A Szervezeti és Milkdédési Szabalyzat alkalmazasi hatékonysaganak fontos feltétele a
jogszabalyok valtozasa, a gazdasagiranyitasi rendszer fejlédése kovetkeztében, valamint a
belsé szervezeti, miikodési és hataskori valtozasok miatt bekovetkezett valtozasok gyors
atvezetése, azaz a szabalyzat naprakészségének biztositasa, mely az igazgato feladata.



Il. Az Intézet alapvetd adatai

Az intézmény megnevezése: Szocialis és Egészségugyi Alapellatasi Intezet
Az intézmény székhelye: 8300Tapolca, Nagykéz u. 1-3., Tel.:87/414-485, 06/ 305601430

E-mail: alapellatas.tapolca@gmail.com, web:alapellatas-tapolca.hu

Az intézmény alapitéja:Tapolca Varos Onkormanyzata, 8300 Tapolca, H6s6k tere 15.
Az intézmény létrehozasanakideje:1997. 01. 01. '

Az intézmény alapitasanak ideje: 2001.01.01. A

Az intézmény fenntartéja: Tapolcai Szocialis Alapszolgéltatési Intézményi Tarsulas
8300 Tapolca, H6sok tere 15.

Az intézmény iranyitéja, feliigyelete: Tapolcai Szocialis Alapszolgéitatasi Intézményi

Tarsulas 8300 Tapolca, Hés6k tere 15.

Az intézmény koézfeladata:

Egészségligyi alapellatas biztositasa az egészséguigyrél sz0l6 1997.évi CLIV.tv.

Szocialis szolgaltatasok biztositasa a szocidlis igazgatasrél és a szocialis ellatasokrol szolo
1993.6vi lIltv. | |
Gyermekjoléti ellatasok biztositasa a gyermekek védelmérdl és gyamugyi igazgatasrol sz6l6
1997.évi XXXI. tv-ben foglaltak alapjan.

Az intézmény fétevékenységének allamhaztartasi szakagazati besorolasa:

841215 szocidlis és joléti szolgéltatésdk igazgatasa

A Magyar Allamkincstarnal nyilvantartott térzskonyvi szama:665702

Az intézmény adészama:16882827-1-19

KSH statisztikai szamjel:16882827 8412-322-19

Szamlavezetdje: OTP Fiok Tapolca

Szamlaszama: 11748052-16882827 _
11748052-16882827-10010000 OEP
11748052-16882827-10030008 EFI Fenntartas

11748052-16882827-10050006 LEK

Az intézmény jogallasa: Jogi személyiséggel rendelkez6 koltségvetési szerv

Az intézet gazdalkodasi jogkore:
Helyi 6nkormanyzati kéltségvetési szerv.



Az intézmeny elGiranyzatai felett telies jogkdrrel rendelkezik, kotelezettségvallalasi,
teljesitésigazolasi joggal és felelésséggel bir. A szakmai alapfeladata ellatasahoz sziikséges
szakmai szervezeti egységekkel rendelkezik, ezen kivil adminisztrativ- e célt szolgald kilén
szervezeti egység nelkil- feladatokat ellathat. Az intézmény pénzugyi-gazdasagi feladatait a
Tapolcai K6zos Onkormanyzati Hivatal- 8300 Tapolca, Hés6k tere 15.-1atja el.

A feladatellatast szolgalé vagyon:

Tapolca Varos Onkorményzata altal hasznalatba adott ingatlan, ingé és egyéb vagyon. A
gazdalkodashoz rendelkezésre all6 vagyon értékét a szamviteli nyilvantartasok alapjan
elkészitett éves mérleg, a vagyoni allapotot az intézmény mindenkori éves leltara tartalmazza.
A rendelkezésre all6 vagyontargyakat az intézmény feladatainak ellatdsahoz szabadon
hasznalhatja a vonatkoz6 kézponti és tulajdonosi jogszabalyoknak megfelelden.

A szakmai egységek miikddési kére, engedélyezett féréhely szama:

Ifjusag-egészségiigyi gondozas
Tapolca varos kézigazgatasi tertilete

Hajléktalanok atmeneti szallasa:

Tapolca varos, Raposka és Gyulakeszi kbzség kézigazgatasi terillete
Engedélyezett féréhely szama: 36f6

IdGszakos féréhely a krizisidészakban (november 1-tél aprilis 30-ig): 8 f6
Hajléktalanok nappali ellatasa: 36 6

Idc’féek nappali ellatasa
Tapolca varos, Raposka és Gyulakeszi kézség kézigazgatasi teriilete
Engedélyezett féréhely szama: 30f6

Gyermekek bolcs6dében torténd ellatasa
Féréhely szama: 62 f6
Tapolca varos, Raposka és Gyulakeszi kbzség kézigazgatasi terllete

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatasok
Tapolca varos és Raposka kézség, Gyulakeszi kbzség kézigazgatasi teriilete

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

Tapolca, Raposka, Gyulakeszi, Nemesgulacs, Kaptalantéti, Badacsonytomaj, Abrahamhegy,
Révfulép, Szigliget, Hegymagas, Badacsonytdrdemic, Kisapati, Kévagoosrs, Koéveskal,
Szentbékkalla, Mindszentkalla, Kékkut, Salféld, Balatonrendes, Balatonhenye, Hegyesd,
Kapolcs, Taliand6régd, Monostorapati, Saska, Vigantpetend, Balatonederics, Lesencetoma;j,
Lesenceistvand, Lesencefalu, Uzsa, Nemesvita, Zalahalap.

Szocialis étkeztetés
Tapolca varos, Raposka és Gyulakeszi k6zség kozigazgatasi tertlete

Hazi segitségnyjtas
Tapolca varos, Raposka és Gyulakeszi k6zség kézigazgatasi terlilete
Ellathaté személyek szama. 230 f6

Pszichiatriai betegek Nappali Ellatasa 28 f6
Szenvedélybetegek Nappali Ellatasa 25 f6
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Tapolca varos, Raposka és Gyulakeszi kézség kdzigazgatasi terlllete

Egyuttmkddési megallapodas keretében: Abrahamhegy, Balatonrendes,
Mindszentkalla,Balatonhenye, Salfold, Kékkut, Badacsonytomaj, Nemesvita,
Balatonederics,Lesencetomaj,Lesencefalu,Révfiilop,Kévagoors, Badacsonytérdemic,

Hegymagas, Kaptalantéti, Kisapati, Nemesgulacs, Szigliget, Uzsa, Monostorapati, Zalahalap,
Saska, Lesenceistvand

Egészségfejlesztési Irodal Lelki Egészségfejlesztési K6zpont
Tapolca varos és a Tapolcai kistérség telepllesei

Az intézmény telephelyei:

1. Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasa és Nappali Melegedd
Cime: Tapolca, Arany J. u. 16.

Tel.: 06/87 411-004, 30/244 9232

E-mail: tapolca.atmenetiszallo@gmail.com

2.l1d6sek Nappali Ellatasa

Cime: Tapolca, Szent |. u. 12.

Tel.:: 06-87/ 730-092, 06/ 30 5635921
E-mail: alapellatasidosekklubja@gmail.com

3.Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

Cime: Tapolca, Kossuth u. 2. 3. emelet Tel.: 06-87 /322-977, 30/ 5635927
Nyitva allé helyiségek: Tapolca, Ady E. u. 22

8286 Gyulakeszi, Kossuth Lajos u.55. Tel: 06 87/411-371

8300 Raposka, F6 u. 51.Tel: 06 87/413-566

E-mail: csaladgondozas.tapolca@gmail.com

4.Ringaté Bolcsode

Cime: 8300 Tapolca, Nagykéz u.1-3.
Tel.: 06-87 /414-485, 30/6401941

E-mail: bolcsode.alapellatas@gmail.com

5.Pszichiartiai és Szenvedélybetegek Nappali Ellatasa
Cime:Tapolca, Ady Endre u. 22.
Tel.: 06/30 2449232 E-mail: lek.tapolca@gmail.com

Egészségfejlesztési Iroda
Tel.: 06/209450102
E-mail: www.efitapolca.hu

Lelki Egészségfejlesztesi Kbzpont
Tel.: 30/1789608, 30/ 1789616

6.Ifjaség? egészségiigyi gondozas
Tel.:06/87 510-317
Cime: Tapolca, Kazinczy tér 1.



Kormanyzati funkcios szamok:

074 032Ifjisag-egészségligyi gondozas
074 054 Komplex egészségfejlesztd, prevencids programok

102 031 Id&sek nappali ellatasa

104 031 Gyermekek bdlcsédében és mini bolcsédében torténs ellatasa
104 042 Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok
104 043 Csalad-és gyermekjéléti kozpont

107 013Hajléktalanok atmeneti ellatasa

107 015 Hajléktalanok nappali ellatasa

107 051 Szocialis étkeztetés, szocialis konyhan
107 052Hazi segitségnyujtas

109010 Szocialis szolgaltatasok igazgatasa

101 141Pszichiatriai bétegek nappali ellatasa
101142 Szenvedélybetegek nappali ellatasa



Az intézet bélyegzdije:

Az intézmény kor alaku fejbelyegzot hasznal. A kér alak( bélyegzé kulsé ivén az intézmeny
neve, a teleplilés megnevezése, kbzépen cimer talalhaté. Hasznalatara az |gazgato valamint
tavollétében a helyettesnessel megbizott szakmai vezetd jogosult.

Korbélyegzd
Szbvegq: Szocialis és Egészségligyi Alapellatasi Intézet
8300 Tapolca
kézépen a cimer
Lenyomata:

A szolgalat belsé iratanyagait hitelesitend6, illetve boriték cimzésére hasznalando hosszu
bélyegzén az intézmény telies neve, cime, elérhetésége szerepel. Hasznalatara a szakmai
vezetdk jogosultak.

Hosszu (fej) bélyegz6

Szévegq:
Szocialis és Egészséglgyi
Alapellatasi Intézet
8300 Tapolca, Nagykédz u.1-3.
Tel.:06/ 87/414- 485
Ad6szam:16882827-1-19

Lenyomata:



lll. Az intézményben folyo tevékenységeket meghatarozé
jogszabalyok
Torvények:
Magyarorszag Alaptdrvénye
2013.évi V. toérvény a Polgari Térvénykényvrél
2011.évi CXCV. térvény az allamhaztartasrol
2012.évi |. térvény a Munka Torvénykonyvérél
1992.evi XXXIII. térvény a kézalkalmazottak jogallasarol
2020.C.térveny az egészségugyi szolgalati jogviszonyrél
1993. évi lll. térvény szocidlis igazgatasrél és szociélis ellatasokrol
1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol
2003.évi CXXV. tdrvény az egyenld banasmadrél és az esélyegyenléség elémozditasarol.
1997. évi CLIV. torvény az egeszsegUgyroI
2015. evi CXXIII. térvény az egészségligyi alapellatasrol , o .
1999. évi XLIl. térvény a nemdohanyzék védelmérél és a dohanytermékek - fogyasztasanak,
forgalmazasanak egyes szabalyairél
1997. évi XLVII. térvény az egészségligyi és a hozzajuk kapcsol6dd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl _
2011. evi CXII. térvény Az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informacios szabadsagrol

Kormanyrendeletek:

369/2013. (X. 24.) kormanyrendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és halézatok hatésagi nyilvantartasarol és ellenérzésérsl

29/1993. (Il. 17.) kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyUijt6 szocidlis ellatasok téritési dijarol
415/2015.( XI1.23) kormanyrendelet szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi
nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerré|

257/2000.(X11.26.) kormanyrendelet a kézalkalmazottak jogallasrél sz616 1992.évi XXXIII. térvénynek a
szoc1alls valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban térténd végrehajtasardl.

Agazatl rendeletek:
1/2000. (l. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytijté szocidlis intézmények szakmai

feladatairdl és a miikédésik feltételeirdl

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet; a személyes gondoskodést nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miksdésik feltételeirél

49/2004. (V.21.) ESZCSM rendelet a tertleti védoéndi ellatasrol

az allamhaztartasrél sz6l6 térvény végrehajtasarol szol6 368/2011. (XIl. 31.) Kormanyrendelet alapjan
az intézmeny szervezetének felépitését, valamint miikddésének szabalyait

9/1999. ( XI. 24.) SZCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok igénybevételérél
36/2007.(XI.22.) SZMM rendelet a gondozasi szikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld
szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairol

26/1997. (IX.3.) NM rendelet az iskola-egészségiigyi ellatasrol

Kiilsé szakmai ajanlasok:
Szocialis Munkasok Etikai Kédexe

Helyi szabalyozasok:
13/2021.(VI.1.) 6nkormanyzati rendelet a szocialis ellatasokrol
35/2012.X1.26. a védonbi korzetek kialakitasarol




IV. A Szocialis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézet
szervezeti egységeinek a feladatai

Az intézmény alaptevékenysége:

Az intézmény integraltan szocidlis, gyermekjoléti és egészségugyi alapellatasokat biztosit.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szo6l6 tobbszor modositott 1993. évi lll. térvény
alapjan a személyes gondoskodast nyujté alapellatasok kézil az étkeztetést, a hazi
segitségnyuijtast, az idések nappali ellatasat biztositja a sajat otthonukban él6 szocialisan
raszorulok részére, nappali melegedét biztosit a hajléktalan személyek reszeére. Személyes
gondoskodas keretében tartozé szakositott ellatast biztosit a hajléktalan személyek atmeneti
szdllasa keretében.

A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény keretében
a személyes gondoskodast nyuijté alapellatasokon belil bélcsédei ellatast biztosit.

Az egészséglgyrdl szolé 1997. évi CLIV. torvény, illetve az egészségugyi alapellatasrol sz6l6
2015. évi CXXIII. térvény alapjan a védéndi ellatasrol, és az iskola-egészségugyi ellatasrol
gondoskodik.

M(ikddése soran feladatait az alabbi miniszteri rendeletek alapjan vegzi: A személyes
gondoskodast nyuijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairol és mikodésuk feltételeirdl 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet, a szemeélyes
gondoskodast ny(jté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodéstk feltételeirdl
sz6l6 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet, a tertleti védéndi ellatasrol sz6l6 49/2004. (V. 21.)
ESZCSM rendelet.

Az intézmény mottoja:

, Ha tébbek életét és munkajat &sszekapcsoljuk, egyiittesen mindnyajan sokkal
messzebbre jutunk, mint kiilén haladva barki is eljutna. /Descartes/

Az intézmény szolgaltatasai, a szakemberek tevékenységei az egyéni problémak
megoldasaban segitséget nydjtanak. A szakmai egységek feladatai egymasba kapcsolasaval,
az aktiv kommunikacié kialakitasaval, az egymasra épulé szolgaltatdsok biztositasaval,
szinvonalasabb szakmai tevékenységet végezhetiink a szolgaltatasokat igénybe vevok
megelégedésére.

Az intézmény szervezeti felépitését az SZMSZ. 1.sz. melléklete tartalmazza.
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Szervezeti eqységek feiadatai:
Szocialis étkeztetés |

A szocialis étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkezésérdl gondoskodunk, akik azt 8Snmaguknak, illetve Snmaguknak és eltartottjaiknak
tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kliléndsen:

- koruk,

- egészségi allapotuk,

- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegséglk,

- szenvedélybetegségilk, vagy

- hajléktalansaguk miatt.

A szocidlis étkeztetés keretében az 1993. évi lll. térvényben megfogalmazottak és a helyn
rendeletben szabalyozottak alapjan Tapolca varos kozigazgatasi teriiletén Gyulakeszi és
Raposka kézségben biztositunk napi egyszeri meleg étkezést a raszoruloknak, elvitellel, illetve
kiszallitassal is. Az étkeztetés vasarolt szolgaltatas utjan valésul meg, a meleg ételt a Tapolcai
Diak- és Kdzétkeztetd Kift. biztositja Az étel kiszallitasat miianyag éthordékban kiilén szerzédés
alapjan egyéni véllalkozé végzi. Az elvitel harom helyrdl biztositott, az étkeztetést ny(ijté két
kiosztd helyérdl, illetve a telephelyen talalhat6 idések nappali eIIatas melléképiiletébdl, ahova
éthordéban érkezik az étel.

Hazi segitségnyujtas

A szolgaltatas az igénybe vev6 6nallé életvitelének fenntartasat-szikségleteinek megfeleléen —
lakasan; lakokérnyezetében biztositja.

A hazi segitségnyujtds hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis,
szocidlis sziikséglete sajat kdrnyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak megfelelden, meglévé képességeinek fenntartdsaval, felhasznalasaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

A gondozasban részesllbk felvételérdl elézetes kérelmilk alapjan a vezeté gondozé és a
haziorvos javaslata alapjan az igazgaté dont.

A hazi segitségnyljtas igénybevételét megelézéen vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgaltatas iranti kérelem alapjan a vezetd gondozd megvizsgalja és megallapitia a napi
gondozas mértékét. A hazi segitségnyujtést a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek
megfelel6 idétartamban, de legfeljebb napi 4 éraban kell nyujtani.

Ha a gondozasi szilkséglet a napi 4 6rat meghaladja a szolgaltatast igénylét a vezetd
gondozond tajékoztatja az intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérdl, a szolgaltatast
igénylé az intézményi elhelyezés iddépontjaig napi 4 oraban térténd hazi segitségnyujtasra
jogosult

A hazi segitségnyujtas kiterjed:
- az alapvet6 gondozasi, apolasi feladatok elvégzésére,
- az 6nall6 eletvitel fenntartasaban, az ellatott &s lakdkdrnyezete higiénias
kértlményeinek megtartasaban val6 kézremGk&désre,
- a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében, illetve azok elharitasaban valé
segitségnyujtasra.
Amennyiben a hazi segitségnyljtas soran szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a
hazi segitségnyujtast végzé személy kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében
térténd ellatast.

Idések nappali ellatasa
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Az idések nappali ellatasa a szocidlis és mentélis tAmogatasra szoruld, Snmaguk ellatasara
részben képes iddsek napkdzbeni gondozasara, az elmaganyosodas megel6zesére szolgal.

A nappali ellatas lehetéséget biztosit a kozosségi egyittiétre, a pihenésre, a személyi
tisztalkodasra, a személyes ruhazat tisztitasara, igény szerint- kilén megallapodassal-napi
egyszeri meleg étel igénybevételére. _

Az ellatas soran a hianyzé csalad pétlasa, az idés ellatott szocidlis helyzetének és mentalis
allapotanak javitasa, egészségi és higiénias viszonyainak javitasa tortenik.

Feladata:

- Az ellatast igénybe vevd idéskord személyek egészségi allapotanak megdrzése és
javitasa, valamint mentalis allapotuk életkoruknak megfeleld szinten tartasa.

- Segitd és célzott beszélgetések alkalmazasa, melynek célja, hogy az id6s ellatott képes
legyen tdljutni szenveds, tehetetlen, cselekvésében akadalyozott allapotan, erdsitve
meglevd értékeit, személyisége pozitiv eréforrasait (,Klienskdzpontd iranyzat”).

. Krizis esetén feszlltségcsokkentés kozvetlen beavatkozassal (probléma vilagos
megfogalmazasa, megértése; remény fenntartasa; tamogatas).

- Unnepekhez kétéd6 szabadidés programok szervezese.

- Szilkség szerint az egészségiigyi alapelldtds megszervezése, a szakellatashoz val6
hozzajutas segitése.

- Hivatalos Ugyek intézésének segitése. ,

- Eletvitelre vonatkoz6 tanacsadas, életvezetés segitése.

- Meleg étel biztositasa.

- lgény szerint: ruhazatuk mosasa, varrasa.

Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasa

A hajléktalan személyek atmeneti szallasa azoknak a hajléktalan személyeknek az elhelyezéset
biztositja, akik az életvitelszer(i szallashasznalat és a szocialis munka segitsegevel képesek az
onellatasra. A szallo biztositja az éjszakai pihenésre, személyes tisztalkodasra, ételmelegitesre, -
fézésre, illetve kozésségi egylttlétre szolgalé helyiségeket. Az ellatast igénybevevok részere
biztositja a szocialis €s mentalis gondozast.

Az intézményi jogviszony idétartama legfeliebb egy év, mely indokolt esetben
meghosszabbithat6 egy évvel. '

Cél a hajléktalan emberek tarsadalmi reintegracidjanak segitése, tarsadalmi aktivitasuk
novelése, életvezetési képességeik javitasa, komplex szocialis szolgaltatdsokkal a hateékonysag
javitasa. A szocidlis munka eszkozeivel és modszereivel -a kdzos célok kitlizésével, aktivitas-
megdrzésével, motivalassal, a kapcsolati rendszer felépitésével vagy helyreallitasaval,
addikcioval kapcsolatos problémakban valé segitségnytijtassal, foglalkoztatasi rehabilitacioval,
elétakarékossagra 6szténzéssel- segitik a hajléktalansagbol torténd kilepést és az egyeni
szilkségleteiknek megfelelé mas szocidlis ellatas igénybeveételet.

A célok elérése a személyes esetkezelés és életit feldolgozason keresztil valosithaté meg,
valamint a kézosségi szocialis munka, a szallon kivili kdzosségi aktivitasok és kdzds kulturalis-
szabadid6s programok szervezése altal. .

Az atmeneti szalld, mint bentlakasos intézmény napi huszonnégy oOraban folyamatosan
miikodik. Szocidlis munkat, gondozasi tevékenységet minden nap 06.00 — 22.00 ko&zott
végeznek a szocidlis munkatarsak, 22.00 — 06.00 6ra k&zott éjszakai ligyelet biztositott.

A téli krizis idészakban (november 1- aprilis 30.) 5 f6 idészakos féréhelybdvitésre van lehetdseég,
igy az utcai életre berendezkedett hajléktalan személyek is igénybe tudjak venni a
szolgaltatasokat.

Nappali melegedd
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A nappali ellatas a hajléktalan személyek és elsésorban a sajat otthonukban éI8,
tizennyolcadik életéviket betoltstt, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocialis és
mentalis tamogatasra szorulo, rossz kériilmények kdzétt é16 (komfort nélkiili lakas, alacsony
jovedelem stb.) 6nmaguk ellatasara részben képes személyek, részére biztosit lehetéséget a
napkézbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai szlkségleteik
kielegitésére (tisztalkodas, mosés). Igény szerint megszervezi az ellatottak napkézbeni
etkeztetését. ‘

A nappali melegedd célja az utcai életmodbol eredd veszélyek megelézése, annak elharitasa
es csokkentése, valamint az emberi méltésaguk megtartasa, onellatasuk és tarsadalmi
integraci6juk érdekében. Fontos feladat az Ugyintézési szolgaltatasokhoz, egészséglgyi
ellatasokhoz valé hozzaférés segitése, életvitelre vonatkozé tandcsadas, életvezetés,
munkavallalas segitése.

Csalad-és Gyermekjéléti Kézpont

Szervezeti és szakmai szempontb6l 6nallé intézményegységként miikadik &s ellatja a csalad -
és gyermekjoléti szolgalat feladatait.

A gyermekjoléti kézpont a gyermekjoléti szolgalatnak a 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az
Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain tul '

a gyermek csaladban nevelkedésének el6segitése, a gyermek veszélyeztetettségének -
megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és szikségleteinek megfelels 6nallé egyéni és
csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyUjt, amelynek keretében biztosit;

6vodai-és iskolai szocialis segit6 szolgaltatast,

kapcsolattartasi ligyeletet, ennek keretében kdzvetitsi eljarast,
gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

jogi tajékoztatasnyujtast és pszichologiai tanacsadast,
csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi déntéshozéd konferenciat.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatésagi intézkedésekhez kapcsolédo, a
gyermekek vedelmére iranyul6é tevékenységet lat el, amelynek keretében kezdeményezi a
gyermek veédelembe vételét vagy sulyosabb foki veszélyeztetettség esetén a gyermek
ideiglenes hatalyt elhelyezését, nevelésbe vételét.

Javaslatot keszit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe vételére,

illetve a csaladi pétlék természetbeni formaban térténé nyuijtasara, a gyermek tankotelezettsége
teljesitésenek elémozditasara, a gyermek csaladjabal térténé kiemelésére, a leendé gondozasi
helyére vagy annak megvaltoztatdsara, valamint a gyermek megel6zé partfogasanak
mellézésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére.
Egyuttmikédik a partfogé feliigyelSi szolgalattal és a megelézé partfogd feltigyelével a
blinismétlés megelézése érdekében, ha a gydmhatésag elrendelte a gyermek megel6z6
partfogasat.
A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitdmunkat koordinal és
vegez az otthont nydjto ellatast, illetve a tertleti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzé
intézménnyel egyitimikédve a csalad gyermeknevelési korilményeinek megteremtéséhez,
javitasahoz, a szil6 és a gyermek kozétti kapesolat helyreallitasahoz.

Utdgondozast végez — az ofthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzé intézménnyel egylttmikédve — a gyermek csaladjaba torténd
visszailleszkedéséhez.
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Védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis segitdmunkat
koordinal és végez, illetve a gyamhatésdg megkeresésére a csaladi potlék természetbeni
formaban térténd nyujtasahoz kapcsol6dé pénzfelhasznalasi tervet készit.

Szakmai tdmogatast nyujt az ellatasi tertiletén miiksdo csalad-és gyermekjoléti szolgalatok
szamara.

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

A Csalad-és gyermekjoléti Kézpont szakmai egységeként miikédik. A szolgalat a gyermek
érdekeit védd specialis személyes szocialis szolgaltatast biztosit, amely a szocialis munka
modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egeszségenek,
csaladban  torténd nevelkedésének elBsegitését, a gyermek veszélyeztetettsegének
megel6zését, a kialakult veszélyeztetettseg: megszintetését, illetve a csaladjabol kiemelt
gyermek visszahelyezését.

Tevékenységének célia, hogy mindenki szdmara elérheté médon, az onkéntesség és a
kolcsdnos egyuttmiikédés elve alapjan nydjtsa szolgaltatasait.

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6 és jelz6 rendszert miikodtet, ennek keretében
elésegiti kulondsen az egészséglgyi szolgaltatok, oktatasi intézmények, a csalad- és
gyermekjoléti kdzpont, a nevelési oktatasi intézmények, bélcséde, renddrség, Ugyészseég,
hatosagok, valamint a tarsadalmi szervezetek, egyhazak és maganszemélyek részvételét a
megelbzésben.

Tajékoztatast ad a szocialis, a csaladtamogatasi és a tarsadalombiztositasi ellatasok formairol,
az ellatashoz valé hozzajutds modjarél. Szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast
nyUjt. Segitséget nyujt az egyénnek a szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ligyek vitelében.
Segitd beszélgetés soran meghallgatia az egyen, csalad. panaszat és lehetdség szerint
intézkedik annak orvoslasa érdekében. Komplex csaladgondozassal elésegiti a csaladban
jelentkezd krizis, mikodési zavarok, illetve konfliktusok megoldasat, segitséget nyujt az
egyének, csaladok kapcsolatkészségének javitdsahoz, szikseg esetén javaslatot tesz a csalad-
és gyermekjoléti kozpont felé tovabbi intézkedés, segitségnydjtas céljabdl.

Gyermekek bolcsddében torténd ellatasa
Ringaté Boélcsdde

A bélcs6de olyan szolgéaltatd intézmény, amely az alapellatas keretében alaptevékenységkent
napk&zbeni ellatast nydjt a gyermek szdmara. A bolcs6dei gondozas - nevelés csaladias, der(s,
nyugodt légkdrben zajlik, biztositva a gyermek fejlédéséhez szikséges valtozatos feltételeket.
Feltétel nélkilli szeretettel és elfogadassal, a gyermek nemzetiségi, etnikai hovatartozasanak
tiszteletben tartasaval, identitasanak erdsitésével, viselkedési mintak nyujtasaval,
kompetenciajanak figyelembevételével, tapasztalatszerzési lehetbseg biztositasaval elésegiti a
harmonikus fejl6dést. : _

A szegény és periférian él6 csaladok gyermekei esetében a kisgyermeknevelbk segitik a
hatranyok és azok kévetkezményeinek enyhitését, az egyenld esélyekhez jutast, a tarsadalmi
beilleszkedést, egyéni fejlettségnek megfeleléen 6sszedllitott napirend segitségével.

A gyermekbolcsédébetortendfelvételét a  szllbhozzajarulasaval  a védénd, a
hazigyermekorvos,csaladésgyermekjolétiszolgalat/ kézpont, gyamhivatal is kezdeményezheti.
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A bélcsédei nevelés - gondozas feladatai:

Egészsegvedelem, az egészséges életméd megalapozasa, a harmonikus testi- és lelki
fejlédéshez sziikséges és biztonsagos kérnyezet megteremtése, a fejlédés tamogatasa,
az érzelmi fejlédés és a szocializacio segitése,

a bélcsédében a der(s Iegkor biztositasa, az adaptacios nehézségek megelozese ill.
leklizdése (fokozatos anyas beszoktatas),

a kisgyermeknevel6 - gyermek kozé6tt szeretetteljes, érzelmi biztonsagot adé kapcsolat
kialakulasanak segitése,

a megismereési folyamatok fejlédésének segitése,

az 6nallé vélemenyalkotésra, dontésre, valasztasra val6 képességek fejlesztesenek
elengedhetetlen feltétele az eletkoranak megfelelé tevékenységek lehetéségének
biztositasa,

a gyermek igényeihez igazod6 kézos tevékenységek soran élmények, viselkedési
mintak nyujtasa,

A stabil kapcsolatrendszer megléte feltétel a szemelylsegenek kiegyensulyozott
fejlédésenek, csak igy tudja kérnyezete értékrendszerét, normait viselkedési szabalyait,
tilalmait magaéva tenni.

Ifjisag-egészségiigyi gondozas

Az iskola-egészségligyi ellatas személyes és kdzosségi ellatast nyujt az egészségi allapot
meglrzése, a betegségek megelbézése, korai felismerése, valamint az egészségfejlesztés
céljabbl.

Az iskola-egészségugyi ellatéds a tanuldi jogviszony megkezdésétél a 18 éves korosztalyig,
valamint a 18 év feletti, kézépfok nappali rendszer(i iskolai oktatasban részt vevék részére a
kdvetkezé megeldzd ellatasokat végzi:

eletkornak megfeleléen az anyagcserére, az érzékszervek mlktdésére vonatkozo
valamint teljes kor( fizikalis sz(révizsgalat,

a fogazati rendellenességek felismerését célzd vizsgalat, valamint a telies fogaszati
status rogzitése,

az életkornak megfelelé fejlédésre vonatkozé vizsgalatok,

a kornyezeti tényezok rizikéfaktorainak feltarasa és az altaluk indukalt megbetegedések
megelbzéset és korai felismerését célzé szlirbvizsgalatok, tevékenységek,

részvétel az iskolai egészségfejlesztésben,

az egeszseglgyi, szocialis, mentalis problémakkal él8, hatranyos helyzet(i tanulok
kiemelt gondozasa, megfeleld iskolai kortlmények, életvitel kialakitasaban térténd
segitségnyujtas, palyavalasztasuk segitése,

a tanulok szakmai alkalmassaganak orvosi, véddnéi vizsgalata,

a fertézd betegségek megelézésével kapcsolatos feladatok, az lSkOlal életkorhoz kétott
es dnkéntesen igénybe veheté kampanyoltasok elvégzése,

egylttmikddés a kdznevelés szereplbivel, szlllbkkel, az alapellatas mas szereplbivel,
gyermekjoléti szolgalattal a gyermekek egészséges fejlddésének biztositasa érdekében.

Az iskola-egészségligyi ellatdsban a gyermekorvosi feladatokat a hazi gyermekorvosok az
Intézettel k6tott megallapodas keretében végzik el.

Komplex egészségfejlesztd, prevencios programok
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Egészségfejlesztési Iroda, Lelki Egészségfejlesztési Kozpont

Az egészségfejlesztési iroda (EF!) mikodtetésének célja a lakossag életminéségének és
életkilatasainak javitasa az egészséget szolgalé egyéni magatartasmintak kialakitasaval a
lakossag és specialis, magas kockazatu célcsoportok kérében es az egészségugyi szolgaltatok
prevencids tevékenységének tamogatasaval a Tapolcai kistérségben.

Az EFI altal ellatand6 feladatok:

- Alapallapot felmérés,

- szlirési/prevenciés tevékenységben valo kdézremikodes,

- kistérség egészségfejlesztéssel foglalkozo szereplbinek sszefogasa,
- kapcsolattartas orszagos szakmai szervezetekkel.

Egészségfejlesztési szolgaltatasok

Eletmodvalté programok:

- Rendszeres életmodvaltd programok szervezése, lebonyolitdsa — egészségesek és
magas kockazatiak szamara,

- koénnyen elérhetd, szakszer(i életméod (étrendi és testmozgas) tanacsadashoz vald
hozzaférés szervezése magas kockazatlak szamara,;

- a kliensek életmodvaltast tamogato6, az EFI vagy a kistérségben miikodd mas szervezet
altal biztositott szolgaltatasokhoz, programokba iranyitasa, vagy életmodvalto programba
befogadasa;

- a kliensek életmodvaltd programokban valé részvételének és eredményességének
nyomon kovetése.

Betegklubok:
Cukor-, sziv és érrendszeri-, daganatos és depressziés betegek szamara alakitott
betegklubok mlkodésének (elsédlegesen szakmai) tdmogatasa, ezzel sszefliggésben a
beteg-egytittmiksdés fejlesztését tamogatd tevékenységek megvalositasa.

Kistérségi egészségfejlesztéi adatbazis:

- Akistérségben mikods, egészségfejlesztéssel foglalkoz6 intézmények, civil szervezetek
és mar zajlé programjaik, valamint egészségfejlesztési tevékenységeik (programok,
klubok) 6sszegylijtése, helyi adatbazis folyamatos vezetése;

- a haziorvosok altal végzendd szlirévizsgalatokon valé lakossagi részvételt dsztonzo,
motivalé programok koordinalasa;

- partnerségi munkacsoport mikodtetése a kistérségben érintett intézmények,
szervezetek, szolgaltatok, déntéshozok bevonasaval,

- kistérségben tevékenykedd, egészségfejlesztési tevékenységet végzé szervezetek helyi
egylttm(kddésének elémozditasa (horizontalis kapcsolatok kiépitése)

Lelki Egészségfejlesztési Kézpont

Célcsoportja: Tapolca varos és a Tapolcai kistérség telepiilései
Célja a lakossag mentalis egészségének a védelme és megérzése. Az alabbi szolgaltatasok
ingyenesen elérhetéek minden korosztaly szamara:
- Sziil6i készségek javitasat célzo programok: célcsoport: egyedil all6 szlildk, SNI-s
gyermekeket nevelé csaladok, csaladpasztoracio, reprodukcios gatak, gyermekneveles
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- csoportos programok: drogprevencioé diakok és sz{ilék szamara, célcsoport specifikus
kiegés elleni tréning, szupervizio, pszichodrama, gyasztanacsadas, élethelyzeti
krizisfeldolgozas.

- depresszi6 és ongyilkossag megelézését célzd helyi programok: prevencié,
utégondozas, egyéni krizisintervencio

- mentalis egészségfejlesztés: segitd beszélgetés, pszichologiai tesztek

- Elbadassorozat szervezése a lelki egészségvédelem témakoérben.

Szenvedélybetegek nappali ellatasa

A szenvedélybetegek nappali intézményében olyan programok kerliinek megszervezésre,
melyek elbsegitik az elldtast igénybe vevd rehabilitaciojat, a tarsadalomba, korabbi
kdzbsségébe vald visszailleszkedését, valamint a szenvedélybetegek minél szélesebb kérben
valo eléréset. A szenvedélybetegek happali intézményének nem feladata az alkohol-, drog- és
egyéb fluggbségi problémaval - kiizdé személyek egészségligyi gondozasa, azonban az
intézményben szervezett foglalkozasok és programok révén téreksziink az életméd-valtoztatas
Osztdnzésére, a visszaesés megeldzésére. Alacsonykiiszob(i és artalomcsokkentd szolgaltatast
nyujtunk. ’

Pszichiatriai betegek nappali ellatasa

A pszichiatriai betegek nappali intézményében olyan programok kerlilnek biztositasra, melyek
lehetdvé teszik a kliensnek a tarsadalomba, a korabbi k6zdsségébe torténd visszailleszkedését.
A nappali intézmény mikddésének nem része a pszichiatriai gondozas. Az intézmény a
pszichiatriai betegek ellatdsa mellett szolgaltatast nyUjt a promocio és elsédleges prevencié
céljaval a mentalisan sérilt, krizisben levé személyek részére is. Az intézmény szolgaltatasai
kérében egyéni, csoportos, par- és csaladterapiakat is szervez.

V. Belsé szervezeti tagolédas, feladatkérok

Az Intézet toérvényes mikddéséért az igazgatd egy személyben felelds. Az igazgatd tavollétében
a megbizott szakmai vezetd ellatja a teljesitésigazolasi és utalvanyozasi feladatokat.

A szakmai egységekben a kinevezett szakmai vezetdk iranyitjak a tevékenységeket, akik az
egyes vagyonnyilatkozat tételi kbtelezettségrél sz6l6 2007. évi CLIL tv. 5 §(2) bekezdése alapjan
vagyonnyilatkozat tételére kotelezettek:

- [hazi segitségnyujtas/ vezeté gondozé

- boélcsbédevezetd

- [hajléktalan személyek atmeneti szallas és nappali melegedd, pszichiatriai és
szenvedélybetegek nappali ellatasa/ vezetd szocialis-mentalhigiénés munkatars

- lidések nappali ellatasa/ nappali ellatas vezetd

- Csalad-és Gyermekjéléti Kézpont- intézményegység vezetd

- egészségfejlesztési irodavezetd

A vagyonnyilatkozatok kezeléséért a személyligyi Gigyintéz6 a felels.

A vagyonnyilatkozat tételi kotelezettséget az esedékesség évében junius 30-ig kell
teljesiteni. A nyilatkozatokat a személyi iratoktél elklldnitetten és egylittesen kell kezelni,
oly médon, hogy azokhoz csak a jogosult személyek férhessenek hozza. A

17



vagyonnyilatkozat kezelése és az azokkal kapcsolatos adatvédelmi koévetelmények
érvényesitése tekintetében az egységes iratkezelési szabdlyzat szerint kell eljarni
figyelemmel az egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrdl szold 2007.évi. CLIL. tv.
rendelkezéseire. '

Az igazgat6, valamint az iranyitasa ala tartozé munkakorok:

Intézet igazgatdjanak feladatai:

Felelés anyagilag és erkdlcsileg az intézmeény egészének mikodéséért, az intézetben
végzett szakmai munka szinvonaléért es gazdalkodasaért,

iranyitja az intézményt, tervezi, szervezi, ellendrzi az intézmény szakmai és gazdasagi
mikddésének valamennyi terlletét,

dént a hataskorébe utalt igyekben, elbiralja a kérelmeket,

gondoskodik a belsé kontroll rendszerek szabalyszerd, gazdasagos, hatékony
mUkodésérél,

gondoskodik a tervezési, beszamolasi, informéacidszolgaltatasi kételezettségek
teliesitésérol, azok teliességérél és hitelességerdl,

felelés az intézet kezelésében 1évé oOnkormanyzati vagyon rendeltetésszer(
hasznalataért, :

ellatja az intézmény miikddéseét érintd jogszabalyokban, rendeletekben és déntésekben
a vezetd részére elbirt feladatokat, '

elkésziti az intézet SZMSZ-t, kételez6en eléirt szabalyzatait, tovabba az intezmeny
miikédését segité egyéb szabalyzatokat, rendelkezéseket,

gyakorolja a Mtv-ben és a Kjt-ben, egészségligyi szolgalati jogviszonyban szabalyozott
munkaltatéi jogokat,

elkésziti a szakmai vezet6k munkakoéri leirasat,

gondoskodik a dolgozok szakmai tovabbképzésérdl,

kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, helyi, terlileti és orszagos szakmai szervezetekkel,
intézményekkel, civil szervezetekkel,

feladata a szakmai vezetbkkel egylttmiikédve az intézmény miikodési teriiletén €16
lakossag helyzetét megismerni, :

figyelemmel kiséri és intézkedéseivel segiti a gondozasra szoruldk ellatasat, biztositja
érdekvédelmiiket, '

figyelemmel kiséri és szerepet vallal az intézet egészéhez kapcsolod6 palyazatok

elkészitésében,

biztositja az intézmény mikddéséhez szilkséges személyi és targyi feltételeket,

havi rendszéresség tart munkaértekezletet a szakmai vezetékkel, évente értékeli az
intézetben dolgozdk munkajat,

‘évente beszamol az intézet szakmai tevékenységeirdl.

A szakmai eqgységvezetok altalanos feladatai:

Szervezi és ellenérzi a rabizott munkacsoport szakmai munkajat,
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folyamatosan figyelemmel kiséri a térvényi elGirdsok valtozasait megismeri és
munkatarsaival megismerteti az Uj szakmai médszereket, '

figyelemmel kiséri a szakfeladathoz tartozé, el6irt dokumentacié vezetését,

a csoport szakmai tevékenységeirdl rendszeresen beszamol az igazgaténak,
tanulmanyozza a feladatahoz tartozé ellatas aj médszereit, s ezek alapjan javaslatot tesz
az igazgaténak (j ellatasi formak bevezetésére,

fogadja a kliensek részérél érkez6 panaszokat és bejelentéseket, az lgazgatoval
egyeztetve kivizsgalja,

figyelemmel kiséri és el6késziti a szakfeladatahoz kapcsol6do palyazatokat

elkésziti a szakmai programot, hazirendet, munkakéri leirasokat, tovabbképzési tervet,
az igazgatéval egyeztetve képviseli az intézményt a kiils6é szervek el6tt,

ellendrzi a munkafegyelmet, dszténzi a j6 munkahelyi légkér megteremtését.

Ihazi segitségnyjtas/ vezeté gondozénd feladatai:

elvégzi a hazi segitségnyujtast igénylék gondozasi szilkséglet vizsgalatat,

a vezetd gondozéné az ellatds megkezdése elbit meghatérozza, hogy az ellatottnak
milyen mértékben szllkséges személyi gondozas, és szocidlis segités nyUjtasa. A
dontésrél egyeztet az ellatottal, valamint az esetfelelés gondozonot tajékoztatja arrdl,
hogy a gondozasi terv ezek alapjan készuljén el,

felelés a hazi segitségnyljtas szakmai munkajanak iranyitasaért, szakmai
eredményességért, annak hatékony és jogszerli megszervezésért, koordinalja a napi
munkafolyamatokat,

szakmai szempontok figyelembevételével tervezi, nyomon koveti, feliigyeli és ellenérzi
a gondozéndk tevékenységét,

biztositja a jogszabalyban el6irt nyilvantartasok, dokumentéciok vezetését, azokat
rendszeresen ellenérzi,

Teljesiti a napi jelentés killdését a KENYSZI online rendszerén keresztul.

a szakmai feladatok ellatasanak elésegitése érdekében értekezletek, szakmai napok,
tovabbképzések szervezését kezdeményezi. Részletes feladatait a munkakéri leiras
tartalmazza.

ICsalad- és Gyermekjoléti Kozpont/ intézményegység- vezeto feladatai:

Felelés a csalad és gyermekjoléti kbdzpont valamint a csalad -és gyermekjoléti szolgalat
szakmai munkajanak iranyitasaért, szakmai eredményességért, annak hatékony és
jogszer(i megszervezésért, koordinalja a napi munkafolyamatokat,
a szakmai szempontok figyelembevételével tervezi, nyomon kéveti, feligyeli és ellenérzi
az esetmenedzserek és a csaladsegitdk tevékenységét, '
a beérkezett jelzéseket koordinalja, esetelosztasokat meghatarozza,
szervezi az észlel6 - és jelz6 rendszeri értekezleteket, egyeztetéseket,
esetmegbeszéléseket szilkség esetén szuperviziét szervez,
gondoskodik a szamitégépes napi jelentés naprakész allapotban tartasardl, a jelentés
elkészitéséért felel,
a szakmai feladatok ellatasanak el6segitése érdekében értekezletek, szakmai napok,
tovabbképzések szervezését kezdeményezi,
Koordinaljanapi jelentés killdéset a KENYSZI online rendszerén keresztil.

o Részletes feladatait a munkakéri leiras tartalmazza.

bélcs6devezeto feladatai:
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- A gyermekek gondozasat, nevelését a Bolcséde Szakmai Programjanak megfeleloen
iranyitia, segiti a kisgyermeknevel6k munkajat, koordindlja és szervezi a napi
munkafolyamatokat,

- kapcsolatot tart a bélcséde orvosaval, a védénéi szolgalattal, az érdekképviseleti
szervekkel, a tarsintézményekkel,

- a szakmai feladatok ellatasanak eldsegitése érdekében értekezletek, szakmai napok,
tovabbképzések szervezését kezdeményezi,

- felelés azért, hogy a gondozas szinvonalanak emelése érdekeben minden lehetséges
intézkedést megtegyen,

- segiti a csalad és a bolcsédei ellatas dsszhangjanak megteremtesét,

- a belst ellendrzési feladatokat 6nalléan, hataridére ellatja,

- figyelemmel kiséri és betartatja a Bélcséde toérvényes és szakszerli miikddéset.

- megszervezi a rendelkezésre all6 eszkdzok és berendezések célszerli felhasznalasat,
mego6vasat. Részletes feladatait a munkakdri leiras tartalmazza.

Nldések nappali ellatasa/ nappali ellatas vezetd feladatai:

- Szervezi az idések szinvonalas nappali ellatasat, felelés a gondozasi tevékenységert.

- figyelemmel kiséri a gondozottak kérlilményeit, szilkség esetén segitséget nyujt a
hivatalos Gigyek intézésében.

- a nappali ellatasban folyé szinvonalas foglalkoztatas érdekében foglalkoztatési tervet
készit.

- biztositja a jogszabalyban eldirt nyilvantartdsok, dokumentéciok vezetését, azokat
rendszeresen ellenérzi.

- kapcsolatot tart és egytttmUikédik a killénbdz6é szakmai és tarsadalmi szervezetekkel.

- Reészletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

[Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasa és Nappali Melegedd, illetve Pszichiatriai — és
Szenvedélybetegek Nappali Ellatasal
vezetd szocialis-mentalhigiénés munkatars feladatai:

- Felelés a szakmai egységekben folyé munka szinvonalaert,

- rendszeres megbeszélést tart a szakmai egységek dolgozdival, tanacsaival segiti a
munkajukat,

- figyelemmel kiséri a lakossag korében felmeriilé alapszolgaltatasi igényeket a
hajléktalanséag illetve a pszichiatriai és szenvedélybetegség tekintetében,

- kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, helyi és terlleti szakmai és civil szervezetekkel,
intézményekkel, egyUttm(ikddik az egészségligyi és szocidlis alap-és szakellatast nyujto
intézményekkel, haziorvosokkal.

- a helyi énkormanyzati képvisel6-testileti hatarozata alapjan megallapitja a személyi
téritési dijakat, felligyeli annak befizetését.

- Koordinalja napi jelentés killdését a KENYSZI online rendszerén keresztil.

- Az ellatasban részesilé személyekre vonatkozoan kézremiikadik, koordinélja feligyeli
a szilkséges dokumentaciok elkészitését

- A klienskor érdekében (hajléktalanok, pszichiatriai — és szenvedélybetegek) orvosi
segitséget kér, a mar gondozas alatt all6 betegek érdekében tartja a kapcsolatot a

 gyogyité intézménnyel.
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- Lehetéség szerint elésegiti a kliensek rehabilitaciojat, annak érdekében széles
kapcsolatot épit ki a Munkalgyi Kozponttal, vallalatokkal, egyéb intézményekkel,
hozzatartozékkal.

- Az intézmény szamara adomanyokat gyljt, melyek szétosztasaval érvényesiti a
raszorultsag és a kdzdsségi felhasznalas elveit.

- Konstruktiv, hatékony kapcsolat alakit ki és tart fenn a szocidlis munkatarsakkal, a

jelzérendszer tagjaival.

Részletes feladatait a munkakéri leiras tartalmazza.

gazdasagi és személyligyi ligyintézok feladatai:

- Az iratkezelési szabalyzatnak megfeleléen kezeli az iratokat,

- bejovo levelek fogadasa, iktatasa, nyilvantartasa, watkezelese kimend levelek |ktatasa
nyilvantartasa, irattarazasa,

- bejové szamlak fogadasa, tartalmi és alaki kévetelmények ellenérzése utan az
atutalassal fizetend® szamlak elékészitése, pénzigyi teljesitésre.

- kimend szamlak elkészitése,

- A hazi pénztar kezelése, a benne levd keszpenzkeszlet meglétéért elszamolasi
kotelezettség teljesitése,

- gyogyszer, papir-irdszer és tisztitdszer megrendelések osszegyultese tgyintézése,

- tisztitdszer raktar kezelese,

- Az intézet honlapjanak szerkesztése, aktualizalasa,

- beszerzési szabalyzatnak megfeleléen palyazatok lebonyolitasa, megallapodasok

.. elbkeszitese,

=" a munkatgyi dokumentaciok elkészitése, valamint a munkatgyi nyilvantartasok

~naprakész vezetése,

- koltségszamlak rendszerezése, 6sszesitése és informacié szolgaltatasa a vezetdi
dontésekhez,

- akoltségvetés elkészitése valamint a beszamol6 bérrel és létszammal kapcsolatos
részsének elbkészitése, ‘

- a munkaligyi dokumentumok elkészitése valamint a munkadgyi nyilvantartasok
naprakész vezetése,

- munkalgyi informaciés rendszer naprakésszé tétele, munkaiigyi és bér adatok
fogadasa és feladasa a Magyar Allamkincstar bérszamfeijté rendszerébe, a nem
rendszeres bér szamfejtése.

- megbizasi szerz6dések elékészitése, szamfejtése,

- a befektetett eszk6z6k és beruhazasok egyedi nyilvantartasba vételének elékészitése,

- aleltarozassal és selejtezéssel kapcsolatos feladatok ellatasa.

Iszocialis étkeztetés /szocialis iigyintéz6k feladatai:

- Felel a jogszabalyokban eléirt nyilvantartasok, adminisztraciok pontos vezetésért.

- Az EPER szamlazasi programon keresztill végzi az étkeztetésben ellatottak (idések
klubja étkeztetés, bélcsbde, szocialis étkeztetés, nappali melegedd) napi
nyilvantartasat, havonta 6sszesiti az ellatotti napokat, kiszamolja a havi etkezeS| teritési
dijakat.

- Egyuttmiikédik a Tapolcai Didk és Kozétkeztetd Kft. -vel, a Tapolcai Kbzts
Onkormanyzati Hivatal Pénzugyi Irodajaval.

- Elvégzi a téritési dijak beszedését, elkésziti az étkezést igénybevevok szamlait.

- Kérelem alapjan az étkezést igényl6 otthonaban beszedi a téritési dijat.
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- Munkaja soran egylttmUikédik az egészségugyi és szocidlis alap-és szakellatast nyujté
intézményekkel.

- Részt vesz az elvitellel térténd ebéd kiosztasaban.

- A szocidlis tigyintézd tavollétében elvégzi a kérelmezok adatfelvetelet.

- Felettese utasitasara, vagy sajat kezdeményezésre olyan eseti feladatokat is
teljesitenie kell, amelyek a munkakéri leirdsban tételesen nem szerepelnek, de a
munkakor rendeltetésébél megallapithatéan munkakérébe tartoznak vagy
szlikséghelyzetbdl adédnak.

- Elvégzi a szocidlis étkezést kérelmezdk adatfelvételet.

- Felel a jogszabalyokban el6irt nyilvantartasok, dokumentaciok pontos vezetesért.

- Kérelem alapjan az étkezést igényldk otthonaban beszedi a téritési dijat.

- Részt vesz az idések nappali ellatasa, idések nappali ellatasa-étkeztetés, szocialis
étkeztetés, bdlcséde napi jelentés kildésében a KENYSZI online rendszerén keresztill.
A vezetd gondozoné tavollétében felelds a hazi segitségnyuijtas, a hajléktalan
személyek atmeneti szallasa és napi jelentésének megkuldésében. Adatszolgaltatokent
a napi jelentés megtételéért, a szolgaltatasok megfeleld, pontos szakmai
dokumentalasaért kézvetlen felelésség terheli.

- Munkaja soran egyittmikodik az egészségligyi és szocidlis alap-és szakellatast nyu1to
intézményekkel.

Az Ifjsag-egészségiigyi gondozas szakmai felligyeletét ellaté intézmény a VEMKH
Balatonfliredi Jarasi Hivatal Jarasi Népegészségugyi Intézete, a szakfeliigyeletet ellaté személy
a jarasi vezetd védéné.

Az iskolavéddnék altal ellatando feladatok;

- Az éves munkatervhez a védéndi feladatok 6sszedllitasa, egyeztetése a nevelési-
- oktatasi intézmény egészségnevelési programjaban meghatarozott feladatok

figyelembevételével,

- atanul6k védénéi vizsgalata 6 éven felllliek esetében kétévenként (kivéve a szinlatas
vizsgalata):a testmagassag, testtbmeg, a testi fejlettség és taplaltsagi allapot hazai

- standardok szerinti értékelése, a nemi fejlédés értékelése,a pszichés, motoros,

mentdlis, szocidlis fejlédés és magatartasproblémak feltarasa,érzékszervek
miikédésének vizsgalata (latas, kancsalsag, hallas) és a szinlatas vizsgalata a 6.
évfolyamban,

- mozgasszervek wzsgalata kildnds tekintettel a labstatikai probiémakra és a gerinc-
rendellenességekre,

- vérnyomasmérés, pajzsmirigy tapintasos vizsgalata a 4. evfolyamto|

- gyermekek, tanulék személyi hlglenejenek ellenérzése,

- els6segélynyujtas,

- az orvosi vizsgalatok el6készitése,

- avédboltasokkal kapcsolatos szervezési, elékészitési feladatok elvegzése,

- .a kronikus betegek, magatartasi zavarokkal kiizd6k életvitelének segitése, -

- részvétel az egészségtan oktatasaban,

- testnevelés, gyodgytestnevelés, technikai 6rak, iskolai helyiségek és kérnyezet, az
étkeztetés higiénés ellenérzésében valé részvétel,

- = kapcsolattartas a sziilékkel (sz(ll6i értekezlet, csaladlatogatas),

- palyavalasztas segitése,
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IV

- az elvégzett feladatok dokumentaciéjanak vezetése (egészséglgyi térzslapok,
egészségligyi konyv, ambuldns napl6, védoéoltasok, szakorvosi beutalasok,
veszélyeztetettek nyilvantartasa stb.)

- a Kréta Dokumentacios rendszerben rogzitik az adatokat.

Az egészségfejlesztési munkatarsak feladatai: -

- Az Egészségfejlesztési Irodaba (EFI) érkez6 kliensek egészségligyi allapotfelmerese
(vizsgalatok elvégzése, kérddivek felvétele és kiértékelése)

- akliensek életmod-valtoztatasi programba vald bevonasa (a programlehetésegek
bemutatasa, megfelelé programelemek kdzds kivalasztasa, részvétel elésegitése)

- az EFI kistérségi akcidinak életmoédvalté programjainak megszervezese

- adminisztraci6ja és azok lebonyolitasaban vald részvétel,

- kapcsolattartas a kistérségi egészsegfejlesztesi partnerekkel és az EFI képviselete,

- a klstersegben mik6do, egészségfejlesztéssel foglalkoz6 intézmények, civil
szervezetek és mar zajlé programjaik, valamint egészségfejlesztési tevékenységeik
(programok, klubok ) 8sszegytijtése, helyi adatbazis folyamatos vezetése,

- az alapellatas sz(irési tevékenységeinek lebonyolitasaban valo részvétel, a szlirés
kommunikaciéjanak szervezése, eloadasok tartasa.

A mentalls egészseégfejlesztési munkatarsak feladatai:

- " mentélis egészségfejlesztés keretében végezhetd egyéni és populaciés szint(
preventiv feladatok megvalodsitasa,

- depresszié és 6ngyilkossag helyi programjainak megvalositasa

- szll6i készségek javitasat célzo kozosségi tevékenységek megvaldsitasa

- alapvet6 primer prevencios céll szolgaltatasok nyujtasa a jaras lakosai szamara,

- személyes tanacsadasok tartasa .

- A Lelki Egészségfejlesztési Kozpont létesitése a Tapolcai Jarasban C|mu EFOP-
1.8.210-17 2017-00016 projekthez tartozé dokumentumok kezelése, koordinalasa.

Szakmai eqységvezetSk kézvetlen szakmai iranyitasa alatt 4ll6 munkakoérék

Hazi gondozok feladatai:

Segitséget nydjtanak ahhoz, hogy az ellatast igénybevevd fizikai, mentalis, szocialis
sziikséglete, sajat kornyezetében, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden
meglévé képességek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével, biztositva legyen.
Hazi segitség nyujtas keretébe tartozé gondozasi tevekenyseég klildnésen:
- az ellatast igénybevevivel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,
- az orvos eldirasai szerinti apolasi, gondozasi feladatok ellatasa,
- segitségnyljtas a higiénia megtartasaban,
- kozrem(ikddés az ellatast igénybevevd haztartasanak vitelében (kiléndsen bevasarlas,
takaritas, mosas, meleg étel biztositasa),
- segitségnyuijtas az ellatast igénybe vevének a kdrnyezetével val6é kapcsolattartasaban,
- segitségnylijtas az ellatast igénybe vevét érintd veszélyhelyzet kialakulasanak
megel6zésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,
- az ellatast igénybe vevé segitése a szamukra sziikséges szocidlis segitéshez valo
hozzajutasban.
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Részletes feladatait a munkakéri leiras tartalmazza.

Csalad —és Gyermekjoléti Kézpont/ esetmenedzserek feladatai:

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatésagi intézkedésekhez kapcsolédd, a
gyermekek védelmére iranyul6 tevékenységet lat el:

kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku veszelyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételet,
javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek veédelembe
vételére, illetve a csaladi potiék természetbeni formaban torténé nyujtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elémozditdsara, a gyermek csaladjabdl tortend
kiemelésére, a leendé gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatdsara, valamint a
gyermek megeldzé partfogasanak mellézésére, elrendelésére, fenntartasara és
megsziintetésére, "
egytttmikeédik a partfogé felugyeldi szolgalattal és a megeléz6 partfogo feligyelvel a
blinismétlés megelézése érdekében, ha a gydmhatésag elrendelte a gyermek megel6z6
partfogasat, '
a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csalddgondozast végez - az
otthont nyuijtd ellatast, illetve a tertleti  gyermekvédelmi szakszolgaltatast vegzo
intézménnyel egyuttmiikédve - a csaldd gyermeknevelési koriiményeinek
megteremtéséhez, javitasahoz, a szUlb és a gyermek kozétti kapcsolat helyreallitasahoz,
utégondozast végez - az otthont nyujtd ellatast, illetve a terlileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzé intézménnyel egylttmikodve - a gyermek csaladjaba tortend
visszailleszkedéséhez,
védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet,
csaladgondozast végez, illetve a gyamhatosdg megkeresésére a csaladi potiék
természetbeni formaban torténé nyljtasahoz kapcsolédd pénzfelhasznalasi tervet (a
tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit;
A jelzérendszer jarasi szint(i koordinalasa kérében a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
jelz6rendszeri tanacsaddja, koordindlja a jaras terlletén miikodé jelzGrendszerek
munkajat,szakmai tamogatast nyujt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai
tanacskozas szervezéséhez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek
elkészitéséhez és 8sszehangolasahoz,bsszegy(lijti a telepllések jelzérendszeri felelbsei
altal készitett helyi jelzérendszeri intézkedési terveket.

o Reészletes feladatait a munkakéri leiras tartalmazza.

Ovodai -és iskolai szocialis segité feladatai:

A gyermekek veszélyeztetettségének megelézése érdekében a szocialis segité munka
eszkozeivel tAmogatast ny(jt a kdznevelési intézmeényekbe jaré gyermekeknek, a gyermek
csaladjanak és a kéznevelési intézmény pedagdgusainak.

Egyéni, csoportos és kézdsségi szocidlis tevékenységeket lat el.
Segiti a gyermeket a szocialis kompetenciai névelésében és a kérnyezet (csaladi,
intézményi) mindségének javitasaban, kdznevelési intézménybe valé beilleszkedését,

tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez szilkséges kompetenciai fejlesztésében,a

beiskolazashoz, a tanulmanyi elémenetelhez, késébbi munkavallalasahoz kapcsolédo
lehetdségei kibontakoztatasat, tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozé
tényezok észlelését és feltarasat.
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Segiti a gyermek csaladjat a gyermek 6vodai és iskolai életét érintd kérdésekben,
nevelési probléma esetén, a kozte és csaladja kdzott, valamint a kdznevelési intézmeny
és a gyermek csaladja kozétt kialakult konfliktusok feloldasat.

Prevencios eszkdzds alkalmazasaval és az észlel6 és jelzérendszer hatékony
miikddésének segitségével kisz(iri a gyermek veszélyeztetettségét.

Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat /csaladsegiték feladatai:

Figyelemmel kiséri a teleplilésen €16 csalddok, gyermekek, személyek életkorliimenyeit,
szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatasok iranti
sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetet,
hatékonyan mUkédteti a jelzérendszert, jelzérendszeri felelés koordinélja jelzérendszeri
feladatokat, '

a . jelzérendszeri szereplok egyuttm(ikodésének  koordindlasa-  érdekeben
esetmegbeszélést, évente legalabb hat alkalommal szakmakozi megbeszélést szervez,
éves szakmai tanacskozast tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit,

egy gyermek, egyén vagy csalad Ugyében esetkonferenciat szervez,

tajékoztatasi feladatai kérében szocidlis és egyéb informaciés adatokat gydijt, és
tajékoztatja klienseket,

segit az ellatdsokhoz, szolgaltatdsokhoz valé hozzajutasban, segitséget nyljt a
szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez.

a csaladban jelentkez6 nevelési problémak és hianyossagok karos hatasainak enyhitése

“céljabdl szabadidés és kbézbsségi programokat szervez kezdeményezi a kdznevelesi
* intézményeknél, az ifjisaggal foglalkozé szocialis és kulturalis intézményeknél, valamint
_ az egyhazi és a civil szervezeteknél programok megszervezéset.
" A gyermeket fenyeget6 kdzvetlen és sulyos veszély esetén haladéktalanul, a csaléd- és
© gyermekjoléti kozpont értesitése mellett, kozvetlendl tesz javaslatot a hatdsag
" intézkedésére. Részletes feladatait a munkak®éri leiras tartalmazza.

'Ringat6 Bolcsdde/ kisgyermeknevel6k feladatai:

Az érvényben 1évd modszertani elvek figyelembevételével, valamint a bdélcsodei
gondozas alapelveinek megfelelden gondozza, neveli a rabizott gyermekeket,

a gyermekek atvételékor tajékozddik az otthon torténtekrél, hazaadaskor beszamol a
szlléknek a gyermek viselkedésérél, szikség esetén tanacsot ad -a gyermek
gondozasara vonatkozéan,

a klsgyermeknevelo a gyermekkel egyittmikddve, az 6 aktmtasara epltve vegm
gyermek onallosagl torekvéseit, fejleszti o6nallésagat, az onellatas legalapvetdbb
készségeit.

Nevelési feladatait beépiti a gondozasi tevékenységekbe, a gyermek jatékaba, a napi
eseményekhez kapcsol6do interakcids helyzetekbe.

Teret enged a gyermek kreativitasdnak a jaték, babozas, az ének-zene, az alkoto
tevékenységek (rajz, festés, gyurmazas) napirendbe épitésével.

Valtozatos feltételek biztositasaval fejleszti a gyermek nagymozgasat, finommozgasat es
mozgaskoordinaciojat.

Gondoskodik a gyermekek rendszeres levegdztetésérél, az udvari élet
megszervezésérdl.

Figyelemmel kiséri a gyermek egyéni fejlédését. Felismeri a gyermek specialis
sziikségleteit, részt vesz ezek kielégitésében, szlikség esetén konzultal a vezetd
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kisgyermeknevelével. Specialis nevelési feladatokat lat el problémaval kiizd®
kisgyermek esetében (agresszio, szorongas, étvagytalansag, tartds rossz hangulat stb.)

- A gyermek atvételekor tajékozodik az ofthon térténtekrél, hazaadaskor beszamol a
szil6knek a gyermek napi tevékenységerol.

- Figyelemmel kiséri a gyermekek altalanos allapotaban torténé valtozasokat s ezekrél
az orvost és a vezetd kisgyermeknevel6t tajékoztatja.

- Segédkezik a bdlcséde gyermekorvosa dltal végzett vizsgalatoknal. A bolcs6dében
megbetegedett gyermekek szileit értesiti, orvoshoz iranyitja. A beteg gyermeket
lehetéség szerint elkiloniti. Egyéni gyogyszerek esetében gondoskodik a megfelel6
tarolasrol.

- vezeti az el6irt nyilvantartasokat.

- Részt vesz a szll6i értekezleteken illetve sziilécsoportos beszélgetéseket szervez és
tart.

- A szllékkel és munkatarsaival egylttmiikodve a csaladlatogatast és a beszoktatast a
maodszertani levél Gtmutatasa alapjan szervezi.

bolcsodei dajka feladatai:

- A gyermekek altal hasznalt helyiségeket tisztan tartja, a jatékokat fertétleniti.
- Az udvari jatékokat a gyermekek szamara kikésziti.
- A csoportszobakba beviszi az ételszallité kocsival az ételt, majd a konyhaba visszatolja,
lefertétleniti. :
- Az udvarra folyamatosan érkezé gyermekeket a kisgyermekneveld érkezéseig feltigyeli,
testi épségikre vigyaz.
- Bejovetelkor segit a jatékok Gsszeszedésében, a csoportszobakban a folyamatosan
érkez6 gyermekekre felligyel.
- A szennyes ruhat, a pelenkat a csoportszobab6l kihozza, mosasig az eléirasoknak
megfeleléen tarolja. A kimosott textiliat vasalja, szilkség esetén javitja, megvarrja.
- A mosékonyhdban a gépek kezelésénél a munkavédelmi baleset-és tlizvédelmi
szabalyokat betartja.
- A gyermekek fekvbhelyeit elkésziti és ébredés utan a helyére rakja.
- nyari zaras idején teljes nagytakaritast végez.

| Hajléktalan személyek Atmeneti Szallasa és Nappali Meleged6/
szocialis munkatarsak, szocialis segiték feladatai:

- Szabad féréhelyté! fliggéen fogadja a munkaideje alatt érkezé hajléktalan személyeket,
elvégzi a felvétellel kapcsolatos informaci6 nyuijtast, tajékoztatast (kiemelve: személyes
adatok felvétele, hazend — napirend ismertetése, intézmény bemutatasa).

- Biztositja az ellatast igénybevevok személyes hasznalati targyainak megorzeseét.

- 48 6ran belul elvégezteti a kételezé egészségligyi vizsgalatokat (haziorvos).

- segiti a kliens napi egyszeri meleg ételhez val6 hozzajutasat, informaciot nydjt egyéb
szocidlis tAmogatasok elérhetéségeirél.

- A szAallon é16 szenvedélybetegek esetében, vellik egyetértve orvosi segitséget kér, a mar
gondozas alatt all6 betegek érdekében tartja a kapcsolatot a gyogyitd intézmennyel.

- Lehetdség szerint elésegiti a kiiensek rehabilitaciojat, a szallorél valé kijutast (albérlet,
csaladi kérnyezetbe vald visszajutas), annak érdekében széles kapcsolatot épit ki a
Munkatgyi Kézponttal, vallalatokkal, egyéb intézményekkel.

- Felettese utasitasara részt vesz a szakmai munkaban, vezeti a tevékenységéhez tartozo,
azzal 6sszefliggd adminisztraciét.
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- Az intézmény szamara adomanyokat gyUjt, melyek szétosztasaval érvényesiti a
raszorultsag és a kézdsségi felhasznalas elveit. ‘ '

- Figyelemmel kiséri az épilet és a hasznalati eszkozok, targyak miiszaki allapotat, a
meghibasodast jelzi az Intézet igazgatdja felé. .

- Az intézmény dolgozéival és az ellatottakkal egyttt felel az intézmény rendjének és
tisztasaganak biztositasaért.

- A hazirend megszegéit figyelmezteti, kirivé esetben az intézménybdl eltavolitja.

- Kotelessége az ellatottak személyi jogainak védelme és képviselete.

- A lakokkal hatékony és megfeleléen érzékeny szakmai kapcsolat alakit ki.

- Konstruktiv, hatékony kapcsolat alakit ki és fenntartasa a kollégakkal, a jelzérendszer
tagjaival.

IPszichiatriai és Szenvedélybetegek Nappali ellatasa/
terapias munkatarsak feladatai

A pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali ellatdsaban végzett szocialis eés
mentalhigiénés munka dokumentumainak kezelése vezetése, betartasa

- A nappali ellatasban fogadja a segitséget kérd, raszolulé pszichiatriai és / vagy
szenvedélybetegséggel kiizdb személyeket, elvégzi a felvétellel kapcsolatos informacio
nyGjtast, tajékoztatast (kiemelve: személyes adatok felvétele, hazend - napirend
ismertetése, intézmény bemutatasa).

- 48 oran belul elvégezteti a kételezd egészséguigyi vizsgalatokat (haziorvos), ha a kliens
nem rendelkezik szakorvosi dokumentaciéval pszichiatriai vagy addiktologiai
‘betegségeérsdl, kozrem(ikddik annak 3 hénapon belilli beszerzesérdl. '
felé. Kozrem(ikodik az étkeztetés lebonyolitasaban az intézményben (segitséget nyjt az
étel megrendelésében, éthordok kiosztasaban, ellendrzésében, csereéthordok atvétele -
leadasa, evéeszkozok, étkészlet kiadasa).

- Informaciét nyujt szocialis tamogatasok, ellatasok elérhetéségeirdl. _

- Koézremlikodik a kliensek szakorvosi kontrolljaban, segitséget kér. A kliensek érdekében
tartja a kapcsolatot a gyogyité intézménnyel. Kapcsolatot épit ki a Munkatigyi Kézponttal, .
vallalatokkal, egyéb intézményekkel, melyek segitik az ellatottak szocialis joletét.

- A hazirend megszegéit figyelmezteti, kirivé esetben az intézménybél eltavolitja.

- Az igénybe vevikkel hatékony és megfeleléen érzékeny szakmai kapcsolat alakit ki.
Panaszaikat meghallgatja, a szilkséges intézkedéseket megteszi, felettesét tajékoztatja.
A tarsadalomban elfogadott etikai, erkélcsi normakat kdzvetiti az igénybe vevok szamara,
egyenrangu partnernek tekinti tket.

- Konstruktiv, hatékony kapcsolat alakit ki és tart fenn a szocidlis, terapias munkatarsakkal,
a jelzérendszer tagjaival. ’

VI. Szervezeti egységek szakmai egyiittmiikédése

Célunk’ az egymasra épild szolgaltatdsok biztositdisa az egyeni szlikségletek
figyelembevételével. A szakmai egységek feladatai egymasba kapcsolédnak, ezért fontos, hogy
az egységekben dolgoz6 szakemberek szemelyes kapcsolatrendszerét erositsiik, egymas
munkajat atlassak és bizalommal fordulhassanak a mas tertleten dolgozékhoz. A rendszeres
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szakmai megbeszélések, munkatarsak részére biztositott dnismereti, fejleszto, csapatépitdé
programok lehetévé teszik a folyamatos és kétiranyu informéaciéaramilast.

Az intézmény vezetését seqgitd szakmai férumok

Vezetoi értekezlet:

Az igazgatd sziikség szerint, de havonta legalabb egy alkalommal vezetéi eértekezletet tart. A
vezetdi értekezleten részt vesznek a szakmai egységek vezetdi.
A vezetdi értekezlet feladata: -

tajékozodas a szervezeti egységek munkajardl,

az intézmény aktualis és konkrét tennivaléinak attekintése,

véleményezi és értékeli az intézményt érintd szervezeti és mlkddési kérdéseket,

az intézmény dolgozoéit érintd élet és munkakoérilményeket befolydsolé kérdéseket,
fejlesztések, felujitAsok rangsorolasat,

az intézmény milkodésével tsszefiiggd terveket, szabalyokat,

mindazokat a javaslatokat, amelyeket az igazgato, vagy a vezetdségi értekezlet tagjai az
értekezlet elé terjesztenek.

Csoportértekezlet, szervezeti egységek értekezle‘te:

A csoportvezetdk sziikség szerint, de legalabb félévenként csoportértekezletet tartanak.
Feladata:

a csoport eltelt id6szak alatt végzett munkajanak értékelése,

a csoport munkajaban tapasztalt hianyossagok feltarasa és azok megszintetésére
intézkedések megfogalmazasa,

a munkafegyelem értékelése,

a csoport el6tt allé feladatok megfogalmazasa,

a csoport munkajat érint6 javaslatok megtargyalasa.

Dolgozéi munkaértekezlet:

Az igazgatd szikség szerint, de legaldbb évente egy alkalommal dolgozoéi
munkaértekezletet tart. Az értekezletre meghivja az intézmény valamennyi dolgozéjat.
Az intézmény igazgatdja a munkaértekezleten:
- - Beszamol az intézmény eltelt idészak alatt végzett munkajarol,
- értékeli az intézmény programjanak, munkatervének teljesitését,
- értékeli az intézményben dolgozok élet és munkakoériiményeinek alakulasat,
- ismerteti a kévetkez6 idészak feladatait.
Az értekezlet napirendjét az intézmény igazgatéja allitja &ssze. Az értekezleten
lehetéséget kell adni, hogy a dolgozdk véleményllket, észrevételeiket, kifejthessék,
kérdéseket tegyenek fel, és azokra valaszt kapjanak.

VII. A Szocialis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézet

miikoédési rendje

A munkaviszonyhoz kapcsol6d6 szabalyok:
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Az Intézet vezetdje az igazgatd, akit a Tapolcai Szocialis Alapszolgaltatasi Intézményi Tarsulas
Elndke hatarozott idére kinevezi. Az igazgatd gyakorolja a munkaltatdi jogokat, a kinevezés,
atsorolas, kinevezés moédositas, jogviszony megszuntetes a szakmai vezeték velemenyenek
kikérését kovetéen a fegyelmi felelésségre vonast. '

Az igazgat6 tavollétében az utalvanyozast és a teljesitésigazolast az altala megblzott szakmai
egységvezetd végzi.

Az intézmény valamennyi féfoglalkozasl dolgozéjanak alkalmazasanal erkélcsi bizonyitvany
beszerzése szilkséges.

Az intézmény dolgozéinak beosztasuknak megfelelé szakiranylG végzettséggel, vagy
képesitéssel kell rendelkeznitik. A képesitési eldirasok jogszabalyban meghatarozottak.

A szemelyes gondoskodast nyujtd intézményben foglalkoztatott személy, illetve kozeli
hozzatartozoja az eliatasban részesiilé személlyel tartasi, életjaradéki és 6rokiési szerzddést az
ellatas idétartama alatt-illetve annak megsz(inésétél szamitott egy évig- nem kéthet.

Az intézmény dolgozéja nem fogadhat el az ellatottaktol kiilon ellenszolgaltatast az altala ellatott
feladatokeért.

A személyes gondoskodast nyUjtd intézményben-meghatarozott munkakérben- foglalkoztatott
dolgoz¢6 kézfeladatot ellaté szemeélynek mindsul.

Az intézmény minden dolgozéjanak részt kell venni az adott munkakérre iranyadd idészakos
munkakdri alkalmassagi vizsgalaton.

A kézalkalmazotti, illetve egyéb jogviszonyban allé6 dolgozok részletes feladatait a munkakéri
leiras tartalmazza.

Az intézmény dolgozéinak jogallasa:

A kozalkalmazotti jogviszonnyal 6sszefliggd kérdéseket a kdzalkalmazottak jogallasarél sz6l6
1992..&vi XXXIII. térvény, valamint a kézalkalmazottak jogallasarol szolé XXXIII. térvénynek a
szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban térténé végrehajtasrél szold
257/2000. (XIl. 26.) Kormanyrendelet rendezi. Egyes foglalkoztatottjainak a jogviszonya
munkavallal, melyekre nézve a Munka Torvénykdnyvérdl sz6lé 2012. évi l. térvény az iranyado.

Az ellatasok igénybevételének modja:

A személyes gondoskodast nyuijtd szocialis ellatdsok igénybevétele Onkéntes, az ellatast
igénylé, illetve térvényes képviselbje kérelmére térténik.
A személyes gondoskodast nytjté szocialis ellatas iranti kérelemrél az igazgatd doént.

Téritési dij:

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasroél sz6lé 1997. évi XXXI. térvény 151. § (5)
bekezdése alapjan, illetve a 13/ 2021(VIL.1.) édnkormanyzati rendelete alapjan a bdlcsédében
étkezési téritési dijat kell fizetni. ‘
A hajléktalanok atmeneti szallasan az ellatasért, valamint a hazi segitségnyujtasban végzett
szocidlis segitésért téritési dijat kell fizetni, melynek mértékét Tapolca Varos Onkormanyzata
Képviseld-testliletének a szocidlis és gyermekvédelmi igazgatasrél és ellatasokrél szold 3/
2015.(11.23) énkormanyzati rendelete szabalyozza.

A munkavégzés teljesitése, munkakori kotelezettségek, hivatali titkok megérzése:

A munkavégzés teliesitése az igazgatd altal kijelolt munkahelyen, az oft érvényben 1évé
szabalyok és a kinevezési okmanyban leirtak szerint torténik. A dolgozé munkajat az arra
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vonatkoz6é szabalyoknak és eldirasoknak, a munkahelyi vezetéje utasitasainak, valamint a
szakmai elvarasoknak megfeleléen koteles végezni.
Az alapszolgaltatasban résztvevé alkalmazott a feladat ellatasara vonatkozé felhatalmazast
munkaltatéi igazolvannyal igazolja. Az igazolvany tartalmazza az intézet nevét, cimét, a dolgoz6
nevét és fényképét.,az intézmény hivatalos bélyegzéjének lenyomatat.
A dolgozo koteles a munkakérébe tartoz6 munkat képességei kifejtésével, az elvarhatd
szakértelemmel és pontossaggal végezni, a hivatali titkot megtartani. Ezen tGlmen6en nem
kézolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a munkakore betdltésével Osszefliggesben
jutott tudomasara és melynek kozlése a munkaltatéra vagy mas szemelyre hatranyos
kovetkezményekkel jarhat.
Amennyiben adott esetben, jogszabalyban elirt adatszolgaltatasi kételezettség nem all fenn,
nem adhato felvilagositas azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak mingstinek,
amelyek nyilvanossagra keriilése az intézet érdekeit sértené.
Az Intézetnél hivatali titoknak minéstinek a kdvetkezok:

- azellatottak, gondozottak személyes adatvédelmével, egészségi allapotaval kapcsolatos

adatok
- az alkalmazottak személyes adatvédelmével, egészségi allapotaval, bérezésevel
kapcsolatos adatok. '

A hivatali titok megsértése fegyelmi vétségnek minésil. Az intézet valamennyi dolgozdja kételes
a tudomasara jutott hivatali titkot mindaddig megérizni, amig annak kozlésére az illetekes
felettesétdl engedélyt nem kap.

Nyilatkozat témegtajékoztato szervek részére:

A tdmegtajékoztatd eszkdzok munkatarsainak tevékenységét az intézmeny dolgozoéinak el6 kell
segitenitk. A televizio, a radié és az irott sajtd képviseldinek adott mindennemii felvilagositas
nyilatkozatnak mindsal.

A felvilagositas-adas, nyilatkozattétel esetén be kell tartani a kdvetkez6 elirasokat:

Az intézetet érintd kérdésekben a tajékoztatasra, illetve nyilatkozatadasra az igazgatéd vagy az
altala megbizott személy jogosult. Elvaras, hogy a nyilatkozatot adé a tdmegtajékoztato
eszk6zO6k munkatarsainak udvarias, konkrét,szabatos valaszokat adjon. A kézolt adatok
szakszer(iségéért és pontossagaért, a tények objektiv ismertetéséért a nyilatkozo felel.

A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali titoktartasara
vonatkozé rendelkezésekre, valamint az intézmény j6 hirnevére és érdekeire.

Nem adhaté nyilatkozat olyan tiggyel, ténnyel és kérilménnyel kapcsolatban, amelynek id6 elétti
nyilvanossagra hozatala az intézmény tevékenységében zavart, az intézménynek anyagi, vagy
erkolcsi kart okozna, tovabba olyan kérdésekrdl, amelyeknél a déntés nem a nyilatkozattevé
hataskorébe tartozik.

A nyilatkozattevének joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagat a koziés elott
megismerje.

Az intézmény adatszolgaltatasi kdtelezettsége:

Az intézmény adatot szolgaltat a fenntarté részére, statisztikai jelentéseket megkiildi a KSH,
illetve a szakmai felettes szervek részére. A Kézponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast
igénybevevokrél (KENYSZI) rendszerben a jelentési kotelezettséget hataridében teljesiti. A
Védéndi Szolgalat munkatarsai a Stefania Dokumentacios rendszerben régzitik az adatokat.

A kijelslt adatszolgaltatasi munkatarsak kotelezettsége és feladata: A napi jelentési
kételezettség teljesitése, adatok napl6zasa, mentése. Az igénybevevdi nyilvantartasban torténé
adatszolgaltatasért az adatszolgaltaté munkatars személyes feleléséggel tartozik.

30



Koéznevelési informacios rendszerben a pedagogus munkakérben foglalkoztatottakrél adatot
roégzit. _ -

Dokumentumok kiadasanak szabalyai:

Az intézményi dokumentumok (személyi anyagok, szabalyzatok) kiadasa csak az igazgaté
engedélyével térténhet.

Kartéritési kotelezettség:

A kozalkalmazott a koézalkalmazotti jogviszonybdl ered6 kdtelezettségének vétkes
megszegésével okozott karért kartéritési feleldséggel tartozik. Szandékos kérokozas eseten a
kdzalkalmazott a teljes kart kételes megtériteni.

Anyagi feleldsség:

Az intézmény valamennyi dolgozéja felelés a berendezési, felszerelési targyak rendeltetésszerti
hasznalataért, a gépek, eszk6zok, kozlekedési eszkdzok, szakkdnyvek, stb. megovasaert.

A dolgozé a hasznalati targyakat (pl..szamitogép, fényképez6gép...) intézményen kivili
hasznalatra a szakmai vezet6 vagy az igazgaté engedélyével veheti el.

A helyettesités és munkakor atadas-atvétel rendje:

Az Intézetben folydé munkat a dolgozok idSleges vagy tartés tavoliéte nem akadalyozhatja. A
dolgozd tavolléte esetére a helyettesités rendszerének kidolgozasa a szakmai
egységvezetdnek, illetve az igazgato feladata. A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozdkat
érinté konkrét feladatokat a munkak®éri leirasokban kell régziteni. Helyettesitésre az intezmény
valamennyi dolgozéja kételezhetd. Helyettesitésnek szamit a betegallomany idejére, illetve
atmenetileg ellatatlan feladatok sajat dolgozoval térténd helyettesitese.
Az intézet vezetd beosztastl dolgoz6i, valamint az igazgato altal kijelolt dolgozok munkakorének
atadasarol, illetve atvételérsl személyi valtozas esetén jegyzokonyvben fel kell tintetni: .

- az atadas-atvétel idépontjat,

- munkakérrel kapcsolatos tajékoztatast, fontosabb adatokat,

- a folyamatban levé konkrét iigyeket,

- az atadasra kerill6 eszkdzbket,

- az atado és atvevo észrevételeit,

- ajelenlévék alairasat.

Az atadas-atvételi eljarast a munkakorvaltozast kovetéen legkésdbb 5 munkanapon beltl be

kell fejezni. A munkakér atadas-atvételével kapcsolatos eljaras lefolytatasarél a munkakoér

szerinti felettes vezetd gondoskodik.

Az intézmény munkarendje:

A munkarendet a szakmai térvények és egyes kdzponti szabalyokban foglaltak szerint kell
kialakitani. Az intézményben dolgoz6k heti munkaideje 40 6ra, mely magaban foglalja a 20 perc
munkakozi szlinetet is.

Szabadsag:
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Az éves rendes és rendkivilli szabadsag kivételéhez elzetesen a szakmai vezettkkel
egyeztetve tervet kell késziteni.(éves szabadsagolasi terv)

A rendkivilli és fizetés nélkili szabadsag engedélyezésére az igazgato jogosult.

A dolgoz6k éves rendes szabadsaganak a mértékét a kdzalkalmazottak jogaliasardl szolo,
illetve a munka tdrvénykényvében foglalt el6irasok szerint kell megallapitani. A megilletd - és
kivett szabadsagokrél nyilvantartast kell vezetni, amelyekért a szakmai egységvezetok a
felelések.

Tovabbképzés:

A kozalkalmazottak szakmai tovabbképzését a koltségvetés keretén belll a szakmai
egységvezetdk javaslatara az igazgatd engedélyezi. Az SzCsM 9/ 2000.(VI11.4.) rendeletében
rendelkezik a személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzesérél és a szocialis
szakvizsgarol. A szocidlis és gyermekjoléti tevékenységet végz6 személyek folyamatos szakmai
tovabbképzésben kételesek részt venni. A tovabbképzési tervet az igazgatd és a szakmai
egységek vezetdi elkészitik, rendszeresen figyelemmel kisérik a képzési lehetéseégeket.

A szocialis és gyermekvédelmi miikédési nyilvantartasba térténd bejelentés

A személyes gondoskodast végz6 személyek adatait miikddési nyilvantartasba kell venni. A
m{kédési nyilvantartdst a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatéosag vezeti. Az
intézményvezets a bejelentési kotelezettségét a 8/2000.(VII.4.) SZCSM rendelet melléklete
szerinti nyomtatvanyok kit6ltésével teljesiti, melyet megkild a nyilvantartonak.

Tapolca, 2023. junius 28

Sikos Rita
igazgaté

Zaradék

A Szocialis és Egészségligyi Alapellatasi Intézet Szervezeti és Miikddési Szabalyzatat a
Tapolcai Szocialis Alapszolgaltatasi Intézményi Tarsulas a

szamu tarsulasi tanacsi hatarozataval jovahagyta.

Dobdé Zoltan
elndk
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Testi - Lelki Egészségfejlesztési Kozpont
Pszichiatriai — és Szenvedélybetegek Nappali Ellatasa

Intézmény neve: Szocidlis és Egészségiligyi Alapellatasi Intézet

Székhelye: Tapolca, Nagykoz u. 1-3.

Igazgaté: Sikos Rita

Telefonszam: 87/414 — 485

e-mail: alapellatas.tapolca@gmail.com,

weboldal: www.alapellatas-tapolca.hu

Telephely megnevezése: Testi - Lelki Egészségfejlesztési Kozpont Szenvedély — és
Pszichiatriai Betegek Nappali Ellatasa

Telephely cime: 8300 Tapolca, Ady Endre utca 22.

Ellatasi teriilet: Tapolca véros, Raposka és Gyulakeszi kozség, egylittmiikddési
megéllapodés keretében az alabbi telepiilések Tapolcai Kistérségbol:

1. Abrahamhegy 9. Kékkut 17. Nemesgulacs
2. Badacsonytomaj 10. Kisapéti 18. Nemesvita
3. Badacsonytordemic 11. Kévagoors 19. Révfiilop

4. Balatonederics 12. Lesencefalu 20. Salfold

5. Balatonhenye 13. Lesenceistvand 21. Saska

6. Balatonrendes 14. Lesencetomaj 22. Szigliget

7. Hegymagas 15. Mindszentkalla 23, Uzsa

8. Kaptalantoti 16. Monostorapéti 24, Zalahaléap

Szakmai vezetd: Magvas Zoltan
Telefonszama: 06-30/244-9232
e-mail: lek.tapolca@gmail.com

A miikodést biztosité és szabalyozé jogi hattér

o Magyarorszag Alaptérvénye,

e 1993, éviIII. t6rvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol,

e 9/1999. ( XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok
igénybevételérol,

e 1/2000.(1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények
szakmai feladatairol és milkddésiik feltételeirdl,

e 1999. évi XLII torvény a nemdohanyzok védelmér6l és a dohanytermékek
fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes szabalyairol,

o 1990. évilV. torvény a lelkiismereti és vallasszabadsagrol, valamint az egyhédzakrol,

e 1997, évi XLVIL térvény az egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsolédd személyes adatok
kezelésérol és védelmérol, _

o 2012. évi IL. torvény a szabalysértésekrol, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési

~ nyilvantartasi rendszerr6l,

o 178/2018. (X. 2.) Korm. rendelet az életvitelszer( kozteriileti tartézkodés szabalyainak
megsértése szabalysértéssel kapcsolatban kozremiikodd egyes szervek kijel6lésérdl és
feladatair6l.

e Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata (ENSZ, 1948)

e Szocidlis munka etikai kédexe



1. A szolgaltatas célja, a megvalésitani kivant program konkrét '
bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, nyijtott szolgaltataselemek,
tevékenységek leirasa

A nappali ellatds a kliensek Ontevékenységére, Onsegitésére éplilve biztositja szocidlis,
egészségi, és mentalis allapotuknak megfelelé napi életritmust, kozOsségi egyiittlétet,
igényeik és sziikségleteik alapjan kulturdlis, szabadidds tajékoztat6, képzési, atképzési,
allaskozvetitdi, lakossagi és csaladi programok talalkozok szervezését, lebonyolitasat.

A nappali intézmény programjai nyitottak, az intézményi ellatast igénybe nem vevd személy
szamara is hozzaférhetdek.

Az intézményben dolgozo6 szocidlis munkas révén szukseg szerint kapcsolatot kell tartani az
ellatott kezelGorvosaval, vagy az egészségligyi gondozast végzd szakemberrel, tovabba a
hozzatartozokkal, valamint olyan szemelyekkel akik fontos szerepet jatszanak az ellatott
életében, '
Fontos, hogy a hozzank forduld kliensek mindennapi életiikben komplex, szakszer(i segitséget
kapjanak és ezdltal személyes céljaikat megvaldsithassdk. Legfontosabb, a kliens
életminbségének javitdsa, amely magdba foglalja a fizikai, pszichés allapotat,
fliggetlenségének fokat, tarsadalmi kapcsolatait, személyes hitét, valamint a kornyezet
lényeges jelenségeihez fiiz6d6 szubjektiv v1szonyat

Az intézmény célja, hogy a szolgaltatds egyéni sziikségletekre alapozott legyen, hosszabb
tavu ellatasokat kindljon. A szolgaltatasok biztositdsa soran alapveté szakmai kritérium, hogy
a gondozottat a szakember a sajat sorsa feletti felelosségtudatanak a kiépitésében timogassa.
Cél az ismeretek ataddsa, az Onértékelés erOsitése, a magatartds és a kapcsolatok
megvaltoztatisa, az er6forrasok feltrdsa. Fontos, hogy a szolgaltatisaink a gondozottak
széles kore szamdra elérhetéek legyenek, és mind kozosségben, mind a
szenvedélybetegségb6l, mind a pszichiatriai betegségbdl ad6dd egyéni problémékra segitséget
tudjon az intézmény nyujtani.

Pszichiatriai és szenvedélybetegség esetén a csaldd betegségér6l is beszéliink, minden
csaladtag érintett, ezért az 6 gondozasuk is fontos szakmai iranya a nappali ellatasnak.

A nappali ellatds elsGsorban a sajat otthonukban é16, szenvedélybetegek esetén tizennyolcadik,
szenvedélybetegek esetén tizenhatodik életéviiket bet5ltstt, egészségi allapotuk miatt szocialis
és mentdlis tdmogatdsra szoruld, onmaguk ellatasdra részben képes személyek, akik
fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényelnek.

Szenvedély és pszichitriai betegek részére biztosit lehetdséget a napkozbem tartézkodasra,
tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény
szerint megszervezi az ellatottak - ide nem értve az id8s személyeket - napkdzbeni
étkeztetését.

2022. februar 1-jétdl biztositjuk 8300 Tapolca, Ady Endre utca 22 szdm alatt- pszichiatriai -
és szenvedélybetegek részére a nappali ellatasat.

Munkénk soran tapasztaltuk, hogy a pszichidtriai és szenvedélybetegség problémakore a
kornyezo telepiilések, a jaras (kistérség) lakossagat is jelentds mértékben érinti.

A szolgéltatas inditédsatol nagy hangsulyt fektetiink egy szoros kapcsolat kialakitdsara és
fenntartasdra az egészségiigyi intézményekkel, igy a Tapolcai Dedk Jend Korhaz jarobeteg
szakellatdsan miikodé pszichidtriai gondozéval, és a Csolnoky Ferenc Kérhaz Stimegi
Pszichiatriai Centrummal, A pozitiv egyiittmiik6dés mutatdja, hogy a pszichidtriai osztalyrdl,
és a szakrendelésr6l a betegeket a nappali ellitisba (szakmai egységiinkbe) iranyitjak. A
tapasztalat azt mutatja, hogy nem kizéarolag az ellatasi teriiletiinkrél (Raposka, Gyulakeszi,
Tapolca) érkeznek segitségre szorul6 kliensek, hanem a kornyezé telepiilésekrdl is jeleztek
igényt a szolgaltatdsra. Tekintettel arra, hogy a pszichidtriai és szenvedélybetegség
problémakore a kémyezd telepiilések, a jaras (kistérség) lakossagat is jelentds mértékben
érinti, ezért a Tarsulas 2023. februar 4.-én egylittmi(ikddést kezdeményezett a feladatellatast
illetben a Tapolcai Jaras Onkormanyzataival. A kistérség 30 telepiilésébl 24 telepiiléssel
megkétésre keriilt az egyiittmiikddési megéllapodas, igy boviilt az ellatasi tertilet.



Szeretnénk a kozeljovében a szolgaltatdsunk fejleszteni, amint lehetdségiink adédik ra
megeléz6 — felvilagosité szolgaltatéssal — eltereléssel, mivel Tapolcan jelenleg etrre nincs
lehetbség.

1.1. Szenvedélybetegek Nappali Ellatasinak kiilonds céljai

A szenvedélybetegek nappali intézményében olyan programok keriilnek megszervezésre,
melyek el6segitik az ellatdst igénybe vevs rehabilitaciojat, a tarsadalomba, korabbi
koz6sségébe valé visszailleszkedését, valamint a szenvedélybetegek minél szélesebb kérben
val6 elérését. A szenvedélybetegek nappali intézményének nem feladata az alkohol-, drog- s
egyéb fiiggbségi probléméval kiizdd személyek egészségiigyi gondozdsa, azonban az
intézményben szervezett foglalkozasok és programok révén toreksziink az életméod-valtoztatas
Osztbnzésére, a visszaesés megeldzésére.

1.2. Pszichiatriai betegek Nappali Ellatasanak Kiilonos céljai
A pszichiatriai betegek nappali intézményében olyan programok Keriilnek Dbiztositasra,
melyek lehet6vé teszik a kliensnek a tdrsadalomba, a kordbbi kozdsségebe torténd
visszailleszkedését. A nappali intézmény mikodésének nem része a pszichidtriai gondozas.
Az intézmény a pszichidtriai betegek ellatdsa mellett szolgéltatist nydjt a promocié €s
elsédleges prevencié céljdval a mentalisan sériilt, krizisben levé személyek részére is. Az
intézmény szolgaltatasai korében egyéni, csoportos, par- és csaladterdpidkat is szervez.

1.3. Nyitvatartas

Pszichiatriai betegek nappali | Szenvedélybetegek nappali
ellitisa ellitasa
PAROS HET -~ 06:00-12:00 12:00 — 18:00
| PARATLAN HET 12:00 — 18:00 06:00 — 12:00

1.4. Férohelyek szama:
A Szenvedélybetegek Nappali Ellitasanak engedélyezett féréhelyszama 25 6
A Pszichiatriai betegek Nappali Ellatasanak engedélyezett féréhelyeinek szama 28 16.
Az ellatasi tertilete mindkét szolgaltatasnak Tapolca varos, Raposka és Gyulakeszi telepiilés
kozigazgatasi teriilete, valamint az egylittmiikddési megéllapodds keretében az alabbi
telepiilések Tapolcai Kistérségb6l:

1. Abrahdmhegy 9. Kékkut 17. Nemesgulacs
2. Badacsonytomaj 10. Kisapati 18. Nemesvita
3. Badacsonytérdemic 11. K6vagoors 19. Révfulop

4. Balatonederics 12. Lesencefalu 20. Salfold

5. Balatonhenye 13. Lesenceistvand 21. Séska

6. Balatonrendes 14. Lesencetomaj 22. Szigliget

7. Hegymagas 15. Mindszentkalla 23. Uzsa

8. Kaptalantoti 16. Monostorapati 24. Zalahalap

A két nappali ellatas szolgaltatasai egy épiiletben miikddnek. A feldjitott épiiletben korszeril
és magas szinvonalu targyi feltételek kozott miikodik a szenvedély — és pszichiatriai betegek
ellatasa.

Az intézményben nemenkénti illemhely (1 db) és zuhanyz6 (1 db) 4ll rendelkezésre. A fiités,
vilagitas és a meleg vizzel vald ellatas folyamatosan biztositott, az intézmény berendezési
targyai konnyen tisztithatok, illetve fert6tlenithetdk.

Az intézmény biztositja az ellatast igénybe vevOk szamara az elsdsegélyt. Ennek keretében
gondoskodik a megfeleld targyi és személyi feltételekrél, els6segély dobozrél (melyben
megtalalhat: gézlap, fertdtlenitészer, gumikesztyl, steril kotszer, haromszogletii kendo,
sebtapasz, oll6 stb.).



1.5. Személyi feltételek:
A foglalkoztatott munkatarsak tudasa, képzettsége sszhangban van a szakmai programban -
vallalt tartalommal. A munkatirsak kompetenciéi a szolgaltatsi elemekhez igazodnak
Az igazgatéi feladatokat a Szocidlis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézet vezetdje latja el
egy személyben.
A szakmai vezetdi feladatokat egy f8 8 6rds munkaviszonyban foglalkoztatott
telephelyvezet6 latja el (egyben a Hajléktalan Személyek Atmeneti Szélldsa és Nappah
Meleged6 vezetdi tisztségét is betolti) Végzettségeit tekintve:

o szakvizsgdzott szocidlpedagogus,

o egészségfejlesztd mentdlhigiénikus,

o mentdlhigiénés kozosség és kapcsolatépitd szakember.

Munkatarsak:
Munka-
i B B Szakkép- viszony
Név/Beosztas Egység zettség Kezdé
idépontja
Pszichiatriai — és szocidlpedagbgus,
/ szakmai SIS 5002 02,01,
B ‘mentalhigiénés
vezeto e, ,
kozosség — és
kapcsolatépit6d
'| Gyorkos Vivien | Pszichiétriai betegek Nappali
/ terapias Ellatasa pszicholdgus 2022.02.01.
munkatars
Giriczné Pintér | Pszichiatriai betegek Nappali
Timea /- Elldtisa Grettségi | 2024.03.01.
tapasztalati
szakértd
Nagy I?Ia.r}dor / Szenvedelybe‘fe{;ek Nappali teologus,
terapias Ellatasa I 2024.02.01.
i mentalhigiénikus
munkatars
Havasi Gébor /
J| k li
tapasztalati Szenvedé ybefe‘?e Nappali testnevel6 tanar | 2025.04.15.
. Ellatasa _
szakértd
Bogdan Szenvedélybetegek Nappali
Viktéria Ellatasa érettségi 2022.02.01.
/takarité

A pszichiatriai és szenvedélybetegek ellatdsaban dolgozé munkatirsak személyiségének
védelme, kiégés megel6zésére hangsulyt fektetink. E cél elérése érdekében rendszeres
esetmegbeszéléseket tartunk. Lehet6ség szerint a munkatdrsakat egyéni és csoportos
szupervizioba, illetve tovabbképzésekbe integraljuk.



1.6. Targyi feltételek
Az intézmény Tapolca véros kozponti helyén, az autébusz palyaudvar szomszédsagaban,
konnyen elérhet6, jol megkozelithetden helyezkedik el.
Az épiilet akadalymentesitett, valamit bitorzata, berendezési targyai megfelelnek a kliensek
Sletkori sajatossdgainak, egészségi allapotuknak.
Az ellatast olyan épiiletben ny(jtjuk, amely rendelkezik:
o kozosségi egyiittlétre szolgald helyiséggel — tobbfunkciés térrel, mely lehetdséget ad
csoportfoglalkozasok, eldadéasok, képzések lebonyolitdsara is.
o személyes segit6 beszélgetésre szolgald helyiséggel
étel melegitésére, talalaséra, elfogyasztésara szolgalo helyiséggel (a kozdsségi térben)
o személyi tisztalkodésra szolgalé helyiségekkel:
o 1db férfi WC és zuhanyzo
o 1 dbnéi WC és zuhanyzo
o 1db személyzeti WC
személyes ruhdzat tisztitasara szolgalo helyiséggel
pihenészobaval, biztositva a csendes pihenés lehetéségét
személyzet tartozkoddséra szolgald helyiséggel, irodai gépekkel, eszkozokkel
az adatvédelem biztositasa céljabol, zarhato irattartd szekrénnyel
foglalkoztatishoz, szabadidé eltdltéséhez sziikséges eszkozokkel, készségfejleszto ¢s
tarsasjatékokkal, sport- és rehabilitdciot szolgalo eszkdzokkel, berendezésekkel.

2. Mas intézményekkel valé egyiittmiik6dés modja

Az intézmény a hatékony miikddés érdekében egyiittmiikodik kiilondsen:
e azintézmény fenntartdjaval
az intézmény feliigyeleti szerveivel
tapolcai AA klub
,En — Kép — Tér” Szocidlis és Mentalhigiénés Alapitvanyéval
,,Tapolcai Hajléktalanokért” Alapitvannyal
helyi Kébitoszeriigyi Egyeztetd Forummal
Megyei és regionalis tarsintézményekkel.
Egészségfejlesztési irodaval
szocialis bentlakasos intézményekkel,
haziorvosokkal,
pszichiatriai és szenvedélybeteg szakorvosokkal
szakellatast biztosité intézményekkel,
Csalad és Gyermekjoléti Kozponttal
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdivel,
a szocialis étkeztetést végzd szocidlis ligyintézokkel,
rendérséggel,
Helyi egyhazakkal
e  Magyar Katolikus Karitasszal.

A kapcsolattartas médja személyesen, irasban, vagy telefonon, online médon.
Kiemelten az intézményiink folyamatosan egyiittmiikodik mas, szenvedély —€s pszichiatriai
betegek ellatast biztositd intézménnyel. Napi kapcsolatunk van a Tapolcai Kozos
Onkormaényzati Hivatallal, kormanyhivatal jarasi hivatalinak gyamiigyi osztdlyaval, a jarasi
hivatal foglalkoztatési osztilyaval. Az egészségbiztositisi pénztirral, a tapolcai, ajkai,
veszprémi kérhazzal, valamint a hdziorvosokkal, egészségligyi és szocidlis intézményekkel is
rendszeres a kapcsolatunk. Az egylittm{ikddés elsésorban az ellatottjaink bio pszicho szocidlis
jolétének segitése céljabol valdsul meg.
A szenvedélybetegek rehabiliticiéjanak, kezelésbe jutattasanak el6segitése céljabol:

o a Magyarorszagi Reformétus Egyhaz Kallodo Ifjusagot Mentd Misszié Drogterdpias

Otthonénak (Réckeresztar) eldgondozd irodéja lettiink,



o az Alkohol-Drogsegély Ambulancia Szenvedélybetegek Rehabilitacids Intézményének
(Noszlop) elégondozé irodéja lettiink,

o ArtWorkShop Egyesiilettel HepaGo programon keresztiil, csatlakoztunk a
szenvedélybetegek, raszorulok Hepatitisz C sziirési programphoz a fertozottek
kezelésbe juttatisa érdekében.

Kiemelve a pszichiatriai és szenvedelybetegseg prevenc101aban / intervencidjdban .az
egylittmiikddést a szocidlis és az egészségiigyi szektor k6zott: '
2024. julius 8.-4n megjelent jogszabalyi valtozasok értelmében 369/2013. (X. 24.) Korm.
rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények és haldzatok
hatésdgi nyilvantartasdrél és ellen6rzésérél 50/)J. § alapjan a pszichidtriai és a
szenvedélybetegek nappali ellatasinak a teriiletileg illetékes pszichiatriai és addiktolégiai
gondozéval egytittmiksdési megallapodast kellett kotni, amely megallapodéds meg is sziiletett
az alabbi tertiletileg illetékes pszichiatriaval és addiktologiaval:
Név: Tapolcai Deak Jend Ko6rhaz
Székhely: 8300 Tapolca, Ady Endre utca 1 — 3.
Jarobeteg szakellatas:

s Pszichiatriai szakellatas és gondozo
Név: Veszprém Varmegyei Csolnoky Ferenc Kérhaz
Székhely: Veszprém, Korhaz utca 1.
Osztalyok:

e Pszichiatriai Centrum

e Feln6tt Pszichiatriai Szakrendeld és Gondozé

e Pszichiatriai Rehabiliticios Osztaly

e 8200 Veszprém, Komakt tér 1.

e 8300 Stimeg, Kompanik Zs6fia utca 6.
A szociélis és mentalhigiénés intézmények és az egészségligyi intézmények interdiszciplinaris
egylittmiikddése kiemelt jelentdségli a betegek allapotanak javitisa érdekében. A pszichiétriai
és szenvedélybetegek nappali ellatasa lehet ,hid” az egészségligytigyi intézmény, a ,,beteg
szerep” €s a tarsadalmi reintegracié kozott. Az osztalyos és jarobeteg ellatds, gydgyszeres
terapia kiegésziil szocidlis és mentdlhigiénés tamogatassal, mely a betegek gyodgyuldsaban
kiemelt szerepet jatszik.

3. Ellatandé célcsoport megnevezése

Szenvedélybetegek Nappali Ellitasinak engedélyezett fér6helyszama 25 6.

A nappali ellatas olyan otthon kozeli ellatasi forma, ahol a szenvedélybetegség kiilonb6z6

~szakaszaiban 1év6, adott intézményben mas — mdas motivaltsagu, személyes bevonddas

mértékét tekintve eltérd helyzetben 1€vé addiktiv problémaval kiizdé személyek szocialis

ellatasa torténik, A szolgaltatast az ellatasi teriileten bejelentett lakohellyel vagy bejelentett

tartozkodasi hellyel rendelkez6k vehetik igénybe, illetve aki nyilatkozatdban a fenti

telepiilések egyikét jeloli meg.

Az ellatottak férfiak és n6k vegyesen. A szenvedelybetegseg Jellegebol adédéan nem szerinti

megosztottsag: kb. 80% férfi és 20% ndéi gondozott. Az életkori sajatossagok szintén a

szenvedélybetegségek jellegébdl adodnak. A kabitoszer, kabito hatast egyéb anyag addikcid

34-40 éves életkorig jellemz6, az alkoholbetegségben szenvedék életkora a nyugdijas

korosztélyig tolodik. A jaték- és egyéb szenvedély életkori sajatossaga véltozo.

Azokat a személyeket latjuk el:

e akiket szenvedélybetegségiik miatt kordbban fekvobeteg gyogyintézetben kezeltek, illetve
rehabilitaciés intézményben gondoztak

e akik, az absztinencia fenntartdsdban kérnek segitséget,



o akiknél az addiktiv probléma mér megjelent, de még nem kerestek fel egészségiigyi
szakellatast

e akik még aktiv szerhasznélok, viselkedési addikcioban szenvednek

e akik tiineteket mutatnak, de addiktologiai kezelés alatt nem allnak, illetve addikeios
probléma kialakuldsa szempontjabdl veszélyeztetettek,

e akik a szenvedélybetegek hozzatartozo6i, veliik kapcsolatban &ll6 személyek, kézvetlen és
kozvetett kornyezetiikbe tartoznak

Pszichidtriai Betegek Nappali Ellatasanak engedélyezett fér6helyeinek szama 28 0.

A 18. dletéviiket betoltstt, fekvébeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld pszichiatriai
betegek. A pszichitriai betegek mellett szolgéltatast nydjtunk — promocio €s elsédleges
prevenci6 céljaval — mentélisan sériilt célesoportok és hozzatartozéik szamdra egyarant.

Az ellatast igényl6k szocidlis helyzete vérhatéan nagyon rossz, a tarsadalom peremere
szorultak,  tarsas  kapcsolataik  nagyon  szegényesek. Csalddi  kapcsolataik,
rossz mentlis 4llapotuk miatt részben vagy teljesen megromlottak, konfliktusokkal terheltek.
Tébbségik munkaviszonnyal nem rendelkezik vagy rokkantnyugdijas, emiatt anyagi
helyzetiik rossz. Eletvezetési probléméik és tarsulé mas betegségek és problémdk miatt
helyzetiikre megold4st taldlni onélloan képtelenek. Sokan koziilik tobb pszichiatriai
‘kezelésen estek 4t. A pszichidtriai betegségek gyakran egyiitt jarnak a képességek atmeneti
vagy tartdés cstkkenésével, az életminbség romldsdval. Funkciondlis zavarral, amely a
mindennapos feladatok megoldasanak problémajat jelenti. A pszichitriai betegek korében
magasabb a haldlozasi arany, dngyilkossag, illetve annak kisérlete.

4. A nappali intézmény altal biztositott szolgaltatisok formai,
szolgaltatasi elemek ‘

Az intézmény a feladatait Gigy végzi, hogy az ellatast igénybe vevok szdméra biztositsa az
Alaptérvényben biztositott jogaik tiszteletben tartdsat és érvényestilését, biztositsa az ket
megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kor( tiszteletben tartasat, kiilondsen
e az élethez, az emberi méltdsaghoz,
o atesti épséghez,
e atesti és lelki egészséghez vald jogot.
Lehet6séget biztosit
e aszemélyi tisztalkodasra,
o az étel melegitésére, talaldsra, elfogyasztasra
o akozOsségi egyiittlétre szolgalo helyiség igénybevételére.
Tovabba biztositjuk az ellatottjaink részére a
e tisztdlkodashoz sziikséges textiliat,
e személyes ruhazatanak tisztitdsahoz sziikséges feltételeket,
o . clsOsegélyhez sziikséges felszerelést.

Szolgaltatasi elemek, elsédleges célok
o Tandcsadds: Célcsoport az intézményi jogviszonnyal rendelkezék és természetes
tamogat6ik csoportja, valamint igény és lehetdségek fennélldsa esetén intézményi
jogviszonnyal nem rendelkezé mentalis problémékkal, szocializciés nehézségekkel
kiizd6 nem diagnosztizalt személyek. A tandcsadds sordn informdciényujtdssal
osztonodzzilk az igénybevevot adekvalt cselekvések megvalositdsira. Megfeleld
tajékoztatassal s az igénybe vevovel vald kozds gondolkodéssal kialakul a szdmukra
is kivitelezhett cselekvési terv. Tanacsadas célja, hogy a szolgaltatds eredményeként,
az azt igénybe vevd sajat maga elégitse ki individualis sziikségleteit a megfeleld
instrukciék birtokdban. A kliens bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe
vevl, kérdésére reagild, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-,
javaslatkialakitisi folyamat a tanicsadas. Eseti problémamegoldashoz kapcsolédo



informdaciok ataddséara szolgal, igy tAmogatva az igénybevevd személy onrendelkezd,
onsegitd &s &ngondoskodo attitlidjének kialakulasat, valamilyen egyszer(i vagy
specidlis felkészilltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
Osztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére irdnyul.
Igény szerinti tdjékoztatds, amely megvaldsul altalanos informécié nyujtdssal vagy
egyénre szabott tanicsaddssal, amely esetenként specidlis ismereteket igényel.
Esetenként olyan szakmai kompetencidkat igényelhet, amellyel az ellatasban dolgozok
nem rendelkeznek igy a tarsszervek bevonasaval, illetve specidlis szakemberek felé
torténd delegalassal valdsul meg. Intézményiinkben széban (jelenléti, telefonos, vagy
online) valésul meg egyéni sziikségletiknek megfelelé kommunikéicids csatorndn
keresztiil. A nappali ellatdsban dolgozik pszicholdgus, egészségfejlesztd
mentalhigiénikus, addiktologiai szocialis segitd, sportoktatd, mentalhigiénés k6zosség
és kapcsolatépit6 tandcsadoi kompetencia alapjan az aldbbiak valosulnak meg:
e ¢letvezetési tandcsadas
¢letvitelre vonatkozé tanicsadas
tanacsadas szocialis szolgaltatdsokhoz, és tamogatasokhoz vald hozzajutasrol
tanacsadés egészségiigyi ellatassal kapcsolatban
testi — lelki egészségfejlesztési tanacsadas
egészséges életmod tandcsadas
pszicholégiai tanacsadas
munkavallaldssal kapcsolatos tandcsadas
kéziizemi ligyintézéssel kapcsolatos tanicsadas
személyes okmanyokkal kapcsolatos tanacsadas
tanacsadas tarsadalombiztositasi és nyugellatassal kapcsolatos tigyintézésrol
pénzintézeti, szamlavezetési tanacsadas
» agresszio és konfliktuskezelés
Specialis szakemberek delegélasat igényld tandcsadasok:
e jogi tanacsadas
e orvosi / szakorvosi konzultacio
Esetkezelés: Az esetkezelés célcsoportja az intézményi jogviszonnyal rendelkez6
szenvedélybetegséggel vagy pszichidtriai betegséggel kiizdd személy és ehhez
kapcsoléddan az 6t koriilvevd természetes tdmogatdk. Az esetkezelés a segitd
intervenciok a nehézségek bioldgiai, pszichologiai és szocidlis tényezdinek
vizsgalatin alapul, melynek sordn a szocidlis kontextus figyelembevétele kiemelt
hangsilyt kap. Az egyéni esetkezelés soran, sziikséglet és allapotfelmérést kovetden
késziil el az erre épitett gondozasi terv. A gondozasi tervben meghatérozott célok
elérését akadalyozo problémak feltarasat a szolgéltatdsi elem részeként segiti a
megjelend problémak elemzése. Az esetkezelés a szilkségletek mentén egyénre
szabottan torténik és tamaszkodik a kliens belsé er6forrasaira, megkiizdési
stratégiajara, illetve a kozosségi erOforrasokra, Kiemelkedben fontos, a szocialis
kapesolatok bdvitése, a csaladi kapesolatok meger6sitése, Fontos a kiilsd, belsd
erdforrasok felismerése és hasznélata. Az esetkezelés fontos célja, hogy 1étrehozza,
kialakitsa az egyének — csaladok — csoportok — kornyezete kornyezete kozott a lehetd
legjobb alkalmazkodast. Tevékenységei:
o Probléma feltdrdsa, cél és beavatkozasi pontok meghatdrozasa: interju,
allapot/életvitel felmérés, dokumentalas, egyéni konzultacio.
o Hivatalos ligyek intézésének segitése.
o Egyéni esetkezelés, tdmogaté funkcidk biztositdsa: motivalas, kriziskezelés,
telefonos, e-mailes, online konzultacid
o Személyes célokra alapozott egyéni gondozasi terv késztése
o Pcszichoedukécié, egészségiigyi alapellatiashoz, szakellatidshoz t6rténd
hozzajutas megszervezése, segitése



o Csoportos esetkezelés (Onismereti, kommunikécios, konfliktuskezeld,
relaxacis, motivacids, veszteség feldolgozd, visszaesést megel6zd, csaladi —
és hozzatartoz6 csoport)

Szocialis szakellatashoz torténd hozzajutas segitése

Csaladi és tarsas kapesolatok tAmogatésa, facilitalasa

Redlis 6romteli célok megfogalmazasanak segitése

o Korai figyelmeztet tiinetek felmérése.

e Feliigyelet: az intézménylinkben lelki és fizikai biztonsagot szolgalo, szemelyes vagy
technikai eszkozokkel biztositott kontroll. A viselkedési és egészségligyi kockéazat
miatt figyelem biztositdsa a kliens szamara.

e Gondozds: A szenvedélybetegek és pszichiatriai betegek nappali ellatasaban a
gondozés a mentalis gondozds keretein beliil valosul meg. Professziondlis segitd
munka, amely a mentdlis egészség megtartdsat, pszichés egészség megorzését
szolgdlja, kozosségi tevékenység kiterjesztésével, tarsadalmi integracidra iranyulo
torekvésekkel, kozosségi programokkal. Az egyéni mentalis gondozis lehet6séget
biztosit a kliens fesziiltségforrdsainak azonositisira és szupportiv kezelésére.
Alapvet6 feladat a sajat kornyezet megfigyelésén keresztill, valtozdsok mentén
megjelend feszultsegek szorongés, depressziv hangulat felismerése, és azokkal valé
foglalkozds egyéni esetkezelés forméajaban. Ide tartozik az interperszonalis
konfliktusok kezelése is, melyek csoportprogramok soran keriilnek feldolgozasra,
vagy az iinnepekre valo tudatos késziil6dés segitése. A mentalhigiénés gondozas
magdba foglalja a révid és hossz tava célok kitlizését, a kliens aktivitdsanak,
érdeklédésének megbrzését, személyes €s kozosségi kapesolatok erdsitését. Fontosak
a klubfoglalkozasok (szabadidd hasznos eltdltése, kellemes egyiittlét, kreativitds,
élménycentrikus foglalkozasok). Tevékenységei:

o Mentalis gondozas, timogatas

Eletviteli tAmogatas

Egyéni segitd beszélgetés

Redlis 6nkép kialakuldsénak tamogatdsa

Személyiségfejlesztd csoportok

Csaladi és tarsas kapcsolatok tAmogatasa

Kozosségi és szabadidés programok szervezése

Napi id6beosztas, a napi tevékenységek szervezésének tdmogatésa, monitorozisa

A kezeléssel torténd egylittmiikodés segitése, gyogyszerszedés monitorozasa

lehet6ség szerint.

Agresszi6 — és konfliktuskezelési tréning

Személyiségfejlesztd csoportok

Sportfoglalkozés

Egészségi allapot figyelemmel kisérése, timogatas terdpia kovetésben.

‘ Egyiittm{kddés a tarsszakmak szakembereivel.

o Hdztartdsi vagy hdztartdst potlé segitségnyiijtds: A nappali intézmény lehetdséget
biztosit a kliensek komfortérzetének, joléti allapotanak eléréséhez azaltal, hogy az
egyén koérnyezetében hidnyzo feltételeket, eszkozoket biztositja. A tevekenység
feladata a kliens kozvetlen személyes kornyezete rendjének,  tisztasdginak
megteremtése és megtartisa érdekében a személyes higiéniai sziikségletek kielégitését
biztositd feltételek megteremtése. Nemenkénti flirdShelyiség, szappan, sampon,
toriilk6z6, hajszaritd, szilkség esetén egyszer hasznalatos borotva, borotvahab, WC
papir biztositdsa megoldott. Ruhdzat mosasa, vasaldsa a kliensek aktiv részvételével.
Segédeszk6zok hasznalata és tisztintartdsa, telefon és internet hasznalat biztositasa.
Teakonyha 4ll rendelkezésre, melyben, mikrohulldmt siitd, tea-kdavéfozo,
evOeszk6zok is biztositottak. '

o Készségfejlesztés: Egy olyan strukturalt tanulasi folyamat, amely sordn az egyén
mindennapi élethelyzetében optimalis kozdsségi miikodéshez hidnyzd, vagy nem jol
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miik6d6 készségeit helyzetgyakorlatokkal, majd 6ndllé gyakorlassal elsajatitja. Cél,
hogy a tréning segitse a klienseket kozosségén beliili életmindségiik
maximalizilasdban, kiemelve a hatékony kommunikdciét, a problémamegoldast,
Onelldtast, munkat, kapcsolatok kialakitds4t, szabadidd eltoltését. A szocidlis
készségfejlesztés f6 célja a kliens 6nallosagi szintjének megtartdsa, fejlesztése, azért,
hogy fiiggetlen, kompetens, méasok segitségére nem szorulé autoném személlyé
valjon. A készségfejlesztés megvalosulhat egyéni és csoportos szinten.
Tevékenységei: ‘
o Fizikai aktivitds megl6rzését, javitasat célzd6 mozgasprogramok (sport, torna,
tanc, joga, természetjaras) :
o Onall6 életviteli készségek fejlesztése | | .
o Stresszkezelés / kommunikécids és problémamegoldo készségek fejlesztése
o Tarsas kapcsolatok kialakitdsahoz és fenntart4sdhoz sziikséges készségek
fejlesztése v
o Szabadidd hasznos eltsltésének készségének fejlesztése
o Munkavallalasi készségek fejlesztése
o Kulturdlt oltozkddéshez, dtkezéshez, személyi higiénidhoz sziikséges
készségek fejlesztés
o Pénzkezeléshez, beosztashoz sziikséges készségek fejlesztése
o Biztonsdgos emberi kapcsolatok, baratsagok, parkapcsolatok kialakitdsa
o Asszertiv viselkedés kialakitasa
Kozosségi fejlesztés: a lakossagot érintd integracids szemléletl, batorito- 6sztonzo,
informdlé, kapcsolatszervezd tevékenységet végziink, amely a klientirankra
vonatkoz6 specidlis igényeket tar fel, kozosségi egyiittmiikddéseket alakitunk ki (pl.:
nyflt nap, filmklub, integraciés program, egészségnap, tarsadalmi elbitéletek
csokkentése, média érzékenyitése).,
Etkeztetés: Az intézmény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél sz616 1993.
évi IIL. tv. 65/F. §.-a, valamint Tapolca Varos Onkorményzata Képvisel6- testiiletének
szocialis és gyermekvédelmi ellatasokrodl és az ezzel kapcsolatos eljarasi szabalyokrél
sz616 13/2021. (VI.1.) énkormanyzati rendelet alapjan igény szetint megszervezi a
napi egyszeri (munkanapokon) meleg étel- ebéd- biztositasat, étkeztetést a Nappali
Ellatast igénybe vevd személyek szamadra téritésmentesen, Az intézmény az igénybe
vevl részére az étkeztetést a helyi kozétkeztetést biztositd szervezettel egyiittmiikddve
éthordokban helyszinre szallitdssal biztositja, biztositva az étel elfogyasztasdhoz
sziikséges feltételeket.
Onmagaban az étkezés nem segiti el a kliensek rehabilitaci6jat, reintegraciojat, ezért
csak a legszlikségesebb esetben igényelhetd ez a szolgéltatds. Az étel helyben
elfogyasztasanak kulturélt kériilményeit biztositjuk.
o Az étkezés az ebédldben 11:00 — 14:00, a multifunkcids helyiségben torténik.
e Az ebéd igénylését / lemondasat aktualis napon 9 Ordig sziikséges jelezni a segitd
munkatars részére.

5. Az ellitis igénybevételének modja

A személyes gondoskodast nyujté ellatas igénybevételének médja:

Az ellatasok igénybevétele 6nkéntes, az ellatdst igényld, illetve a térvényes képviseldje
szbbeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

A szenvedély és pszichiatriai betegek ellatdsa iranti kérelemhez mellékelni kell a kliens
szakorvosdnak, kezelGorvosanak szakvéleményét. Ha a kérelmezd nem rendelkezik
szakvéleménnyel, a szolgaltatds a kérelemt]l szdmftott hdrom hoénapig atmeneti
jelleggel szakvélemény hidnyéaban is biztositjuk.



e Szenvedélybetegség esetén a szolgaltatds igénybevétele betsltstt 16 éves kortol
lehetséges, ha a kliens a nappali ellatassal 6sszefiiggésben tett jognyilatkozatdhoz nem
sziikséges a torvényes képviseld beleegyezése, vagy jovahagyasa.

o Ha az ellatast igényl6 személy cselekvoképtelen, a kérelmét, illetve az inditvanyt — az
érintett személy lehet6ség szerinti véleményét figyelembe véve — a torvényes
képviselbje terjeszti eld.

e Az intézmény vezetje az ellatdsra vonatkozé igények alapjan, az igények
beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast igényldk elhelyezésérol.

A felvételrd] a szakmai vezetd dont. A hazirend megismerése és betartisa kotelezo, az ellatast
igényl6 alafrasival igazolja, hogy megismerte és elfogadja a benne foglaltakat.
Az ellatds kérelmezésekor a szolgaltatast igénylét a szakmai vezetd, illetve a szocialis
munkatars tajékoztatja az igénybevétel feltételeir6l, és egytttal tdjékoztatast nyujt az ellatas
tartalmar6l, az igénybe vehet6 szolgdltatasokrol, az intézmény éltal vezetett
nyilvantartasokrdl, panaszjog gyakorldsanak mo6djardl, az intézmény nyitvatartasi rendjérol.
Szolgaltatésait igénybe vevd személy az ellatas kérelmezésekor koteles:
e nyilatkozni arrél, hogy az intézmény dolgozéi altal elmondott tajékoztatasban foglaltakat
tudomasul veszi, és azokat tiszteletben tartja,
e adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvéantartisokhoz,
nyilatkozni arrél, hogy a szocidlis ellatdsra valo jogosultsig feltételeit és a jogosult
természetes személyazonosité adataiban bedllt valtozdsokat haladéktalanul kozli az
intézmény vezetdjével.
e Az intézmény hdzirendjét meg kell ismernie, és azt el kell fogadnia. Fert8z6 betegség
kizéré6 ok.

Az intézmény a tdjékoztatasi kotelezettség esetében a szocidlis igazgatdsr6l és szocidlis
ellatasokrol sz616 Sztv. 95.-96. §-ban megfogalmazottak szerint jér el.
Felvételkor a kliens tajékoztatast kap:
e az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl
e az intézmény 4ltal vezetett nyilvantartisokrol
e az intézmény vezetSje a Sztv. 20.§. szerinti nyilvantartdst vezet az ellatst
igénybevevékrdl, ami tartalmazza a Sztv. 18. §-ban foglaltakat, valamint napi
rendszerességgel jelentést tesz a KENYSZI rendszeren keresztiil.
e panaszjoguk gyakorlasanak moédjarél
az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl
az intézmény hazirendjérél

A t4jékoztatasokat kovetden a kliens és a szolgaltato megallapodast két, mely tartalmazza:
a kliens természetes személyazonosit6 adatait

ellatas kezdetének id6pontjat

az ellatas iddtartamat (hatdrozott vagy hatérozatlan megjelolését)

a kliens szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat

A szenvedély és pszichidtriai betegek nappali ellatatasa téritésmentes.
6. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

e Tapolca véros honlapjan (www.tapolca.hu)

o Szocidlis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézet honlapjan (www.alapellatas-tapolca.hu)

o Alkalmankénti helyi médidban (Tapolca Tv) val6 szereplés — riport
A célcsoporthoz az ellatis mikodésérsl informaciot kell eljutatni. A téjékoztatds formdja
lehet plakat, szérélap, szébeli informacié stb. Az informécidk kozvetitésében kozremiikddnek
a szociélis intézmények (pl. csaladsegitd szolgélat), utcai szocidlis munka, az dnkormanyzat



szocialis feladatokat ellatd szervezeti egysége és segitd civil szervezetek. A széleskorii
t4jékoztatas alapja annak, hogy minden raszorul6 személy igénybe vegye az ellatast.

személyes kapcsolattartds: Szocidlis és Egészségligyi Alapellatasi Intézet hivatalos
helyiségében, Tapolca, Nagykdéz u. 1- 3. vagy Testi — Lelki Egészségfejlesztési
Kozpontban, Tapolca, Ady Endre utca 22.

telefon igénybevételével: munkaid6ben: 06- 87-414-485 vagy 06-30/244-9232

levélben: az intézmény cimén: 8300 Tapolca, Nagykéz u. 1- 3.; 8300 Tapolca, Ady Endre
utca 22. :

E-mail: alapellatas.tapolca@gmail.com; lek.tapolca @gmail.com

7. Az ellatottak jogai és kitelezettségei

A szolgéltatast igénybe vevonek joga van ahhoz, hogy:

a szolgaltatasrol megfeleld tajékoztatast kapjon, véleményét a szolgéltatasrdl nyiltan,
kovetkezmények nélkiil elmondja, a szolgéltatassal kapcsolatos kérését, visszajelzését,
panaszat megfelel6 mddon, tisztelettel kezeljék _

megismerje a miikddéssel, gazdalkodéssal kapcsolatos legfontosabb adatokat (a szakmai
vezetd évente errdl tajékoztatdt készit, mely jol lathaté helyen kiftiggesztésre keriil,
esetleg szoban is tajékoztatast ado rola)

egyéni sziikségleteihez és elvarasaihoz igazodé szolgaltatast kapjon, melynek a személyi
és targyi feltételek megfelelnek

a szolgaltatasokhoz kapcsolod6é dontésekbe bevonjak, ehhez megfeleld informaci6t
megkapja, dontését ne befolyasoljak, azt szabadon kinyilvanithassa és dontését
tiszteletben tartsak

személyes véleményét, adatait, a gondozashoz kapcsol6dé informéciokat, személyes
adatokat bizalmasan kezeljék, méasok szamara ki ne adjak, azokkal vissza ne éljenck

a szolgéltatast hatranyos megkiilonboztetés nélkiil vegye igénybe, emberi méltosag
tiszteletben tartdsa, egyenlé banasméd figyelembe vétele, alkotméanyos jogainak
maradéktalan tiszteletben tartisa

az ellatassal kapcsolatban a szolgaltatonal, ellatottjogi képviselénél, Tapolca varos
jegyzdjénél jelzéssel éljen.

A szolgdltatast igénybe vevonek kotelessége, hogy:

a jogszabalyban rogzitett kovetelményeknek eleget tegyen

a munkatarsak emberi méltosagat, személyiségi jogait tiszteletben tartsa (a tiszteletet amit
0 is kap, viszonozza).

mas kliensek emberi méltosagat, személyiségi jogait tiszteletben tartsa

a kliens képességeinek megfelelden torekedjen az 6nalld, aktiv életre, a tevékenységek
elvégzésébe képességeinek megfeleléen bekapcsolddjon

vegye figyelembe a szolgaltatas er6forrdsainak korlétait

A szolgaltatast végzonek kotelessége, hogy:

tiszteletben tartsa a kliensek jogait,
képességeinek, szakmai tudasanak és hivatasanak megfelelden feleldsségteljesen végezze
munkéjét. ‘

A szolgaltatast végzoének joga van:

mérlegelni a kért szolgaltatds indokoltsdgat, ami alapjan dont a szolgéltatas
mennyiségérol, tartalmarol,

megtagadni annak a tevékenységnek az elvégzését, mely nem tartozik a munkakérébe,
meghaladja szakmai kompetenciajat, személyiségi jogait sérti, balesetveszélyes helyzetet
teremt, jogszabalyba vagy etikai norméba titkdzik.



SZOCIALIS £S EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI INTEZET
8300 Tapolca, Nagykéz u. 1-3. Tel.: 87/414-485, 06-30/560-1430
E-mail: alapellatas.tapolca@gmail.com
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Pszichiatriai — és Szenvedélybetegek Nappali Ellatisa
8300 Tapolca, Ady Endre utca 12. Tel.: 06-30/244-9232
E-mail: lek.tapolca@gmail.com
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MEGALLAPODAS

TESTI - LELKI EGESZSEGFEJLESZTESI KOZPONT
Pszichidgtriai betegek / Szenvedélybetegek Nappali Elldtdsdnak igénybevételéher

mely 1étrejott egyrészrél a Szocidlis és Egészségiigyi Alapellatisi Intézet (Tapolca,
Nagykoéz at 1-3) mint ellatdst biztosité képviseletében eljaré személy, Sikos Rita
(tovabbiakban igazgaté) masrészrol az ellatast igénybe vevo:
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ko6z6tt az alabbi tartalommal.

Az ellatast igénybe vevd gondnoksag alatt all-e:
0 igen
U nem

Ha gondnoksag alatt all, annak foka:
0 cselekvoképességében részlegesen korlatozott
O cselekvOképességében teljesen korlatozott

Ha igen, az ellatast igénybe vevd térvényes képviseldje:
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1. Ellatas tartalma, nappali elldtas:
0 szenvedélybetegek nappali ellatésa
[0 pszichiatriai betegek nappali ellatasa

2. Az ellatas idétartama:

Az intézmény a szakositott szocidlis ellatast .cuuwe €V crvvvnenanes hé ..... napjatél kezdddoen
e hatérozatlan id6tartamra biztositja.
L OO PP SO -ig, hatarozott id6re biztositja.



3. Az ellatas szolgaltatasai _
Az intézmény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrdl sz616 1993. évi IIl. térvény,
valamint az 1/2000. SzCsM rendelet szerinti ellatast biztositja az ellatast igénybe vevd
szamara. Szocialis, egészségi, mentalis allapotnak megfeleld napi életritmust biztosito
szolgaltatist Az ellatas korébe az aldbbi szolgdltatisok tartoznak. A szenvedély — és
pszichiatriai betegek nappali ellatasa biztositja:

o ako6zOsségi egylittlétre,
pihenésre,

o személyi tisztalkodasra,

e személyes ruhdzat tisztitdsara

o az étel melegitésére, talalasara, elfogyasztasara
szolgald helyiségeket. ,
Személyre szabott szolgaltatas szerint:

e tandcsaddst, o szolgaltatdsokhoz ~ vald e feliigyelet és haztartasi,
o esetkezelést hozzaférés segitését, ~ vagy  haztartast p6tld
e gondozast, o kozOsségi fejlesztést segitségnyjtast

o Lkészségfejlesztést, o ¢étkeztetést.

4. Napi egyszeri ebédet igényel —e:
0 igen
U nem

5. A nappali ellatasért téritési dijat nem kell fizetni.

6. Az ellatast igénybe vevd tajékoztatisa

Az ellatast igénybe vevo tudomasul veszi:

e a'biztositott ellatds tartamarol és feltételeirdl,

e azintézmény altal vezetett nyilvantartédsokrol,

e hazirend rendelkezéseir6l,

e a panaszjog gyakorldsanak modjarol,
az ellatas megszliinésének eseteirbl szo16 tajékoztatast.
Az intézményvezetd tdjékoztatja az igénybevevot, hogy az ellatiséval kapcsolatos adatokat a
megbizott adatszolgaltaté felhasznélja a napi jelentések sordn a KENYSZI- rendszerben. Az
ellatast igénybe vevé és hozzatartozoja érdekeinek megsértése miatt panaszt terjeszthet eld
szakmai vezetbhoz vagy a szolgaltatast nyujté intézmény igazgatéjdhoz. A panasz elbiralasara
jogosult 15 napon beliil tijékoztatja a panaszt tev6t intézkedésérdl. Ha a panaszt tevd az
intézkedéssel nem ért egyet, vagy panaszara intézkedés nem torténik, a fenntartéhoz
fordulhat. Az ellatast igénybe vevé jogai gyakorlasaban az ellatott-jogi képviseld is segitséget
nyujt. Az ellatott- jogi képviseld személyérdl, elérhetdségérdl az intézményvezeténél, az
intézményben kifliggesztett hirdet6r6l, illetve a www.ijsz.hu — n kaphat tajékoztatést.

7. Az ellatiast igénybe vevo kijelenti:

e adatokat szolgaltat az intézményben a térvényben meghatarozott nyilvantartisokhoz,

e adataiban, jovedelmében, valamint az ellatidsra valé jogosultsag feltételeiben valo
valtozasrdl haladéktalanul koteles tajékoztatni az intézmény vezetdjét.

8. Az intézményi jogviszony megsziinik:
e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e az ellatasban részesiilé halalaval,
e a hatdrozott idejli szolgaltatds esetén a megjelslt id6tartam lejartdval, kivéve ha a

szolgaltatast indokolt esetben meghosszabbitjak.
Részletesen a hazirendben szabalyozva.



9. Intézményi jogviszony megsziintetése:
Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezheti, mely alapjan az intézményvezet6 az intézményi jogviszonyt megsziinteti.
Ilyen esetekben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hidnyéban a
megéllapodasban foglaltak szerint sz{inik meg.
Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult

e ahéazirendet stlyosan megsérti,

e anappali ellatas igénybevétele nem indokolt,

e atarsak, vagy az intézmény dolgozéinak sérelmére biincselekményt kovet el,
Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetSje értesiti az ellatottat,
illetve torvényes képvisel6jét
Az igénybevevs a hazirendet megismerte, az abban foglaltakat tudomasul vette, vallalta azok
betartasat.

10. Az ellatdst igénylé személy személyes jognyilatkozata a megallapodis megkotését
megel6zéen:

A megéllapodas megkotéséhez az ellatdst igénylé személy személyes jognyilatkozata
sziikséges, ha cselekvéképes vagy cselekvOképességében a szocidlis ellatasok
igénybevételével sszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A
cselekvdképességet teljesen korldtozé gondnoksdg alatt 4ll6 személyt a megallapodas
megkdtését megelézden meg kell hallgatni és a véleményét a lehetd legteljesebb mértékben
figyelembe kell venni.
Alulirott (MEV).....c.vvvviiiiiiiiiiiiiiiiain SZUL DEV: it ;
sziil.hely, id6: ........cocoiiiiii anyjaneve: .............. PP ,
nyilatkozom, hogy az Szt. 94/C.§ (1) bekezdése szerinti intézményi megallapodas megkotéset
megelz6en meghallgattak, véleményemet a lehetd legteljesebb mértékben figyelembe vették.

Tapolca, 20.... ...coovvvininnnin hé ......... nap

ellatott, torvényes képviseld igazgato
p.h.
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UGInIEzZo: .oooovivieneninene

MEGALLAPODAS

TESTI - LELKI EGESZSEGFEJLESZTESI KOZPONT
Pszichiatriai betegek / Szenvedélybetegek Nappali Elldtdsdnak igénybevételéhez
étkeztetéssel

mely létrejott egyrészr6l a Szocidlis és Egészségiigyi Alapellitasi Intézet (Tapolca,
Nagykéz Gt 1-3) mint ellatast biztosité képviseletében eljaré személy, Sikos Rita
(tovabbiakban igazgat6é) masrészrél az ellatast igénybe vevo:

NV ettt ettt e e et e
SzUletési NéV: ..ovvvvviiiiiiiiiiie ettt
C ADYJANEVE! ittt et
Sziil. hely, id6: ......cooovvnnninis et a e e e e et iaeaneeieeneereeaneereineanan
I3 1o
TATSZAM: (.o s

kdzott az alél;ioi tartalommal.

Az ellatast igénybe vevd gondnokség alatt all-e:
O igen
O nem

Ha gondnokség alatt all, annak foka:
00 cselekviképességében részlegesen korlatozott
[0 cselekvoképességében teljesen korlatozott

Ha igen, az ellatast igénybe vevd torvényes képviseldje:

NV oottt i i ettt e eer ettt et etsanreeressannterarrresaanneerees
RV (1R B 1 1<) A TP SRR
Kirendeld SZEIV IEVE: ..oveiirtiiie ittt ivieneieiiteerreerteenrerinreanesen
Kirendeld hatdrozat SZAma: ... c.oevivivrierirvineerirerireriieereeneeranen
Kirendel6 hatarozat kelte: .............: ettt et e e e e rear e iaa,
BLLESTEEST CIIMLL vt e e et ee et e e e et e e e e e e e e e et eeantserenne

11. Ellitis tartalma, nappali ellitas:
0 szenvedélybetegek nappali ellatasa
0 pszichiatriai betegek nappali ellatasa
12. Az ellitas idétartama:
Az intézmény a szakositott szocialis ellatast ..eeee €V vivvareeene. ho ..... napjatol kezd6dden

¢ hatérozatlan id6tartamra biztositja.
O e -ig, hatdrozott id6re biztositja.



13. Az ellatas szolgaltatasai
Az intézmény a szocialis igazgatasrél és szocidlis elltasokrol sz6lo 1993. évi III. torvény,
valamint az 1/2000. SzCsM rendelet szerinti ellatast biztositja az ellatdst igénybe vevo
szAméra. Szocialis, egészségi, mentdlis 4llapotnak megfeleld napi életritmust biztosito
szolgéltatast Az ellatds korébe az alabbi szolgéltatasok tartoznak. A szenvedély — és
pszichidtriai betegek nappali ellatasa biztositja:

e akozosségi egylittlétre,

e pihenésre,

e személyi tisztdlkodasra,

e személyes ruhdzat tisztitisara

e az étel melegitésére, talalésara, elfogyasztasara
szolgalo helyiségeket.
Személyre szabott szolgéltatas szerint:

e tanacsadast, o szolgiltatdsokhoz ~ vald e feliigyelet és haztartdsi,
o esetkezelést hozzaférés segitését, vagy haztartdst potlo
o gondozast, o kizOsségi fejlesztést segitségnyjtast

o készségfejlesztést, : o ¢tkeztetést.

14. Napi egyszeri ebédet igényel —e:
0 igen
0 nem :
Az intézmény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. éviIlL tv. 65/F. §.-
a, valamint Tapolca Véaros Onkorményzata Képvisel6- testilletének szocidlis és
gyermekvédelmi ellatasokrél és az ezzel kapcsolatos eljardsi szabalyokrol sz616 13/2021.
(VL1.) onkorményzati rendelet alapjan igény szerint megszervezi a napi egyszeri
(munkanapokon) meleg étel- ebéd- biztositasat, étkeztetést a Nappali Ellatast igénybe vev
személyek szAmara téritésmentesen. Az intézmény az igénybe vevé részére az étkeztetést a
helyi kozétkeztetést biztositd szervezettel egyiittmiikddve éthordokban helyszinre széllitassal
biztositja, biztositva az étel elfogyasztasahoz sziikséges feltételeket.
Onmagaban az étkezés nem segiti el a kliensek rehabilitaciojat, reintegraciojat, ezért csak a
legsziikségesebb esetben igényelhetd ez a szolgéltatds. Az étel helyben elfogyasztdsénak
kulturalt koriilményeit biztositjuk.
o Az étkezés az ebédldben 11:00 — 14:00, a multifunkcids helyiségben torténik.
o Az ebéd igénylését / lemondasat aktudlis napon 9 Ordig sziikséges jelezni a segitd
munkatars részére. '

15. A nappali ellitasért és étkezésért téritési dijat nem kell fizetni.

16. Az ellatast igénybe vevd tajékoztatasa
Az ellatast igénybe vevo tudomésul veszi:
a biztositott ellatas tartamarol és feltételeirdl,
az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
bazirend rendelkezéseirdl,
a panaszjog gyakorlasanak modjarol,
az ellatds megsziinésének eseteirdl sz616 tajékoztatast.
Az intézményvezetd tajékoztatja az igénybevevét, hogy az ellatdsaval kapesolatos adatokat a
megbizott adatszolgaltaté felhasznalja a napi jelentések soran a KENYSZI- rendszerben. Az
ellatast igénybe vevd és hozzatartozéja érdekeinek megsértése miatt panaszt terjeszthet eld
szakmai vezetdhoz vagy a szolgaltatist nyujt6 intézmény igazgat6éjihoz. A panasz elbirdldsira
" jogosult 15 napon beliil tijékoztatja a panaszt tevét intézkedésérl. Ha a panaszt tevd az
intézkedéssel nem ért egyet, vagy panaszdra intézkedés nem térténik, a fenntartéhoz



fordulhat. Az ellatast igénybe vevo jogai gyakorlasaban az ellatott-jogi képviseld is segitséget
nytjt. Az ellatott- jogi képviseld személyérSl, elérhetGségérdl az intézményvezetdnél, az
intézményben kifiggesztett hirdet6rdl, illetve a www.ijsz.hu — n kaphat t4jékoztatast.

17. Az ellatast igénybe vevo kijelenti: :

e adatokat szolgaltat az intézményben a térvényben meghatarozott nyllvantartasokhoz

o adataiban, jovedelmében, valamint az ellatdsra vald jogosultsig feltételeiben vald
valtozasrél haladéktalanul koteles tajékoztatni az intézmény vezetdjét.

18. Az intézményi jogviszony megsziinik:
e az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
o az ellatasban részesiild halalaval,
¢ a hatdrozott idejii szolgaltatds esetén a megjel6lt id6tartam lejartaval, kivéve ha a
szolgaltatast indokolt esetben meghosszabbitjak. V
Részletesen a hazirendben szabélyozva.

19. Intezmenyl Jogv1szony megsziintetése:
Az intézményi jogviszony megszlintetését a Jogosult illetve torvényes képviseldje
kezdeményezheti, mely alapjan az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti.
Ilyen esetekben a jogviszony a felek megegyezése szerinti 1dopontban ennek hidnyaban a
megéllapodasban foglaltak szerint szlinik meg,.
Az intézményvezett az intézményi jogviszonyt megszuntetl ha a jogosult

o ahézirendet sulyosan megsérti, '

e anappali elldtas igénybevétele nem indokolt,

e atarsak, vagy az intézmény dolgozoinak sérelmére blincselekményt kovet el,
Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetSje értesiti az ellatottat,
illetve torvényes képviseldjét
Az igénybevevd a hazirendet megismerte, az abban foglaltakat tudomasul vette, vallalta azok
betartasat.

20. Az ellatast igénylo személy személyes jognyilatkozata a megallapodas megkotését
megelézdéen:

A megéllapodas megkotéséhez az ellatast igényld személy személyes jognyilatkozata
szilkséges, ha cselekvéképes vagy cselekvOképességében a szocidlis ellatdsok
igénybevételével Osszefligg6 jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A
cselekvoképességet teljesen korlitozéd gondnoksag alatt 4ll6 személyt a megallapodas
megkotését megelbzoen meg kell hallgatni és a véleményét a lehets legteljesebb mertekben
figyelembe kell venni.
Alulirott (NéV)......coovviviviiiiiiiiiiiiieene SZUL MV i ;
sziilhely, id8: ......covviviiiiiiiiii e ANYJANEVE: ©evvrirennrrenereerraeanrnerneansnsnses
nyilatkozom, hogy az Szt. 94/C.§ (1) bekezdése szerinti intézményi megéllapodas megkoteset
megel6zden meghallgattak, véleményemet a lehetd legteljesebb mértékben figyelembe vették.

Tapolca, 20.... .c.ovvvnenennnn. ho......... nap

ellatott, torvényes képviseld igazgatd
p.h.
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1. Bevezet6 rendelkezések
A hazirend szabilyai - mint a t6rvény kotelez$ felhatalmazasin alapulé intézményi jogi
normak —~ kételez6ek az intézménnyel jogviszonyban 4116 minden személyre és alkalmazottra.

2. Altaldnos informaciék az intézményrol

Intézmény neve: Szocialis és Egészségiigyi Alapellatas1 Intézet

Székhelye: Tapolca, Nagykoz u. 1-3.

Igazgaté: Sikos Rita

Telefonszam: 87/414 — 485

e-mail: alapellatas.tapolca@gmail.com,

weboldal: www.alapellatas-tapolca.hu

Telephely megnevezése: Testi - Lelki Egészségfejlesztési Kdzpont Pszichiatriai — és
Szenvedélybetegek Nappali Ellatdsa

Telephely cime: 8300 Tapolca, Ady Endre utca 22.

Ellatisi teriilet: Tapolca viros, Raposka és Gyulakeszi kozség, egyiitimiikodési
megallapodds keretében az alabbi telepiilések Tapolcai Kistérségbél:

1. Abrahdmhegy 9. Kékkut 17. Nemesgulacs
2. Badacsonytomaj 10. Kisapati 18. Nemesvita
3. Badacsonyt6rdemic 11. Kévagdors 19. Révfiilop

4. Balatonederics 12. Lesencefalu 20. Salfold

5. Balatonhenye 13. Lesenceistvand 21. Séaska

6. Balatonrendes 14. Lesencetomayj 22, Szigliget

7. Hegymagas 15. Mindszentkalla 23.Uzsa

8. Kiptalant6ti 16. Monostorapati 24, Zalahalap

Szakmai vezetd: Magvas Zoltan
Telefonszama: 06-30/244-9232
e-mail: lek.tapolca@gmail.com

1. Nyitvatartis:
Munkanapokon minden nap az alabbiak szerint:

Pszichiatriai betegek nappali ellitidsa | Szenvedélybetegek nappali ellatisa

PAROS HET 06:00—12:00 12:00 — 18:00

PARATLAN HET 12:00 — 18:00 06:00 — 12:00

A pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali ell4tdsa napi életritmust biztosité intézmény.
Szombat, vasérnap és tinnepnapokon az intézmény zarva tart.

2. Férohelyek szama:
Szenvedélybetegek nappali ellatdsdnak engedélyezett féréhelyszama 25 £6
Pszichiatriai betegek nappali ellatdsanak engedélyezett féréhelyszdma 28 £6

3. A hazirend célja, hatilya
A Hazirend az nappali ellatas klienseinek nyugalmat, az épiilet és berendezéseinek védelmét
szolgalja. Célja az intézmény bels6 rendjének, az emberi jogok érvényesiilésének biztositisa a
lakok és az intézmény dolgoz6i részére. A Hazirend betartasa a nappali ellatds klienseire és
dolgozbira nézve egyarant kitelezo.
A szakmai vezetd, illetve annak képviseletében a dolgozé segit a felvételkor a fenntart6 4ltal
jovéhagyott jelen Hézirend egy példanyat atadja az igénylének, valamint a Hazirend jol
lathat6 helyen torténé kifiiggesztésével gondoskodik arrél, hogy folyamatosan hozzaférhetd
legyen.
Az intézmény valamennyi igénybevevéivel szembeni elvaras, hogy az intézmény 4ltal
nyUjtott ellatast az intézményi jogviszony fennalldsinak teljes id6tartama alatt az altalanos
jogi- és szokasnormék betartasa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend
figyelembevételével, tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkiil vegye igénybe.




4. Alapelvek, egyiittélés szabalyai

Az intézmény a feladatait Gigy végzi, hogy az ellatast igénybe vevlk szdmdra biztositsa az
ket megilletd jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasa, kiilongsen

o az élethez, az emberi méltosaghoz,

o atesti épséghez,

o atestiés lelki egészséghez,

o személyiségi jogait,

o szabad vallasgyakorlashoz valé jogat.
Az ellatottakat megilleti személyi adataik védelme, valamint a maganéletiikkel kapcsolatos
titokvédelem. Az intézményvezetd az ellatottak, ezen jogai érvényesiilése érdekében fokozott
figyelmet kovetel az ellatott

o személyi adatainak kezelésével,

o egészségiigyi allapotaval,

o személyes koriillményeivel,

o jovedelmi viszonyaival kapcsolatban.
Tttas, tudatmodosité szer befolyasa alatt 4ll6 személy, fertdz6, lazas beteg az intézmény
teriiletén nem tartézkodhat.

5. Tiizvédelmi és biztonsdgi szabilyok miatt dohényozni csak a Kijelolt helyen
~ szabad.

Az intézmény altal nyijtott szolgaltatasok kire:
Igény szerinti étkezés biztositasa

Pihenés, kikapcsolodas, szoérakozas
Foglalkozasok szervezése

Tisztalkodasi lehet6ség biztositasa
Személyes ruhézat tisztitdsa

Egészségiigyi ellatas

Hivatalos tigyek intézése

Eletmodbeli tanacsadas, életvezetés segitése
Pszichés tamogatas

Rendszeres testmozgas

e © o & & O & & & o O

N

Etkezések rendje: .

o Az étkezés az ebédl8ben 11:00 — 14:00, multifunkci6s helyiségben torténik.

Az ebéd igénylését aktudlis napon 9 Ordig szitkséges jelezni a segitd munkatars
részére.

8. A mindennapi élet alapvetd sziikségleteihez tartozé elektromos eszkizdket az
intézmény biztositja:

mosogeép,

centrifuga,

hajszarité

laptop

kavéfzé

mikrohullam stitd
o szbrakoztat6 elektronika

Az alapvetd biztonsagi eléirdsokat betartva a fent nevezett targyakért felelosséggel

tartozik a hasznaldjuk.

o]

© 0 o0 0O

9. Szabadidés programok, foglalkozasi lehetéségek:
e Pszichoedukécio
Ment4lhigiénés egyéni és kiscsoportos foglalkozasok



10.

12.

13.

14.

Naponta felolvasas,

Torna

RAdid, televizid, vided, magnd, hasznalata
Egyéni beszélgetések

Igény szerint kirandulés szervezése

Tlsztalkodas

Amennyiben a fiirdészobt igénybe szeretné venni, kérjiik, a szakmai dolgozéval
beszélje meg ennek idejét, modjat, hogy zavartalanul t6rténhessen a tisztalkodas.

A személyes tisztilkodashoz sziikséges eszkozokrdl az ellatott koteles gondoskodni.
A tisztalkodasi szerekkel valé ellatds célja, hogy az ellatottak szamara folyamatosan
biztositva legyen a tisztalkoddas lehetésége.

Az ellatott a sajat tisztalkodo szereit, eszkozeit hasznélja. _
Amennyiben az ellatott nem rendelkezik tisztilkodé szerekkel, eszk6zokkel, ugy az
intézmény biztositja azokat (t6r61k6z0, szappan, sampon, borotva, borotvahab).

. A ruhdzat és textilia tisztitisanak és javitasanak rendje:

A személyes ruhdk mosasara adott a lehet6ség, melyhez a targyi eszkdzok
biztositottak (mosogép, centrifuga, vasald), melyet a kilens 6nmaga végez, kolléga
engedélyével esetleges segitésével

Ruhézaténak, textilidjanak javitasdhoz segitséget kérhet.

Egészségiigyi ellatis:

Rendszeres testsulymérés €s vérnyomds ellen6rzés.

Segitségnytjtas gyogyszerek, és a gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében.
Szakvizsgélatra, szlirbvizsgalatra idépontkérés.

Téritési dij:
A nappali ellatas szolgaltatasért, étkezésért téritési dijat nem kell fizetni.
Ellitottak jogai:

Az ellétott joga, hogy hozzajusson a jogai gyakorlasahoz sziikséges informacidkhoz,
tajékoztassak a jogai gyakorlasahoz sziikséges eljarasokrol. A tdjékoztatds érdekében

‘minden ellatott és dolgozé szamdra elérheté helyen elhelyezésre keriilnek az

intézmény nyilvanos dokumentumai, (SZMSZ; szakmai program).

A Kliens joga, hogy részt vegyen az intézmény 4ltal szervezett programokon.

A Kkliens joga, hogy az emberi méltosag tiszteletben tartdsédval szabadon véleményt

nyilvanitson, t4jékoztatast kapjon, javaslatot tegyen, kérdést intézzen az intézmény

vezetbihez, dolgozdihoz. A fentiek alapjan véleményt nyilvanithat az 6t gondozd

munkajarol, az intézmény miik6désérél, valamint ezekkel kapcsolatban javaslatot

tegyen. Ennek els6dleges szintere a rendszeresen megrendezésre keriild kozdsségi
gytlések, csoportfoglalkozasok.

Az integralt intézmény klienseinek valamint alkalmazottainak egyméshoz vald

viszonya a személyiség tiszteletére épiil, mely alapjan elvards a kolcsonds tapintat,

udvariassag, megértés, tolerancia.

Az intézményben tilos minden mdas ellatott felé iranyuld jovedelemszerzo

tevékenység, kereskedés, kamatra t6rténd lizletszer(i koles6nzés, szerencsejaték.

Az intézménybe alkoholt és mas bédulatkeltd anyagot behozni tilos.

Alkohol vagy egyéb drog 4altal befolyasolt, masokra veszélyes 4llapotban az

intézménybe bejonni tilos. A fenti 4llapot fenndlldsat a dolgozé kolléga mérlegeli,
sziikség esetén az épiiletbe valod beengedését késleltetheti, mely intézkedés a kivalto

okok fennallasaig tart.



o Az intézménybe fegyvernek mindsiil§ targyat behozni tilos.

15. Az ellatott kitelezettségei
Az ellatott kotelessége, hogy:
e Dbetartsa a hazirendben foglaltakat,
e odafigyelni a személyes higiénére,
e mindenféle meghibésodast és hidnyt, hazirenddel ellentétes megnyilvanulast azonnal
jelezni,
o koteles az intézményben dolgozé munkatarsakkal egytittmiikodni.

16. Az intézménybdl valé tivozas és visszatérés rendje, valamint az ellatasban
részesiilé személyek egymds kozotti valamint a hozzitartozéikkal valé
kapcsolattartisianak szabalyai

A nappali ellatisi igénybe vevok személyes szabadsaga korlatozva nincs, de az intézmény
szolgaltatasait hétkoznapokon 6 6ratol délutan 18 éraig vehetik igénybe, a nyitva tartds ideje
alatt.

Tarsas kapcsolatok apolasa:

A nappali ellatds nyilt intézmény. A kliensek barataikat, rokonaikat — a hazirend betartdsa
mellett — a munkatarsak tudtaval fogadhatjak. Elézetes bejelentés esetében a rendezvényeken
az ellatottak baratai és rokonai is részt vehetnek. A latogatok a latogatas kezdetekor kotelesek
érkezésiiket az intézmény gondoza51 feladatait ellaté dolgozdjanak jelezni. Az 1ntezmeny
dolgozoja a latogatas tényét feljegyzi.

Az intézménybe behozott és megdrzésre 4t nem adott értékekért feleldsséget nem vallalunk,
de kérésiikre a fenti dolgokat atvételi elismervény ellenében megérizzik.

Az intézmény teljes teriiletén, az épiiletben minden személy kételes védeni a kozOsségi
tulajdont, a berendezéseket rendeltetésszertien hasznalni, a tisztasdgot megérizni, a tliz- és
balesetvédelmi eldirasok szerint eljarni, a munka és egészségvédelmi szabalyokat betartani.
Az intézmény helyiségeiben part, vagy parthoz kot6d6 tarsadalmi szervezet nem miikdhet.
Az intézmény alapfeladatan till nem szervez téritéskoteles programokat.

Az ellatottak és a dolgozék kapcesolata:

Az intézmény valamennyi dolgozdjinak és ellatottjanak egymaéshoz valdé viszonya a
személyiség tiszteletére épiil. Elvarja a kélcsonds tapintatot, udvariassagot, megériést €s
toleranciat.

A tagok és a dolgozdk egyiittesen arra tSrekszenek, hogy az intézmény légkore nyugodt,
baratsagos legyen. Ennek megteremtéséhez a kliensek is segitséget nytjtanak azzal, hogy
egymassal és a munkatdrsakkal egyardnt tisztelettel bannak, udvariassagot €s megértést
tanusitanak.

17. Az intézményi jogviszony megsziinésének, illetve megsziintetésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megsziinik
e azintézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
e ajogosult halalaval,
e ha ajogviszony megsz(inését a jogosult, ill. trvényes képviseldje kezdeményezi,
e az intézményi jogviszonyt meg kell sziintetni, ha a jogosult a hazirendet t6bb
alkalommal stlyosan megszegi,
e ha a szolgaltatas igénybevételére valamilyen okbdl nem jogosult.
Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérsl a megsziintetés ellen tehetd panaszrol,
irasban értesiti a jogosultat, ill. annak torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult
ill. térvényes képvisel6je nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil
. az intézmény fenntartéjahoz fordulhat, ez esetben az intézményi ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté (ill. birésag) jogerds és végrehajthatd
hatarozatot nem hoz.



Az intézmény Hazirendjét sulyosan megsérti az, aki:

e tobbszori figyelmeztetés ellenére rendbonté magatartasaval (hangoskodas, veszekedés,
rendszeres alkoholos befolydsoltsag, agressziv megnyilvanulasok, stb.),

e agressziv, botrényt okozé magatartisaval az elltottak nyugalmat, az intézmény
miikodését - zavarja, tettleg bantalmazza, illetve félelemben, rettegésben tartja
lakétarsait. »

o tarsak, vagy dolgozokkal szemben agressziv magatartist tandsit, vagy sérelmére
biincselekményt kovet el.

e az intézmény tulajdonat képezé hasznalati, 1lletve berendezési targyakat szandékosan
megrongélja és a megadott hatariddn beliil az okozott kért nem ter1t1 meg,

e bizonyitottan megkarositja lakétarsait (lopas) :

18. Adatkezeles és adatvédelem ' '
Az intézmény dolgozoit titoktartasi kotelezettség terheli, mely hataridé nélkiil fennmarad.
A titoktartdsi kételezettség nem terjed ki a szocilis és gyermekvédelmi elltasban dolgozd
szakemberekre, amennyiben az informacié atadas a torvény altal el6irt hivatalos médon
torténik. Adattovabbitasra az intézményvezetd és az altala meghatalmazott alkalmazott
jogosult. Az intézet adatvédelmi szabalyzata mindenkire nézve kételez6 érvénydi, illetve az
adatvédelmi tajékoztatast alairasukkal igazoljék a kliensek.

19. Eszrevételek, panaszok
Bérmilyen — a szolgalattal kapcsolatos — panasz, téritési dij 6sszegének kifogasoldsa, szocidlis
helyzet megvaltozasa, a mikodéssel kapcsolatos észrevételek, . javaslatok esetén a
klubvezetdhoz, az intézményvezetdhoz illetve az ellatottjogi képvisel6hoz kell/lehet fordulni.
Az elldtottjogi képviseld elérhetosége s fogaddideje az intézményben kifiiggesztve talalhato.
A panaszjog gyakorlisinak médja
Az ellatassal kapcsolatosan panaszt tenni a szakmai egység vezetdjénél, 1ntezmenyvezetonel
lehet személyesen, vagy a Szocidlis és Egészségligyi Alapellatasi Intézet telefonszaman,
valamint, az intézményvezet6hoz benyujtott, de a polgarmesterhez cimzett beadvannyal 8
napon beliil. Az ellatassal kapcsolatban észrevételt tehet ellatottjogi képviselénél. Az ellatott
jogi képviseld — torvényekben és a jogszabalyokban meghatarozott keretek kozott — védi az
ellatottak jogait, segiti 8ket azok megismerésében és érvényesitésében. | ‘

Tapolca, ...ccovveiiveiecnrenee

Sikos Rita
igazgatd



Fiiggelék
Ellatott jogi képviselo:
Név: Takacs Ildiké Krisztina

E-mail: krisztina.ildiko.takacs@ijb.emmi.gov.hu
Telefon: 06/20-489-96-62



Zaro rendelkezések

A Szocislis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézet, Testi — Lelki Egészségfejlesztési Kozpont —
Pszichiatriai — és Szenvedélybetegek Nappali Ellatdsinak szakmai programja a Tapolcai
Szocialis Alapszolgaltatasi Intézményi Tarsulds elnékének jovahagyasaval 1€p hatalyba.
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Sikos Rita
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Tapolcai Szocidlis Alapszolgéltatasi Intézményi Téarsulas elnbke a szakmai programot
jovéahagyta.
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Dobé Zoltan
polgarmester




