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Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl szol6 2011. évi CLXXXIX. térvény (a tovabbiakban:
Motv.) 87. §-aban kapott felhatalmazas alapjan Tapolca varos, Raposka kozség és Gyulakeszi
kozség onkorményzatanak képviseld-testiiletei feladat-ellatasi kotelezettségiik keretében a
szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 1. térvény (a tovabbiakban: Szt.)
alapjan meghatarozott szocidlis alapszolgaltatasokrol, valamint a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. tv. (a tovabbiakban: Gyvt.) értelmében
meghatarozott gyermekjoléti szolgaltatasrol intézményi tarsulas utjan gondoskodnak.

Szocidlis és Egészségligyi Alapellatasi Intézet Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai
egységénél aktualizalni sziikséges a szakmai programot.

Jogszabalyok, statisztikai szamok, lakossagszam, jogi képviseldk frissitésre kertiltek.
Tovéabba az egyiittmikodési megallapodasokat a szakmai protokoll alapjan sziikséges volt
modositani.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szold 1993. évi II1. térvény 92/B § c) pontja,
valamint a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXI. torvény
104 § (1) bekezdés d) pontja alapjan a fenntartd jovahagyja az intézmény szervezeti €s
miikddési szabalyzatat és szakmai programjat.

Fentiekre tekintettel sziikséges a mddositott szakmai programot jévahagyni.

A dokumentum a jogszabalyi eldirasnak megfeleléen keriiltek megszdvegezésre, amely az
eloterjesztés mellékletét képezi.

Kérem a Tarsulasi Tanacsot, hogy az eloterjesztést megvitatni és dontését meghozni
sziveskedjék.
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Bevezeto

A telepiilési nkormanyzat feladata a gyermekjoléti és a szocialis helyi ellatorendszer miikodtetése,

a gyermekjoléti és szocialis szolgaltatasok biztositasa.

A Szocialis ¢és Egészségiigyi Alapellatasi Intézet, Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont (a tovabbiakban:
Kozpont) a munkaja sordn az alabbi jogszabalyok ¢és szakmai protokollok, modszertani itmutatokra
tekintette 1 latja el a feladatat.

=  Magyarorszag Alaptorvénye

= 2011.¢viCLXXXIX.torvény Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairol

= 2011.¢viCXCV.tv az dllamhaztartasrol(tovabbiakban: Ahtv.)

= 1993.¢villl.térvény a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol(tovabbiakban:Szt.)

= 63/2006.(I11.27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetben is szocidlis ellatasok

= igénylésének és megallapitasdnak,valamint folyodsitasanak részletes szabalyairol

= 369/2013.(X.24.) Korm. rendelet a szocialis,gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,

* intézmények és haldzatok nyilvantartasarol és ellendrzésérdl

= 1/2000(L.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté Intézmények szakmai
feladatairol és miikodésiik feltételeirol

= 9/1999.(X1.24.)SZCSM rendelet a személyes gondoskodast ny1;jto szocialis ellatasok

= igénybevételérol

= 9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzo személyek

= tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

= 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
(tovabbiakban: Gyvt.)

= 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet a gyamhat6sagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol,(tovabbiakban:Gyer.)

= 235/1997. (XIL.17.) Korm. rendelet a gyamhatdsdgok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, gyermekjoléti szolgélatok és személyes gondoskodast nytjtd szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrol

= 15/1998 (IV.30) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekvédelmi
Intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol ¢és mikodési feltételérol
(tovabbiakban: Nmr.)

= 2011.éviCXIlL.térvény az informacios onrendelkezési jogrol €s az informacid szabadsagrol
(tovabbiakban: Info tv.)

Szakmai ellatast szabalyoz6 dokumentumok:

* Szocialis Munka Etikai Kodexe,

« Szakmai ajanlés a csalad és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikddtetett észleld és
jelzoérendszer miikodésének €s mikodtetésének szabalyairol,

+ Protokoll a csalad és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észleld és jelzérendszer
folyamatairol,

+ Protokoll a csalad és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocialis
segitdmunka folyamatarol,

« Protokoll a gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolddo csalad és gyermekjoléti
szolgaltatasok folyamatarol,



* A gyermekvédelmi észleld- és jelzérendszer miikodtetése kapcsdn a gyermek
bantalmazasanak felismerésére és megsziintetésére iranyul6 szektorsemleges elvek
¢s modszertan,

«  Dokumenticiés vonalvezetd —Utmutatd a csalad —és gyermekjoléti szolgéltatasban
dolgoz6 szakembereknek a dokumentéci6 vezetéséhez,

« A Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet ajanlasa Utmutaté a
konfliktuskezelési eljarasok lehetdségeiben csaladsegitoknek,
esetmenedzsereknek-Fokuszbana mediacio, mint alternativ konfliktuskezelési
eljaras” (Beliigyminisztérium Szocialis Ugyekért Felelés Allamtitkarsag, 2022),

* Magyar Kapcsolatiigyeleti Mediatorok Orszagos Szdvetsége altal elkészitett protokoll,

* Az utcai, lakodtelepi szocidlismunka biztositdsa a Csalad-és Gyermekjoléti
Ko6zpontokban Utmutaté —Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet,2022,

+ Belligyminisztérium2022.november10-énkiadottProtokollja-Konvergencia-
régiokban miikodoé csalad —és gyermekjoléti kozpontok és szolgalatok, valamint a
regiondlis diszpécserszolgalatok krizisiddszakba torténd egylittmitkodésére,

+ Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet- Az 6vodai és iskolai szocialis
segitd tevékenység modszertani Utmutatdjat,2022,

+ L, Tegyiik lathatova az emberkereskedelmet”’-Elméleti és Gyakorlati segédanyag és
szakmai ajanlas az ¢észleldésjelzorendszertagjainak,valamintacsalad-
ésgyermekjolétiszolgalatés kozpontmunkatarsainak— ismertet és a jelzOrendszeri
tagok,K6zpont munkatéarsai szamara- Beliigyminisztérium, 2022.

I. Az intézmény és mitkodési teriilletének bemutatasa

A csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast a Tapolcai Szocidlis Alapszolgéltatasi Intézményi
Tarsulas altal fenntartott Szocialis és Egészségligyi Alapellatasi Intézet intézményegységeként latja el
a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont. Tapolca varos és Raposka kozség 2013 julius 1-jei hatéallyal
hozta Iétre a Tapolcai Szocidlis Alapszolgaltatasi Intézményi Tarsulast. A Tarsulashoz 2017 januar 1-
jei hatallyal Gyulakeszi kozség is csatlakozott. 2016. janudr 1-t6] Tapolca jaras telepiiléseinek
lakosaira is kiterjeda Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai feladatainak egy része.

A jéras teleplilésein csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat az intézményen kiviil kettd
masik szolgaltato is ellatja. A Balaton-felvidéki Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat és az , Egyiitt
Egymasért,,Szocialis és Gyermekjoléti Szolgélat.

I.1. Az Intézmény szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasahoz tartozo telepiilések bemutatasa:

A jarashoz tartoz6 telepiilések: Tapolca, Raposka, Gyulakeszi, Nemesgulacs, Képtalantoti,
Badacsonytomaj, Abrahamhegy, Révfiilop, Szigliget, Hegymagas, Badacsonytordemic, Kisapati,
Kovagoors, Koveskal, Szentbékkalla, Mindszentkalla, Kékkut, Salfold, Balatonrendes, Balatonhenye,
Hegyesd, Kapolcs, Taliandérégd, Monostorapati, Saska, Vigantpetend, Balatonederics,
Lesencetomaj, Lesenceistvand, Lesencefalu, Uzsa, Nemesvita, Zalahalap.

Tapolcai jaras utolso ismert népessége 34 256 {6, a jarasban 31 telepiilés és 2 varos van.
Tapolca 14 281 6

Gyulakeszi 689 6

Raposka 284 {6



Lesence-volgyi telepiilések: Lesencefalu 294 {6, Lesenceistvand 940 f6, Lesencetomaj 1001 f6,
Nemesvita 342 6, Uzsa 304 £6, Balatonederics 1030 f6.

Kali- medencei telepiilések: Kovagoors 648 6, Koveskdl 306 f6, Mindszentkalla 306 f06,
Szentbékkalla 189 f6, Kékkut 48 £6, Salfold 67 6, Kaptalantoti 482 £6.

Balaton parti telepiilések: Abrahamhegy 582 £, Badacsonytomaj 2186 6, Badacsonytordemic 873
6, Balatonhenye 125 {6, Balatonrendes 180 {6, Hegymagas 300 6, Kisapati 366 {6, Nemesgulacs 939
6, Révfiilop 1242 {6, Szigliget 827 £6.

Balaton parti telepiilések kozlekedés szempontjabdl szerencsésebbnek mondhatok, a Balaton északi
partjan halad végig a 7l-es szamu fout, mely nagyban hozzajarul a telepiilések
megkozelithetdségéhez. A nyari idészakban megsokasodik a munkalehetdség a turizmus és
vendéglatasnak koszonhetden. A térség foglalkoztatasara jellemzo, hogy tavasztdl Oszig a Balaton-
part idegenforgalméahoz kapcsolodé munkalehetéségeknek koszonhetden az atlagosnal 1ényegesen
jobb a munkaerd-piaci helyzet, 0sszel viszont megkezdddik a visszaaramlas az ellatasi rendszerbe.

Mivészetek- Volgye kornyéki telepiilések: Vigantpetend 211 {6, Kapolcs 451 f6, Taliandorogd 723
6, Monostorapati 1074 £6, Hegyesd 156 f6.

Mivészetek- Volgye kornyéki telepiilések megkozelithetdsége elfogadhatd, Ajka- Veszprém és
Tapolca is viszonylag konnyen megkdzelithetd, ami a helyiek munkavallalasat is megkonnyiti. A
nagyvarosokbol attelepiilt fiatal csaladok szdma évrdl- évre nd, ami az eloregedd falvak népességét
frissiti, fiatalitja. Igy az helyi altalanos iskola, 6voda és bolcséde miikodése is elengedhetetlen.
Emellett a jarason kiviili Nagyvazsony telepiilésre is jarnak altalanos iskolas tanulok.

Saska 246 f0s, eloregedd lakossagu, rossz kozlekedési lehetdségekkel ellatott zsakfalu.
Zalahalap népessége 1167 6. Sajat altalanos iskolaval és dvodaval rendelkezik. Haziorvosi és hazi
gyermekorvosi korzetén beliil Saska lakossagat is kiszolgalja.

Tapolca

A varos Veszprém varmegyében, a Tapolcai jards székhelye. A telepiilés az 1950-es megyerendezésig
Zala varmegyéhez tartozott. A Balaton-felvidék nyugati szélén, a Tapolcai-medence koézepén
helyezkedik el. A varost délrdl elkeriili a Veszprém-Lesencetomaj kozotti 77-es fout. A varos
vasutallomasa a Balatonszentgyorgy—Tapolca—Ukk- és a Székesfehérvar—Tapolca-vasutvonalak
csomopontja. Helyijarati és helykozi buszkdzlekedés biztositott.

Az elmult évek statisztikdi alapjan elmondhatd, hogy a lakossagszam évrél évre csokken.
Lakossagszama 16 035 forél (2010.) 14006 fore (2024) csokkent. A népesség Osszetételében az
1d6skortiak aranya emelkedd tendencidt mutat, a fiatalok sokan elkoltdznek a telepiilésrol, korlatozott
munkalehetdségek hianyaban.

A varos oktatasi ellatottsaga a kovetkezoképpen alakul: a legkisebbek szamara egy bolcsdde, majd az
ovoda egy székhely, illetve 2 tagintézménnyel hozzaférhetd. A varosban rendelkezésre all egy sajatos
nevelési igényli tanulok integralt nevelését-oktatasat végzd altalanos iskola, mely gyodgypedagogiai
nevelésben-oktatasban résztvevé kozoktatasi intézmény. A Tapolcai Bardos Lajos Altalanos Iskola
székhelyintézményben és egy tagintézményében tanitanak. A Kazinczy Altaldnos Iskola 6nallo
intézményként miikkodik, valamint a varosban elérhetd egy kozépiskola és egy gimnéazium is. A
szocidalis ellatottsagrol a Szocialis és Egészségligyi Alapellatasi Intézet gondoskodik, melynek keretén
beliil intézménylink, a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgalat mellett megtalalhat6 a Hazi
segitségnyujtas, a Szocidlis étkeztetés, a mar fent emlitett Ringatd Bolcsdde, a Hajléktalan Személyek
Atmeneti Szallasa és Nappali Melegedd, az Idések Nappali Ellatasa, az Testi Lelki Egészségfejlesztési
Iroda.
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Héziorvosok 7,védoéndk 5 korzetre, valamint iskolai korzetekre felosztva dolgoznak. A hazi
gyermekorvosok szama a vérosban 3.

Tapolca jelentds kdzponti szerepet 1t el a térségben mind a kulturalis élet, mind a kozigazgatas terén:
onallé rendoérkapitanysaggal rendelkezik, kormanyhivatal miikodik, a varosra harul a kdrnyéken €16
30-40 ezer ember elldtdsa minden téren. A nydari szezonban ez a szam megtizszerezddik, a turistak
altal. A Tamasi Aron Miivelddési Kozpont és a Bauxit Sportcentrum és a Csermék Jozsef
Rendezvénycsarnok szinteret biztosit a sport €s kulturalis rendezvényeknek, kiallitasoknak, varosi és
civil szervezeti programoknak

Raposka

Raposka 0Osi telepiilés, 4,9 km? teriileten. A Balaton-felvidéken a Tapolcai-medencében fekszik,
a Szent Gyorgy-hegy nyugati labanal, Hegymagas északi szomszédjaban a modern vilag zajatol tavol
megbuvo telepiilés. A telepiilés belteriilete tulajdonképpen zsaktelepiilésnek tekinthetd: kozaton csak
a 71-es fout szigligeti szakaszat és a 77-es fout tapolcai elkeriildjét 6sszekotd utrol letérve érheto el,
az abbdl nyugatra kiagaz6 aton. A 71-es ut eldgazasatol és Tapolcatdl is kortilbeliil 5-5 kilométerre
fekszik.

1990 6ta ismét 6nallé telepiilés. Hatosagi iigyeit a Tapolcai K6zos Onkormanyzati Hivatal latja el. A
gyerekek a szigligeti és a tapolcai 6vodakba, illetve iskoldkba jarnak a falubol. A falugondnoki
feladatokat ellatjak, ennek keretén beliil oldjak meg a gyermekek oktatdsi intézményekbe vald
eljutésat, illetve az id6sek szallitasat, valamint az étkeztetés hazhoz szallitasat. Jelenleg egy K6zosségi
Szintér latja el a kdzmiivel6dési feladatokat, melyben konyvtar és Magyarorszag pont miikodik. A
Ko6z06sségi Szintér mogott 0j, arnyékos jatszotér varja a kicsiket. A faluban felnétt és gyermek
haziorvosi rendelés heti kétszer, védondi tandcsadas heti egyszer, a tapolcai Csalad- és Gyermekjoléti
Ko6zpont fogaddoraja heti egyszer elérhetd.

Gyulakeszi

Gyulakeszi kozség 9,67 km? teriileten, a Balaton-felvidéken, a Tapolcai Jarasban, Tapolcatol alig 4
kilométerre, a Csobanc hegy nyugati ldbanal fekszik, a Badacsonytomajt Tapolcaval 6sszekotd 7316-
os uton. Az Osrégi telepiilésen minden kor nyomai megtaldlhatok, neve 1522-t61 Gyulakeszi. A
telepiilésen 6voda mitkddik, az iskolasok a tapolcai altalanos iskoldkban tanulhatnak. Hatosagi tigyeit
a Tapolcai K6z6s Onkormanyzati Hivatal 1atja el. A faluban felnétt és gyermek haziorvosi rendelés
heti kétszer, védondi tanacsadas heti egyszer, a tapolcaiCsalad- és Gyermekjoléti Kozpont fogaddordja
heti egyszer elérhetd. A Kozosségi Szintéren Digitalis Jolét Program Pont és konyvtar miikodik.Civil
szervezeteik, egyesiileteik a Csobanc Vardért Alapitvany, a Gyulakesziért Egyesiilet, valamint a
Gyulakeszi Polgardrség.
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I.2. Intézmény neve, székhelye, telephelye

Intézmény neve: Szocialis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézet
Székhelye: 8300 Tapolca, Nagykoz u. 1-3.

Igazgato: Sikos Rita Krisztina

Elérhetdsége: 06 87 414 485

alapellatas.tapolca@tapolca.com,
www.alapellatas-tapolca.hu

Telephelye: Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
8300 Tapolca, Kossuth u. 2.

Intézményegység-vezetd:  Labovszky Tamara

Elérhetdség: 06 87 322 977; 06 30 472 6556;
csaladgondozas.tapolca@tapolca.hu

Hétf6:7:30-16:00

Kedd: iigyfélfogadas sziinetel
Szerda:7:30-16:00

Csiitortok: 7:30-16:00
Péntek:  7:30-13:30


mailto:alapellatas.tapolca@tapolca.com
http://www.alapellatas-tapolca.hu/

I1. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

I1.1. A szolgaltatas célja, feladata és alapelvei

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont célja, hogy altalanos és specidlis segitd szolgaltatast nyudjtson,
ellatasokat kozvetitsen, szervezési ¢s gondozasi tevékenységet végezzen a szocialis munka
eszkozeivel €s modszereivel a jarasban ¢16 egyének, a csoportok és a kozosségek részére. A cél egy
olyan ellatérendszer kiépitése, amely a csaladok €s a benne €16 gyermekek védelmét szolgalva képes
az ellatando telepiiléseken €10k sorsat, igényeit és sziikségleteit figyelemmel kisérni, sziikség esetén a
megfeleld és hatékony segitséget nyujtani. A szolgaltatast igénybe vevo kliensek képesek legyenek
¢letiik 6nallo tovabbvitelére, problémaik megoldéasara, valamint az er6forrasaik mozgositasara.

A gyermeknek mindenekfelett 4ll6 érdeke és joga, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjaban torténd
nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatdsdhoz, a fejlddését veszélyeztetd helyzet
elharitasdhoz, a tarsadalomba valo beilleszkedéséhez, valamint 6nall6 €letvitelének megteremtéséhez.
A gyermek életének alapvetd kerete a csalad, a gyermekre nem lehet olyan személyként tekinteni,
mint aki alarendeltje a csaladnak €s az 6t ellato intézményhalozatnak. A gyermek 6nallobb szerepldje,
alanya és nem targya a vele kapcsolatos folyamatoknak.

Fel kell ismerni, hogy a csaladtol nem minden esetben varhat6 el, hogy kiilsé segitség nélkiil tegyen
eleget a gyermekkel kapcsolatos feladatainak. Ezt a timogatést a csalad természetes tamaszain kiviil
az egységes csalad- ¢és gyermekvédelem rendszere, azaz a helyi észlel6- €s jelzOrendszer hivatott
biztositani. Ebben az értelemben mindenki szerepldje a szocialis és gyermekvédelmi rendszernek. A
gyermekek irant érzett felelosség nem csak az intézményes kereteken, hanem a szemléleten mulik.

Az intézményben folytatott szakmai munka kovetendd alapelvei minden benne dolgozé szamaéra:
e aszocialis munka etikai kddexében rogzitett normak betartasa,
e aszocialis munka harmas eszkoztaranak - ismereteknek, készségeknek és az értékrendnek

- folyamatos fejlesztése,

az Onismeret, ¢s a személyiség folyamatos fejlesztése,

szakmai tudas folyamatos gyarapitasa,

a hatranyos helyzetliek és kisebbségben €16k tarsadalmi képviselete,

a forrasrendszerek kozotti kapcsolatok formalasa,

a kliensek problémamegoldo6 kapacitasanak fejlesztése,

a forrasrendszerekkel val6 kapcsolat kiépitése,

a tarsadalmi normak, értékek kozvetitése a kliensek felé.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a gyermekek védelmérdl és
a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997.¢vi XXXI. torvény39. §, a 40.§ (2) bekezdése szerinti altalanos
szolgaltatasi feladatain til végzi a gyamhatosagi dontéssel érintett ligyek esetmenedzselését, specialis
egyéni €s csoportos szolgaltatasokat szervez és nyujt (utcai szocialis munka, korhazi szocialis munka,
kapcsolattartasi tigyelet, készenléti szolgdlat, mentor sziil6 szolgaltatas, pszichologiai tanacsadas,
csaladkonzultacio-csaladterapia, szocialis diagndzis, 6vodai — iskolai szocidlis segitd tevékenység)
tovabba végzi a jelzérendszer jarasi szinti koordinalasat. Osszességében tehat a Kozpont kdzvetitési,
szervezesi €s gondozasi tevékenységet is végez a tapolcai jards Osszes telepiilését érintden.

I1.2. A megvaldsitani kivant konkrét program bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek.



A csalad- és gyermekjoléti kozpont a gyermekjoléti szolgélatnak a gyermekjoléti szolgaltatasi €s
csaladsegitési altalanos feladatain til a gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és szlikségleteinek megfeleld
6nallé egyéni és csoportos specialis szolgéltatdsokat, programokat szervez és nyujt.
Ennek keretében végzi
e aspecialis szolgéltatasok biztositasat
e a gyamhatésagi intézkedéssel ¢érintett gyermekek és csalddjuk  gondozasanak
esetmenedzselését a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b) pontja szerint
e az észleld- és jelzOrendszer jarasi szintll koordindldsat, a jaras teriiletén miikodo csalad- és
gyermekjoléti szolgalat feladatainak szakmai timogatasa

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egység kapacitasmutatoi

A csalad- és gyermekjoléti Kozpont Tapolca Jards teriiletén gyermekvédelmi gondoskodasban
részesiilo gyermekek és csalddjaik szamdra biztosit esetmenedzseri szolgaltatast. Az ellatdsban
részesiilé gyermekek szama a hatosagi intézkedések fliggvényében valtozik.

Az elérhetdség érdekében a tapolcai székhelyen kiviil is sziikséges a fiatalok szabadidejének hasznos
eltoltését célzo programok szervezése, melyek aktualis igényekre reagdlva helyben szokésos modon
az illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgalatokkal, tovabba az 6vodai- és iskolai segitdkkel
egyiittmiikdve valosulnak meg.

A pszichologiai tanacsadés folyamatos igénybevétellel miikodik havonta 16 6raban.

Biztositott a Kézpontban mediacio, csaladkonzultacid €s kapcsolattartasi iigyelet is.

Elsddlegesen az intézmény csalddsegitéi és esetmenedzserei szolgéltataskozvetitése altal jutnak az
tigyfelek a specialis szolgaltatasi forméhoz. A szakemberek altal kozvetitett ligyfeleken tul a jaras
tertiletén €16 lakosok kozvetleniil is kérhetik ezek igénybevételét.

1000 f6 koznevelési intézményben nyilvantartott gyermekre vetitve 1 f6 dvodai és iskolai szocialis
segitdt kell alkalmazni. Jelenleg ennek megfeleléen 3,5 f6 iskolai és szocidlis segitd dolgozik az
intézményben.

I1.3.Intézményen beliili ésmas intézményekkel torténoé egyiittmiikodés modja

Szakmai tamogatas nyujtasa keretében:
e legalabb negyedévente szakmai tapasztalatcserét, forumot szervez az ellatasi teriiletén
miikddd csalad és gyermekjoléti szolgalatok szamara,
e legaldbb havi rendszerességgel esetmegbeszélot tart az ellatasi teriiletén miikodo csalad-
¢és gyermekjoléti szolgalatokkal egyiitt,
e sziikség szerint barmikor személyes konzultaciot biztosit az ellatasi teriiletén mikodo
csalad- ¢és gyermekjoléti szolgaltatast biztositok szamara.

A specialis szolgaltatasok keretében:
e az ecllatott telepiilések sajatossagait figyelembe véve egyeztetést végez a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatast biztositd szakemberekkel, mellyel az egyéni igényekre és
lehetdségekre igyeksziink minél adekvatabb segitséget nyujtani

A jelzérendszeri egyiittmiikodés keretében:

e a jarasi jelzérendszeri tanacsadd részt vesz a csalad- és gyermekjoléti szolgélatok altal
megrendezésre keriild6 szakmakozi megbeszéléseken, éves szakmai tanacskozasokon,
esetmegbeszéléseken

e ajelzdérendszeri tanacsadd rendszeresen felveszi a kapcsolatot a helyi észlelo- €s jelzOrendszer
tagjaival a szakmakozi megbeszélések témajanak kijelolését illetden, bekéri javaslataikat,
észrevételeiket, felajanlja segitségét a helyi szakmakozi nehézségek megoldasaban.
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A helyi észleld- ¢és jelzorendszer megfeleld mikodésére nagy figyelmet forditunk. A munka
eredményessége érdekében egy jol mikodd személyes kapcsolatrendszer kiépitésére toreksziink.
Nagy figyelmet forditunk a szakmakdzi egytittmiikodés erdsitésére, kompetencia hatarok tisztazasa, a
tovabbi kapcsolatrendszer kiépitésére.

Az interneten kiildott hirlevelek, tajékoztatasok és a szakmai anyagok segitik a munkankat.

I1.4. Az ellatando célcsoport és ellatando teriilet jellemzoi

A csalad- ¢és gyermekjoléti kdzpont szakmai egység ellatasi teriilete a Tapolcai jaras kozigazgatési
teriiletével egyezik meg. Tapolca Jarasban 33 telepiilés talalhato, 7 kdz6s dnkormanyzati hivatalba
szervezddve, melyek a kovetkezdek:

a) Tapolcai K6zos Onkormanyzati Hivatal: Tapolca varos, Raposka kdzség, Gyulakeszi kozség.

b) Lesenceistvand K6zos Onkormanyzati Hivatal: Lesenceistvand, Uzsa, Zalahalap kdzségek.

c) Lesencetomaji Kozos Onkorményzati Hivatal: Lesencetomaj, Lesencefalu, Balatonederics,
Nemesvita kozségek.

d) Szigligeti Kozos Onkorményzati Hivatal: Szigliget, Badacsonytérdemic, Kdptalantoti,
Kisapati, Nemesgulacs, Hegymagas kozségek.

e) Badacsonytomaji Ko6z6s Onkorméanyzati Hivatal: Badacsonytomaj varos, Abrahdmhegy
kozség.

f) Monostorapati K6zos Onkormanyzati Hivatal: Monostorapati, Kapolcs, Hegyesd, Séska,
Taliandorogd, Vigantpetend kozségek.

g) Koévagoorsi Kozos Onkormanyzati Hivatal: Kévagoors, Kékkut, Koveskal, Mindszentkalla,
Salfold, Szentbékkalla, Balatonrendes, Balatonhenye kozségek és Révfiilop nagykdzség

Az ellatottak jellemzden szocidlis, életviteli, gyermeknevelési, mentalis és anyagi problémakkal
kiizdenek. A csalddokban kialakuld krizishelyzetek okai kozott gyakran szerepel a tulzott
alkoholfogyasztés, az id6skor és annak szocialis-egészségiigyi kovetkezményei, valamint a csaladi
kapcsolati konfliktusok. A csaladok jellemzden a hagyomanyostdl eltérd szerkezetiiek: sok az
egysziilos csalad,a mozaik csaladdok. A felnétt kora ellatottak jellemzdéen még mindig alacsonyan
iskolazottak, illetve munkaképesség csokkenés is dominal. fgy a munkaerépiacon esélytelenebb
rétegbdl keriilnek ki, ugyanakkor megfigyelhetd, hogy egyre tobb ellatott keriil ki a tarsadalom
kozéprétegéhez tartozd csaladokbol, akik jellemzden csalddi kapcsolati, parkapcsolati és/vagy
gyermeknevelési problémaik miatt keriilnek a szocialis és gyermekjoléti ellatas latokorébe.

A koronavirus jarvany idészakéban nagyon sok csalad koltozott a kornyékre nagy varosokbol, foként
Budapestrol. A Kozpont munkajaban jelentds szdmmal torténik ezekben a csalddokban védelembe
vétel a gyamhivatal részérdl, vagy birdsagi itélet feliigyelt kapcsolattartasrol. Ezek a csaladok csak
vagyoni helyzetiilkben ¢és iskolai végzettségben térnek el, tobbségében magasabb jovedelemmel
rendelkeznek, sok esetben a sziiloknek felsdoktatasban szerzett végzettségiik van. Ezekben a
csaladokban megjelend problémék szintén veszélyeztetik a gyermek egészséges testi, lelki, értelmi,
érzelmi erkolcsi fejlodését.

A gyermekek korében jelentkezd jellemzo problémak, gondozési sziikségletek:
e csaladbol eredd problémak: csalddi szocializacidbol eredd személyiségkarosodas, koros devians
mintak, elhanyagolas, gyermekelhanyagolés.
e tarsadalmi koriilmények: kortars csoportok negativ hatdsa, munkanélkiiliség, munkaképesség-
csokkenés, stressz.
e valasi krizisek: kapcsolattartasi problémak.



Az ovodai - és iskolai szocialis segité szolgaltatas keretében ellatandé célcsoport:

e A Tapolcai Jarasban a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont ellatasi teriiletén miikodd kdznevelési
intézményekben jogviszonnyal rendelkezd gyermekek, tanulok és azok kozdsségei (6vodai,
iskolai, kollégiumi csoport)

e az ¢érintett sziilok, neveldsziilok, torvényes képviselok,

e az ¢rintett koznevelési intézmények pedagogusai, a neveld-oktatd munkat segitd szakemberek, a
koznevelési intézményben miikodd pedagdgus-€s egyéb kozosségek (neveldtestiilet, sziiloi
munkako6zosségek)

o gyermekekkel, tanulokkal kapcsolatban allé egyéb szakemberek, az iskolai jelzérendszeri team
tagjai( pedagogiai szakszolgalat munkatarsai, védénd, iskolarenddr)

IL.5. Feladatellatas szakmai tartalma, modja, a szolgaltatasok formai, a gondozasi, nevelési,
fejlesztési feladatok jellege, tartalma, modja

11.5. 1.Specidlis szolgaltatisaink

A specialis szolgaltatdsok mindegyikére vonatkozik, hogy elére egyeztetett idopontban, dnkéntesen
¢s téritésmentesen vehetdk igénybe.

Kapcsolattartasi iigyeletbiztositja a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult személy szdmara a
talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint. Ennek keretében a feliigyelt kapcsolattartast
elrendeld szervvel (birdsag, gydmhivatal) tortént eldzetes egyeztetést kdvetden a felligyeletet ellatd
szakembert, helyszint, és egy¢b targyi feltételeket,

e az ¢rintettek kérésére, illetdleg a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
kozvetitéi eljarast (mediacid), melynek célja a felek kozotti konfliktusok feloldasanak
segitése, kozottik megallapodas létrehozéasa, és annak mindkét fél részérdl torténd
betartasa,

A kapcsolatiigyeleti munkatars kizarolag a gyermek mindenekfelett all6 érdekeinek, jogainak védelme
érdekében avatkozhat bele a kapcsolattartas eseményeibe. Amennyiben a kialakult helyzet indokolja,
a kapcsolattartast megszakithatja. A megszakitas okat, koriilményeit feljegyzésben rogziti.

Ha a kapcsolattartas fesziiltségmentes, harmonikus légkorének eldsegitése érdekében sziikséges
azligyeletes munkatars a kapcsolattartasra jogosult személynek - a helyiségbdl kihivva - jelzi a
problémat és a kommunikaci6 javitasa érdekében tanaccsal szolgal.

A feleknek akadalyoztatasuk esetén jelzési kotelezettségiik — elsdsorban a hatalyos hatarozat alapjan
- van a talalkozast megeldz6 48 oraval, indoklassal a Kézpont, és a masik fél felé.

Az intézmény kapcsolattartasi tigyeletének ideje: minden honap 3. €s 4. szombati napjain 8:00-12:00
ora kozott.

Feliigyelt kapcsolattartas helyszine: 8300 Tapolca,Kossuth u. 2. III. emelet a Csalad- és Gyermekjoléti

Kozpont hivatali helyiségei.

Akészenléti szolgalat célja, a csalad- és gyermekjoléti kozpont nyitvatartasi idején kiviil felmertild
krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tandcsadas vagy tdjékoztatds nyujtasa.
A készenléti szolgalat telefonszama: 06 30 563 5927, amely hivhato hétk6znapokon 16:00- mésnap
reggel 07:30-1g, illetve hétvégén péntek 13:30- hétfo 07:30-ig.
A készenléti szolgalat ellatasaban részt vesznek a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserei
¢és csaladsegitéi. A készenléti szolgalat gyakorlati lebonyolitdsdban a szolgaltatdsban részt vevd
szakemberek forgd rendszerben, heti valtasban nyujtanak segitséget a hozza forduldoknak.
A szolgaltatast nyujto feladatai:

e adatkezelési tdjékoztatas



telefonon torténd segitségnynjtas, tanacsadas, krizishelyzet elharitasa
mas szolgaltatohoz torténd iranyitas

krizishelyzetben azonnali kapcsolatfelvétel, telefonos intézkedés,
jelzésrdl hivasfelvételi adatlap készitése

a készenlétrdl jelenléti iv és atadas-atvételi lap vezetése

a jelentkez6 esetrdl feljegyzés készitése

Jogi tajékoztatasnyujtasira VEMKH Igazsagiligyi Szolgalatinak Jogi Segitségnytjté Osztélya,
tovabba az ingyenes, anonim telefonos jogsegély (06-80-77-88-00) igénybevételével van lehetdség,
melyhez telefont biztositunk.

A Pszicholégiai tanacsadast okleveles pszichologus végzettséggel rendelkezd szakember végzi. A
tanacsado a kliensekkel folytatott munkan kiviil részt vesz az intézmény munkatarsainak, tovabba a
jaras koznevelési intézményei pedagdgusainak igény szerint pszicholdgiai ismereteinek bdvitésében,
a szocialis segitd tevékenységet eldsegité modszerek megismertetésében €s fejlesztésében.

Aktivan részt vesz az intézmény tovabbképzési rendszerében, gondot fordit Onképzésére,
onmiivelésére. Kezdeményezéseivel, oOtleteivel, alkotd gondolataival hatékonyabbad teszi az
intézménynél foly6 szakmai munkat.

Pszichologiai tanacsadas a jaras teljes lakossaga szdmara elérhetd

A mediacioskonfliktuskezeld, kdzvetitdi szolgaltatas a csalad- €s gyermekjoléti kozpont 3 munkatarsa
altal is biztositott. A gondozas alatt 4ll6 csaladokon til az ellatott telepiiléseken €16 lakosok szdmara
1s nyitott ez a szolgaltatas a konfliktusaik rendezésének megsegitéséhez. Az intézményben elsésorban
parkapcsolati, gyermek-elhelyezési és kapcsolattartasi ligyekben torténik mediacio, de ezen til a
rendezendd konfliktusok széles spektruméval fordulhatnak a szakemberhez a telepiilések lakosai. A
medidcids eljards elénye, hogy az Onkéntességenalapulva a felek motivaltak abban, hogy vitas
tigyekben torekedjenek a peren kiviili megegyezésre. A mediator az eljaras sordn ugy dolgozik, hogy
mindkét fél érdekei egyarant eldtérbe keriiljenek, és békés hangnemben egy olyan megallapodas
sziilethessen, amely minden érdekeltet megelégedéssel tolt el. A szolgaltatas nyljtasa elozetes igény
alapjan, eldre egyeztetett idOpontban, a csalad- és gyermekjoléti kozpont hivatali helyiségében vehetd
igénybe. A jaras csalad- és gyermekjoléti szolgalatai kozvetitésével, vagy kozvetleniil a kliens
kérésére.

Mentor sziilo szolgaltataskeretében az egyik esetmenedzser kolléga fogyatékkal ¢él6 gyermeket
neveld csalddok szamara nyujt segitséget a tamogatdsokhoz, szolgaltatasokhoz vald hozzajutas
elésegitésében, életvezetésiik rendezésében. Az autista specifikus mentorsziilé segiti a sziiloket,
valamint a fogyatékkal eld gyermeket integraltan neveld intézmények szakembereit a gyermekkel valo
megfeleld banasmod kialakitasaban. A szolgéltatds nyujtasa eldzetes igény alapjan, elére egyeztetett
idépontban, a csalad- és gyermekjoléti kdzpont hivatali helyiségében vezetd igénybe, tovabba
sziiksége szerint az tligyfél lakokornyezetében. A jards csalad- és gyermekjoléti szolgalatai
kozvetitésével, vagy kozvetleniil a kliens kérésére.

Csaladkonzultacid, csaladterapia

A rendszerszemléletli csaladkonzultacio célja a teljes csalad bevonasaval végzett terdpias értéki
segitségnyujtas, melynek sordn a csalad altal észlelt nehézség kozosen megoldasra keriilhet. A
probléma megsziinésével a csaladtagok képesek egyénileg és csaladi szinten is fejlodni, melynek
koszonhetden megoldodnak mentélis, viselkedésbeli problémaik.

A csaladterapids és parterapids szolgéltatdsok nyujtasat egyrészt egyiittmiikodési megallapodas
keretében a FESZEK a Lelki Egészségért Egyesiilet szakemberei folytatjak.A rendszerszemléletii
megkozelités a csaladot tekinti a problémak keletkezésének és a terapids beavatkozas egységének. A
terapia fokuszaban a csalad, annak alrendszerei illetve az egyén szignifikdns csaladi kapcsolatai
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allnak. A csaladi kapcsolatokban interakcio, kommunikacié révén igyekszik valtozast 1étrehozni az
¢lmények atélésének és feldolgozadsanak modjaban, valamint a magatartasban. A csaladterapiaban a
tiinet, illetve a tiinethordozd a csalad egészének metaforikus mdédon megnyilvanuld zavarat,
diszfunkciojat képviseli.

A szolgaltatas nyujtasa el0zetes igény alapjan, eldre egyeztetett iddpontban, a csalad- és gyermekjoléti
kozpont hivatali helyiségében vezetdé igénybe. A jarads csalad- és gyermekjoléti szolgdlatai
kozvetitésével, vagy kozvetleniil a kliens kérésére.

Koérhazi szocialis munkamegszervezését a helyi viszonyok nem indokoljak.

A jérasban egyetlen korhaz mikodik, a tapolcai Dedk Jend korhaz, melyben jarobeteg szakellatas
keretein beliil van pszichiatriai szakrendelés, tovabba felndttek ellatdsaként miikddik kronikus
belgyogyaszati osztaly. A korhaz foglalkoztat korhazi szocidlis munkast.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a korhdzak szocialis munkasaival rendszeresen kapcsolatot tart,
jelzése alapjan kozremiikodik szocidlis ¢€és mentalhigiénés tandcsadassal; ellatasokhoz,
szolgaltatdsokhoz val6 hozzajutas eldsegitésével, hivatalos ligyek intézésével;

Feladata még természetes tdmaszok, eréforrasok felkutatasa a krizishelyzet megsziintetése érdekében;
tovabba a kialakult veszélyeztetettség esetén jelzés megtétele az illetékes csalad- és gyermekjoléti
szolgalat fel¢;

Szocialis diagnozis készitése:

A kozpont szocialis diagnodzist felvevd esetmenedzsere a csalad szocialis helyzetének atfogo
vizsgélata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatasokat meghatarozo szocialis
diagnozist. A csalad- és gyermekjoléti kozpont a szocidlis diagndzis elkészitésébe bevonhatja a nem
jarasszékhely telepiilésen miikodd csalad- és gyermekjoléti szolgdlatokat. A jogosultsagi feltételek
fennallasa esetén a szocidlis diagnozis kotelezi a szocidlis szolgaltatokat és a szocidlis intézményeket.
Mas intézmények irasos felkérés alapjan igény szerint kérhetik a szocialis diagnozis elkészitését.

Az 6vodai- és iskolai szocialis segité szolgaltatas: a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében a szocidlis segitd munka eszkozeivel tdamogatast nyujt a koznevelési intézményekbe jaro
minden gyermekeknek, a gyermek csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagodgusainak.

A szolgaltatas ellatasardl a csalad-€s gyermekjoléti kdzpont egyiittmiikodési megallapodast kot a
koznevelési intézményekkel, és az 6vodai- és iskolai szocidlis segitd részére megbizo levelet allit ki.

Minden tanévre vonatkozdan az 6vodai iskolai szocidlis segitOk elkészitenek egy tobb pontbol allo
szolgaltatasi tervet, melyet az el6z6 évek tapasztalatai alapjan a helyi igényekhez, sziikségletekhez
igazodva dallitanak Ossze. Minden tanév elején megkapjak az intézményvezetok, illetve tartalmi
elemeirdl a lehetéségekhez mérten tajékoztatjuk a pedagdgusokat.Az iskoldk szeptember 30-dig
megjelolik a tanévben tervezett valamennyi olyan tevékenységet, amelyhez a szocialis segitd
kapcsolddni tud a szolgaltatasi terv alapjan.

Az dvodai, iskolai és kollégiumi szintéren a szocidlis segités eszkdztaranak megjelenési formai:
e csoportban végzett tevékenységek

ovodai szintéren: gyermek megfigyelése csoporthelyzetben 6vodapedagoégus kérésére,
csoportban végzett prevencios és vagy fejlesztd tevékenység szervezése, linnepekhez kotott
jatékos foglalkozasok lebonyolitasa, sziildcsoport szervezése,vezetése, sziikség esetén
ovodapedagdgusok segitése, érzékenyités.

iskolai  szintéren: tanulok megfigyelése csoporthelyzetben a pedagogus kérésére,
klubfoglalkozas megtartdsa tanulok szdmaéra tarsas kapcsolataik épitésének eldsegitése,a
kozosségben jelentkezd nehézségek kezelésének tamogatdsa (agresszid, zaklatés,
kirekesztés)Egy kolléga elvégezte a ,,Boldogsagora” képzést, rendszeresen tartanak
csoportfoglalkozasokat szinte minden iskolaban osztalykozosségek részére, megadott
témakorok mentén, a konkrét igényekhez igazitottan.
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sziikségletfelmérés eredménye alapjan biztosithatd palyaorientaciés csoportfoglalkozas,

kommunikécios kompetencia fejlesztésének tdmogatasa,

sziilécsoport szervezése, vezetése, sziikkség esetén a pedagdgusok segitése, érzékenyités.
kollégiumi  szintéren:kommunikaciés kompetencia fejlesztésének tdmogatdsaa kozosségben
jelentkezd nehézségek megoldasanak tamogatasa, klubfoglalkozas szervezése, sziikség esetén a
pedagoégusok segitése, érzékenyités.Abiztonsagos légkoér megteremtésével, megértd hozzaallassal,
direkt tanacsadas nélkiil, a pozitiv pszicholdgia eszkdzrendszerével segit a problémak tisztanlatasaban
jatékos forméaban lakdszobankén, tdbb alkalommal.Unnepkdroknek megfeleléen  kreativ
csoportfoglalkozas megszervezése tobb alkalommal.Adventi sétit rendszeresen szervez Tapolca
foterére.

o kozosségi tevékenységek
az 6voda/ iskola / kollégium kozdsségét érintd rendezvények lebonyolitasdban valo részvétel,
szabadidds programok szervezése,
egylttmiikodés a szakemberekkel, partner intézményekkel, részvétel nevelbtestiileti
értekezleten, sziiloi értekezleten.
gyermek és ifjusagvédelmi feladatok ellatdsdban segitségnytjtas
gyermekvédelmi feladatok koordinélasa
e egyéni tevékenységek
Az 6vodai és iskolai szocialis segitd szakember segiti a gyermeket:
a szocialis kompetenciai novelésében és a kornyezet (csaladi, intézményi) mindségének
javitasaban.
koznevelési intézménybe valo beilleszkedését,
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,
a beiskoldazashoz, a tanulmanyi eldmenetelhez, késébbi munkavallalasdhoz kapcsolodd
lehetdségei kibontakoztatdsat,
tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok észlelését és feltarasat,
Segiti a gyermek csalddjat a gyermek 6vodai ¢€s iskolai életét érintd kérdésekben, nevelési
probléma esetén, a kozte €és csalddja kozott, valamint a kdznevelési intézmény és a gyermek
csaladja kozott kialakult konfliktusok feloldasat.
Prevencids eszk6zOs alkalmazasaval és az észleld €s jelzOrendszer hatékony miitkodésének
segitségével kisziiri a gyermek veszélyeztetettségét.
Kollégiumai szintéren:
-akivel az iskolaban felmeriil6 viselkedési, életvezetési vagy egyéb szocidlis probléma
jelentkezik;
- didk, akinek sziiksége van az egyéni figyelemre, az Onismeret fejlesztésére, pozitiv
megerdsitésre.

Az egyéni segitést kérheti az 6vodai €s iskolai szocialis segitdtdl maga a gyermek, a sziilo, a pedagogus,
vagy mas kiils6 intézmény is, de kezdeményezheti maga a szocialis segitd is, ha valamilyen problémat
érzékel.

Megvizsgalja a probléma hatterét, ehhez informacidkat gylijt a gyermektdl, pedagdgustol, sziil6tol,
egyéb intézménytol, szakembertdl. Amennyiben az 6vodai €s iskolai szocialis segitd segiteni tud sajat,
vagy a kdznevelési intézmény keretein beliil a probléma megoldéasaban, tigy kezeli a rendelkezésére alld
eszkozokkel — informacionyujtas, hivatalos iigyek intézésében valo segitségnyujtas, konzultacid,
tanacsadas, kozvetités, krizisintervencio- kezeli a kialakult problémat, de nem végez esetkezelést.
Amennyiben a probléma megoldéasa egy-két alkalmas tanacsadassal nem kezelhetd, a segité delegélja a
csaladot a probléma kellegétdl fiiggen a csalad-és gyermekjoléti szolgalathoz, vagy a kdzponthoz,
egyéb intézményhez, szakemberhez.
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Ellatott koznevelési intézmények a Tapolcai Jarasban:

Intézmény

e-mail

Tapolcai Bardos Lajos Altaldnos Iskola

bardos(@tapolcaialtisk.edu.hu

Révfiilopi Altalanos Iskola

revsuli.igazgato@gmail.com

Révfiilop és Térsége Napkoziotthonos Ovoda

ovoda@revfulop.hu,
revfulop.ovoda@gmail.com

Csontvary Altalanos Iskola és Alapfoku
Miivészeti Iskola

csontvaryiskolahalap@gmail.com.csontvar

ysk@csontvary-zhalap.edu.hu

"Kacagd" Napkozi Otthonos Ovoda és
Fdzdkonyha

ovodavezeto@zalahalap.hu

Batsanyi Jdnos Gimnazium és Kollégium

info@batsanyi-tapolca.edu.hu

Koveskali K6zos Fenntartasu Napkozi
Otthonos Ovoda

koveskalovi@gmail.com

K6vagodrsi Napkoziotthons Ovoda

ovoda@kovagoors.hu

Gyulakeszi Szazszorszép Ovoda

bardonzsoltne@indamail.hu

Szasz Marton Altalanos Iskola

szaszmarton.altisk@gmail.com

Badacsonytérdemici Rozsakd Ovoda

btordovi@gmail.com

Tatay Sandor Altalanos Iskola

altisk@altisk-btomaj.edu.hu

Pipitér K6z6s Fenntartastt Napkoziotthonos
Ovoda

btomajovoda@gmail.com

Kazinczy Ferenc Altalanos Iskola

kazinczy@tapolcaialtisk.edu.hu

Széchenyi Istvan Baptista Kozépiskola

szechenyiszki@Xkeri-tapolca.sulinet.hu

Miivészetek Volgye Altalanos Iskola
Taliandorogd Tagintézménye

iskola.taliandorogd@gmail.com

Kerekfenyves Ovoda

ovodadoérogd@freemail.hu

Miivészetek Volgye Altalanos Iskola

iskola@mapati.edu.hu

Mesevirdg Ovoda és Bolcsode

ovi@mapatiovoda.t-online.hu

Keresztury Dezsé Altalanos Iskola és
Szakkdzépiskola

kdiskngulacs@gmail.com

Szent Erzsébet 6voda

szeovoda@t-online.hu

Nemesgulacsi Napsugar Ovoda

ovodangulacs@gmail.com
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Lesence Volgye Altalanos Iskola
(Lesencetomaj, Lesenceistvand)

1gazgato@nedeczky-Itomaj.edu.hu

Lesencetomaji Mesevar Ovoda

ovoda.lesencetomaj@gmail.com

Szazholdas Pagony K6z6s Fenntartast
Napkoziotthonos Ovoda

ovoda@lesenceistvand.hu

Tapolcai Bardos Lajos Altalanos Iskola
Batsanyi Jdnos Tagintézménye

dr.komjatine.gyorgyi@gmail.com

Tapolcai Kertvarosi Ovoda

kertvarosi@tapolcaiovodak.hu

Tapolcai Kertvarosi Ovoda Harsfa
Tagintézménye

harsfa@tapolcaiovodak.hu

Szivarvany Rémai Katolikus Ovoda

szivarvany@tapolcaiovodak.hu

Tapolcai Kertvarosi Ovoda Barackvirag
Tagintézménye

barackvirag@tapolcaiovodak.hu

Szigliget Altalanos Iskola 1gazgato@altisk-szigliget.edu.hu

Szigligeti Napkozi Otthonos Ovoda szigliget-ovoda@freemail.hu

Nagyboldogasszony Rémai Katolikus

Altalanos Iskola rolya3@gmail.com

Iskolai kozosségi szolgalat:

Az intézmény egyiittmitkodési megallapodas keretében lehetdséget nyujt a kdzépiskolas tanulok
szamara az iskolai k6zosségi 50 oras szolgalat teljesitésére.

A kozOsségi szolgalatot végzd tanulok segithetnek a tanulédsi felzarkoztatasi program keretében,
melyek a nyari sziinet ideje alatt keriilnek megszervezésre, egyéni igények alapjan.Tovabba a
prevencios, szabadidds programok (klubok, szlinideinapkozis tdborok, jatszohazak),és az ételosztasok
lebonyolitdsdban, az adomanyraktar rendezésében.

A biztositott szolgaltatas dokumentacidja

e A vonatkozo hatalyos jogszabalyoknak megfeleld Nyilatkozat, az Szt. 20§ és Gyvt. 139§
szerinti nyilvantartdsok minden esetben kitoltésre keriilnek, és a KENYSZI rendszerben
rogzitjiik. A nyilatkozat részletes tajékoztatast ad az ellatas torvényi vonatkozasairdl, és a
gyermekjogi €s az ellatottjogi képviseld elérhetéségérol is.

o Feliigyelt kapcsolattartasok alkalmaval a kapcsolattartasi naplé keriil vezetésre, valamint
az ¢érintett felekkel ismertetjiik a hazirendet (4. szdmu melléklet), és haromoldall irasos
megallapodast (5. szamu megallapodas) kotiink a szolgaltatas megkezdésekor.

e az Ovodai- és iskolai szocidlis segitd szolgaltatas tartalmardl rendszeresen vezetésre
kertilnek a kotelezd dokumentumok: a sziiléi nyilatkozat, a munkanaplo, a szolgaltatast
igényld lap, a jelenléti iv. A KENYSZI rendszerben pedig az illetékes szocidlis segitd
rogzit, a vezetd ellendrzése mellett.

e a készenléti szolgalat alatt jelzésrdl hivasfelvételi adatlap, a készenlétrdl jelenléti iv és
atadas-atvételi lap kertiil vezetésre

e a szocidlis diagndzis a szocidlis agazati portalon kozzétett mindenkori hatéalyos
dokumentécioban keriil rogzitésre.

11.5.2. Az esetmenedzseles
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A Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpontban végzett esetmenedzseri feladat a gyermek
veszélyeztetettségének megsziintetésére iranyulo tevékenység. Az esetmenedzser a gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedésekhez kapcsolddo, a gyermekek védelmére iranyuld
tevékenységet lat el:

e kezdeményezi a gyermekvédelembe vételét vagy stilyosabb foku veszélyeztetettség esetén
a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

e javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlek természetbeni forméaban torténd nyljtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elémozditdsara, a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésére, a leend6 gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasdra, valamint a
gyermek megel6z6 partfogasdnak mellézésére, elrendelésére, fenntartdsara és
megsziintetésére,

o cgyiittmikodik a partfogd feliigyeldi szolgalattal és a megel6z6 partfogo feliigyeldvel a
blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte a gyermek megel6zd
partfogasat,

e a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végez - az
otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd
intézménnyel  egyiittmiikodve - a csaldd gyermeknevelési  korilményeinek
megteremtéséhez, javitasahoz, a sziild és a gyermek kozotti kapcsolat helyreéllitasdhoz,

e utdgondozast végez - az otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmiikddve - a gyermek csalddjaba torténd
visszailleszkedéséhez,

e védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, csaladgondozést
végez, illetve a gyamhatosag megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban
torténé  nyujtdsdhoz  kapcsolodd  pénzfelhasznédlasi  tervet (a  tovabbiakban:
pénzfelhasznalési terv) készit.

Dokumentéci6 vezetése:

2021. majus 14. napjaval hatalyat vesztették az addig vezetett ,,Gyermekeink védelmében” elnevezésli
GYSZ adatlapok, és 2021. jalius 1. napjaval bevezetésre keriilt a ,,Gyermekeink védelmében
elnevezésti GY VR informatikai rendszer”. Az esetmenedzseri tevékenység sordn sziikséges adatok,
adattartalmak felvitele, vezetése a GY VR rendszerben torténik meg. Ennek akadalyozottsaga esetén a
hatalyukat vesztett GYSZ adatlapok adattartalma kertil elektronikusan, illetve papir alapon vezetésre
a gyakorlati napi munkavégzés zokkendmentessége, zavartalansaga érdekében. Tekintettel arra, hogy
a szakmai munka tartalmanak rogzitése az adattartalmak vonatkozasaban nem valtozott, ez a megoldas
garantalja a szakmai munka folyamatossagat, mindségének egyik garanciajaként.

A gyermekek védelmére iranyuld tevékenységgel érintettekkel a szolgaltatds megkezdésekor
Nyilatkozat, Adatkezelési tajékoztato keriil ismertetésre, aldirasra.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedések kezdeményezéséhez
kapcsolédo feladatok

A csalad- és gyermekjoléti kozpont javaslatot tesz a gydmhivatal részére a gyermek:
e védelembe vételére,

megeldzo partfogasara,

ideiglenes hatalyu elhelyezésére,

nevelésbe vételére,

csaladba fogadasara,

harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,

csaladbafogado gyam kirendelésére,
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e tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara,

e leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara,

e agyermek utdn jard csaladi potlék természetbeni forméban térténd nyljtasara.
A jarasban zomében — néhany esetet kivéve - védelembe vételre, ideiglenes hatalyt elhelyezésre,
nevelésbe vételre szoktak az esetmenedzserek javaslatot tenni.

A gyermekvédelmi intézkedés kezdeményezésére iranyulo javaslat kotelezo elemei

Az esetmenedzser a ,,Gyermekeink védelmében elnevezésti GY VR informatikai rendszer” megfeleld
adattartalmain ismerteti a gyermek helyzetét, kiilonosen:

e aveszélyeztetd koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatasat,

e asziild vagy a gyermeket neveld mas személy nevelési tevékenységét,

e agyermeket neveld csalad élethelyzetére vonatkozé adatokat,

e ajavaslattétel elkészitéséig biztositott alapellatdsokat, valamint az iigy szempontjabol fontos
mas ellatasokat,

e a gyermeknek és a sziilonek (torvényes képviseldnek) a javaslattétel elkészitéséig tanusitott
egyiittmiikddési készségét, illetve annak hidnyat,

e azt, ha a gyermeket gondozé sziild egyiitt €l a sziil6i felligyeleti jogatdl megfosztott masik
sziilovel, és emiatt a gyermek nem all sziil6i feliigyelet alatt,

e megel6zo partfogas alatt allo gyermek esetén a megeldzo partfogés elrendelését, mellozését,
fenntartasat vagy megsziintetését alatamasztd koriilményeket.

e A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén elég a veszély tényét és jellegét
megnevezni, ¢és a tobbi adat feltdrasanak mellézésével, telefonon, majd azt kovetden
elektronikus formdbanjavaslatot tenni a hatosag intézkedésére. A hidnyzd adatokat utobb a
hatosag felhivasatol fiiggden kell beszerezni.

Ha a javaslattételre a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjan kertil sor, abban az
esetben a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
e javaslatdban megjeldli a kezdeményezo csalad- €s gyermekjoléti szolgélat és a gyermeket
gondoz6 csaladsegitd adatait,
e védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint kiegészitve
tovabbitja 3 munkanapon beliil a gyamhivatal felé.

Hatosagi intézkedésre javaslatot tehet a csaladsegito €s az esetmenedzser is. Amennyiben a csaladi
helyzet indokolja, foként ha nincs elézmény egy csaladdal kapcsolatban, indokolt az esetkonferencia
Osszehivasa, amelyet a javaslatot kezdeményezd szakember hiv 6ssze.

Feladatok a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatosagi intézkedés alatt allo
gyermek esetében

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedés alatt allo gyermek esetében a
csalad- és gyermekjoléti kdzpont szolgaltatasait a gyamhivatal, illetve a birdsadg hatarozata alapjan
kell biztositani.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedés alatt allo gyermek esetében az
esetmenedzser (védelembe vétel és megel6zo partfogas esetén):
o cgyiittmikodik a megeldzd partfogo feliigyeldvel,
o tdjékoztatja a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozd
koriilményekrol,
o clkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szervezi a megvalositasat,
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e kdzremiikddik a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésében, utdgondozasaban,

e az esetmenedzser és a megel6zO partfogd feliigyeld sziikség szerint kozdsen végeznek
csaladlatogatast és kozosen hallgatjak meg a gyermeket, de az esetmenedzser arra is ad
lehetdséget, hogy a Kozpontban taldlkozzon a partfogd feliigyel6 az érintett
gyermekkel, fiatallal

e azesetmenedzser a védelembe vétel feliilvizsgalata soran t4jékoztatja a gyamhivatalt a
védelembe vétel korében végzett tevékenységérdl, az eset elérehaladasarol, a gyermek
veszélyeztetettségének alakulasardl €s szakmai érvekkel alatamasztott javaslatot tesz:
a védelembe vétel fenntartdsara vagy megsziintetésére, valamint megeldz6 partfogas
alatt all6 gyermek esetén ezzel egyidejlileg a megel6z6 partfogas fenntartasara vagy
megsziintetésére, vagy a gyamhivatal altali mas, gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozo intézkedések megtételére.

Egyéni gondozasi-nevelési terv tartalmazza:

e aveszélyeztetd koriilmények megjelolését,

e a védelembe vétel megsziintetéséhez, csaldadbol kiemelt gyermek esetében a
visszahelyezéséhez sziikséges valtozasokat, valamint ennek elérése érdekében az
esetmenedzser, a szllo ¢és a gyermek feladatait, hataridok megallapitasaval,

e a sziikkségesnek tartott hatosagi, illetve birdsagi eljarasok kezdeményezésének
megjelolését,

e az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitdsaba bevont csalad- és gyermekjoléti
szolgalat, valamint egyéb intézmények, szolgaltatok, személyek megjelolését,
feladataik és a feleldsségiik meghatarozasaval egyiitt,

e aszakmailag sziikségesnek tartott egyéb rendelkezéseket,

e megeldzo partfogas alatt all6 gyermek esetén: az esetmenedzser, a megel6zd partfogd
felligyeld, a sziil6 €s a gyermek kozotti egylittmiikodés részletes szabalyait, megjelolve
a megel6zd partfogd felligyeldvel vald egylittmiikodés modjat, gyakorisagat, az
esetmenedzser ¢és a megel6z0 partfogo feliigyeld kozotti munkamegosztas
szempontjait.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv minden esetben a gyamhivatali hatarozatban meghatarozott
feladatokra épiil, azok konkrétan megjelennek az egyéni gondozasi-nevelési tervben. Az egyéni
gondozasi-nevelési tervben pontosan meg kell jelolni a feladatokat, a személyeket, akik feladatot
kapnak, a hataridoket, az egyiittmiikodés rendjét.

A védelembe vétel kotelezd jelleggel valosul meg a tankotelezettség elmulasztidsa esetében, az
iskoladztatasi tamogatas megsziintetésével kapcsolatban, amennyiben az igazolatlan mulasztasok
mértéke meghaladta az 50 orat.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésébe az esetmenedzser bevonja:

e acsalad- és gyermekjoléti szolgalatot,

e megeldzo partfogas alatt allo gyermek esetében a megel6z6 partfogot.

e bevonja a gyermekkel és csaladjaval kapcsolatos szocialis segitémunkdba a csalad- €s
gyermekjoléti szolgalatot,

e Dbevonja a sziikséges szolgaltatdsokat nyujtd intézményeket, szolgaltatokat, személyeket, az
egyéb kozvetitett ellatdsban, szolgéltatdisban dolgozokat, valamint tevékenységiiket
koordinalja,

e cldsegiti a sziilo és gyermek esetében:

o az egyéni gondozasi-nevelési terv céljainak elfogaddsat, azokban valo
kozremukodését,
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o azt, hogy a sziil6 és az itéloképessége birtokaban 1évo gyermek nyilatkozattal vallaljak
az egylttmiikodést,

o a gyermeket veszélyeztetd koriilmények elharitasat, a gyermek testi, értelmi, érzelmi
¢s erkolcsi fejlodésének sziild altali biztositasat, igy a védelembe vétel megsziintetését.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitasat az esetmenedzser értékeli és:

e sziikség esetén modositja vagy kezdeményezi a modositasat,

e amennyiben a megvaldsitasa a sziilo, illetve a gyermek megfeleld egyiittmikodése miatt
nem lehetséges:

e irasban jelzi ezt a gyamhivatalnak,

o felhivja a sziild, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel sikertelensége
esetén a gyermekvédelmi gondoskodas mas eszkdzének alkalmazasara kertilhet sor,

e javaslatot tesz a gyamhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodas mas eszkdzének
alkalmazasara,

e amennyiben a megvalodsitas az egyéni gondozasi-nevelési tervben megjelolt intézmények,
szolgaltatok, személyek és az egyéb kozvetitett elldtdsban, szolgaltatdsban dolgozok
mulasztasa miatt nem valosult meg, irdsban jelzi ezt a gydmhivatalnak.

Feladatok a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésének, csaladba fogadasanak eldsegitése
érdekében:

Amennyiben a védelembe vétel nem vezet eredményre, vagy a gyermek azonnali elhelyezése valik
sziikségessé, az esetmenedzser javaslatot készit a gyermek csalddjabol torténd kiemelésére, gondozési
helyére.

A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését, és — amennyiben a csalddjaba torténd
visszahelyezés nem lehetséges — csalddba fogadasat a gyamhivatal altal elfogadott egyéni
elhelyezési terv alapjan kell eldsegiteni.
A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egylittmiikddik a gyermekvédelmi
gyammal, ennek korében tdmogatja a sziiloket, a csaladba fogad6 személyt a nevelésbe vétel
megsziintetésé¢hez  sziikséges  feltételek  megvaldsitasdban, a  gyermekkel vald
kapcsolattartasban.
A nevelésbe vételt kovetéen és annak minden feliilvizsgalata eldtt az esetmenedzser a
gyermeket gondozasi helyén felkeresi, és tdjékozodik beilleszkedésérdl, valamint a gyermek
latogatasanak lehetdségeirdlkivéve, ha a gyermek oOrokbe fogadhatdo. A nevelésbe vétel
id6tartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek gondozasi helyével,
a terlileti gyermekvédelmi szakszolgalattal (a tovabbiakban: szakszolgalat) és a
gyermekvédelmi gyammal,ha a gyermek és a sziild, vagy a kapcsolattartasra jogosult mas
személy kapcsolattartasanak, a gyermek visszahelyezésének eldsegitése a gyermek érdekében
all.
Az esetmenedzser javaslatot tesz a gyamhivatal fel¢ a kapcsolattartas formajanak és modjanak
megvaltoztatasara, ha a sziilokvagy a kapcsolattartasra jogosult mas személy koriilményeiben,
¢letvitelében beallott valtozas azt indokoltta teszi.
A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgdlata soran a csalad-és gyermekjoléti kdzpont
tajékoztatja a gyamhivatalt:

o a gyermeknek a sziilével, valamint a mas kapcsolattartasra jogosult személlyel vald

kapcsolatanak alakulasarol,
o asziil6k életkoriilményeinek alakulasarol,
o acsaladba fogadas lehet0ségérol.
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A csaladjabol kiemelt gyermek visszagondozasa terén végzett feladataink kiemelt jelentdséggel
birnak, hiszen a gyermek nevelkedésének természetes kozege a csalad, hiszen fontos lenne, hogy a
csaladjukbdl kiemelt gyermekek koziil minél tobben keriiljenek vissza vér szerinti csaladjukba
lehet6ség szerint belathatd idén beliil, ha ez nem Ilehetséges akkor pedig a gyermekek minél
csaladiasabb kdrnyezetben torténd nevelkedését segitsiik eld. Az ideiglenes hatalyt elhelyezés soran
gyorsan kell hatdsos segitséget nyujtani a csaladok szdmara, hogy alkalmassd valjon a csalad a
gyermek visszafogaddsara. A nevelésbe vett gyermekek esetében hosszabb id6 all a rendelkezésre,
amely lehetdvé teszi a tervszeri, célorientalt segit6 tevékenységet.

Utégondozassal kapcsolatos feladatok:

Az esetmenedzser utdgondozas esetén kontrollalo, utan koveto feladatot 14t el, hiszen ebben az esetben
mar feltételezhetd egy jol miikddd csaladi rendszer.

Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utogondozasat a gyamhivatal hatarozata alapjan latja el.
Ennek keretében segiti a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedését, lakokornyezetébe torténd
beilleszkedését, tanulmanyai folytatdsat vagy az iskolai végzettségének, szakképzettségének
megfeleld munkahely-felkutatasat.

Az utdégondozas sordn az esetmenedzser szlikség szerint egyiittmiikddik az otthont nyujto ellatast,
illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd intézménnyel. Indokolt esetben az
utogondozoi tevékenységbe bevonja az illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitojét is.

A hatosagi intézkedések kozé tartozik a csaldadbafogadas is.

Csaladbafogadds esetén indokolt esetben esetmenedzseri tevékenység indul, a csalddsegitd
bevonasaval, kiilondsen, ha felmeriil a sziilé betegsége, vagy baleset, halaleset, illetve egyéb okbol
sziildi feliigyelet nélkiil marad a gyermek, de van alkalmas csaladtag vagy hozzatartozo, akinél a
gyermek elhelyezhetd.

Ebben az esetben szintén gondozasi-nevelési terv késziil konkrét feladatok, hataridok, egytittmiikodési
rend meghatdrozasaval, annak érdekében, hogy a gyermek visszahelyezhetd legyen aeredeti
csaladjaba.

Helyettes sziil6i halozat jarasi teriiletiinkdn arra alkalmas személy és jelentkezés hidnyaban nem
mikodik.

11.5.3. Az észlelo- és jelzorendszer jardsi szintii koordindldsa
A jarasi jelzorendszeri tanacsado

A jelzdrendszer jarasi szintli koordinalasa korében a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont jelzérendszeri
tandcsadoja:

e koordinalja a jaras teriiletén miikodo jelzérendszerek munka;jat,

e szakmai tamogatast nyUjt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tandcskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez ¢és
Osszehangoldsahoz,

e Osszegyljti a telepiilések jelzérendszeri feleldsei altal készitett helyi jelzorendszeri intézkedési
terveket,
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a csalad- és gyermekjoléti szolgalat megkeresése alapjan segitséget nyujt szakmakozi

megbeszélések szervezésében, eldadast nyujt, és szervez, sziikkség esetén intézkedik,

e kivizsgalja a jelzOrendszeri tagoknak a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgéalat mitkddésére
vonatkoz6 jelzéseit, panaszait, segitséget nyujt a konfliktusok megoldasaban,

o megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek miikdodésével kapesolatban,

e megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést,

e a kapcsolati erészak és emberkereskedelem daldozatainak segitése érdekében folyamatos

kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalattal.

A jaras teriiletén miikodé csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatainak szakmai tamogatasa
érdekében:

e havi rendszerességgel szakmai konzultaciora hivja 6ssze a jaras teriiletén illetékes csalad-
¢s gyermekjoléti szolgalatok csalddsegitoit és azok vezetdit, melyek alkalmaval aktualis
témak, valtozasok kerlilnek megbeszélésre, esetenként szinesitve a programot mas
szakteriiletek részvételével,

e részt vesz a szolgalatok altal szervezett szakmakdzi megbeszéléseken, esetkonferencidkon,
egyéb forumokon,

e sziikség esetén esetmegbeszélést tart a szolgalatok szamara és konzultaciot biztosit,

e tajékoztatja a szolgalatokat az altala nyujtott szolgéltatasokrol, az azt érint6 valtozasokrol,
illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal nyujtott, kdzvetithetd
szolgaltatasokrol, ellatasokrol.

e rendszeresen gondoskodik a jarasi szinten biztositott specialis szolgaltatasok helyben
szokasos kihirdetésének megtorténtérdl az illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgalatok
kozremiikddeésével.

I1.6. Az ellatas igénybevételének modja

Esetmenedzselés az intézmény munkarendjének megfeleléen, nyitvatartasi idoben torténik. A
vonatkoz6 jogszabdlyi eldirds alapjan az esetmenedzserek munkaidejiik felét kotetlen
munkabeosztassal teriileten végzik.

A specialis szolgaltatasok koziil a kapcsolattartasi tigyeletet minden honap 3. és 4. szombatjan 8:00-
12:00 kozott lehet igénybe venni.A telefonos készenléti ligyelet a Kézpont nyitvatartasi idején tal,
16.00-6ratol reggel 07.30-ig, hétvégén ¢és iinnepnapokon barmilyenidépontban segitséget nyjt. A
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai (esetmenedzser, csaladsegitd) egymast hetente valtva,
forgo rendszerben latjak el az ligyeletet.

A pszicholdgiai tanacsadas eldre egyeztetett idOpontban, elsésorban személyes formaban vehetd
igénybe.

Az esetmenedzseri szolgaltatas nyujtasara a csalad- és gyermekjoléti szolgélat jelzését kovetden,
valamint gyamhatdsagi dontés alapjan kerdiil sor.

A szakemberek szolgaltatasainak igénybevétele eldzetes idOpont egyeztetése alapjan,személyesen
vagy online torténik. A szolgaltatasok a jaras 33 telepiilésén €16 lakosok szamadra elérhetdek.

Az 6vodai- és iskolai szocialis segitok eldre kijelolt helyszinen és kozzétett idoben fogadoorat tartanak
a koznevelési intézményekben. Ez id0 alatt felkeresheti dketsziild, vagy mas hozzatartozod, a gyermek/
tanulo, pedagogus, vagy a kdznevelési intézményben dolgozo barmely munkatars.

A Kozpont és az igénybevevo kozotti kapcsolattartas modja:

e személyes kapcsolattartas:

18



= az intézmény hivatalos helyiségében, nyitva tartasanak rendje:
= Hétfd: 7.30 — 16.00-ig
» Kedd: Ugyfélfogadas sziinetel
* Szerda: 7.30 — 16.00-ig
= Csiitortok: 7.30 — 16.00-ig
= Péntek: 7.30 — 13.30-ig
az uigyfél lakohelyén
telefon igénybevételével: 87/322-977, készenléti szolgala: 06 30 5635927
levélben: 8300 Tapolca, Kossuth u. 2.
e-mailen: csaladgondozas.tapolca@tapolca.hu

I1.7. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A szolgaltatasokrol a lakossag az alabbi mdédokon kertil tdjékoztatasra:

e Evente kihirdetésre keriil a helyi szokasos modokon az intézményben elérhetd szolgaltatasok
kore (telepiilési honlap, falitjsag, hirdetd, kdzpontban)

e Alkalmanként programok, események vagy aktualis témak kapcséan a helyi médidban is hirt ad
az intézmény a szolgaltatasokrol: Tapolcai Ujsag, Tapolca Tv.

e Az intézmény elérhetdsége €s szolgaltatasai megtalalhatd Tapolca varos hivatalos weblapjan:
www.tapolca.hu, tovabba a wwww.alapellatas-tapolca.hu-n.

e rendszeresen elérhetd papir alapt szérdanyagunk, tovabba facebook oldala is van az
intézménynek, melyen minden veliink kapcsolatos kozérdekli eseményt, informaciot
megosztunk, egy egyre elfogadottabb kommunikacids csatornat képviselve.

e A nevelési — oktatasi intézményekben kifliggesztésre keriil az 6vodai — iskolai szocialis segitd
neve ¢és a szolgaltatasrol szolo tajékoztato.

I1.8. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az ellatast igénybevevonek joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. A szocidlis szolgaltatdst végzoknek joguk van a
munkavégzéshez kapcsolodéoan megbecsiiljék Oket, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és
személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatdé megfeleld6 munkavégzési
koriilményeket biztositson szamukra. Az esetmenedzserek, a csaladsegitok, az 6vodai és iskolai
szocialis segitok, €s a kdozpont intézményegység-vezetdje kozfeladatot ellatdé személynek mindsiil.
Az intézmény szolgéltatasait igénybevevok, minden esetben tajékoztatast kapnak jogaikrdl, adataik
kezelésérdl, a szolgaltatas sordn vezetett nyilvantartasokrol.
A kapott szolgaltatassal kapcsolatos panasszal az Intézet igazgatdjahoz lehet fordulni, aki a panaszt
kivizsgalja és tajékoztatast ad a panasz orvoslasanak mas lehetséges modjairdl. Az ellatott
amennyiben az igazgatd dontésével nem ért egyet, a fenntartdhoz fordulhat panaszaval.
Tovabba panasszal lehet ¢Ini a gyermekjogi €s ellatott-jogi képviseldnél, akinek aktualis elérhetésége
az irdsos nyilatkozaton, az intézmény hirdetétablajan és honlapjan minden tigyfél szdmara
megtalalhatd. A teriiletileg illetékes jogi képviselok az Orszadgos Betegjog, Ellatottjogi ¢és
Dokumentéciés Kozpont alkalmazasaban allnak, amely elérhetésége: obdk@obdk.hu, honlapja:
www.obdk.hu, telefonszama: 06/80/620-055.

I1.9. A szolgaltatast nyajtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa

A gyermekjoléti alapellatast biztositd kollégak szakirdnyu végzettséggel rendelkeznek. A szakmai
vezetd szocidlis szakvizsgaval rendelkezik. Tobben sajat koltségiikon tovabbképzéseken vesznek
részt, ezzel is szinesitve a szolgaltatasi palettat, és szolgaltatasi szinvonalat.
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatait 3 f6 esetmenedzser,3,5 f6 dvodai- és iskolai szocialis
segitd, 1 {6 szocidlis diagndzist készitd esetmenedzser végzi, a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgaltatas
feladatait 4 f6 csaladsegit6 latja el, mindez 1 {6 intézményegység- vezetd koordinalasaval torténik.

Tovabbképzés

A 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet értelmében az intézmény figyelemmel kiséri a személyes
gondoskodast végzo személyek tovabbképzeésérdl €s a szocialis szakvizsgardl, a szocialis igazgatasrol
¢s a szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 132. §-a (2) bekezdésének f) pontjdban
foglaltakat, melynek értelmében a munkatarsak az adott tovabbképzési idoszak alatt munkakdriikhoz
kapcsolodo teriileten az Orszagos Képzési Névjegyzekben szerepld tovabbképzéseken részt vesznek,
¢s a sziikséges tovabbképzési pontszamokat megszerzik. Fentiek értelmében az intézmény évente
megujitott tovabbképzési tervvel rendelkezik, melyet a csalad- és gyermekjoléti kozpont
intézményegység-vezetdje vezet.

Az intézmény dolgozoinak mentalis tamogatasa
e minden hétena keddi napok keretében - amikor az ligyfélfogadas sziinetel - a szakmai egység
dolgozoi a szakmai egységvezetd iranyitdsaval esetmegbeszéléseket tartanak, tovabba
lehetéség van minden munkavégzést és munkakozosséget érintd téma megbeszélésére.
e Szupervizio rendszeresen biztositott a dolgozok részére.
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III.  Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A csalad- és gyermekjoléti kozpont ellatja a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait, a Gyvt 39. §
(2), (3) és (4) bekezdése, 40. §-a, valamint az Szt. 64. §-a szerint. A csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatds szakmai egység Tapolca varos, Raposka és Gyulakeszi kozségek kozigazgatasi teriiletén
latja el a csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast. A csaladsegités csak a gyermekjoléti
szolgaltatassal integraltan- egy szervezeti ¢és szakmai egységben- muikodik.

A csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas integralt szervezeti keretben, dsszehangolt szakmai
tartalommal csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalatként miikodik. A csalad- és gyermekjoléti szolgélat
feladatait a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo, tobbszor modositott 1993. évi II1.
torvény €s a gyermekek védelmérdl €s a gyamigazgatasrol sz616, tobbszordsen modositott 1997. évi
XXXI. torvény, valamint a fentiek végrehajtasi rendelete a személyes gondoskodast nyujto szocialis
intézmények szakmai feladatairol és mukodésiik feltételeirdl szolo, tobbszor modositott 1/2000. (1.
7.) SZCSM rendelet és a személyes gondoskodast nyljté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és mitkodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.
30.) NM rendelet hatarozza meg.

ITL.1. A szolgaltatas célja, feladata, és alapelvei

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat célja a Tapolca varos, Raposka és Gyulakeszi kozségek ellatasi
teriiletén €16 gyermekek részére a gyermeki jogok érvényesiilésének biztositasa, valamint a gyermekek
¢letkori sajatossagainak megfeleld gondozéas-nevelés figyelemmelkisérése, gyermekek csaladban
torténd nevelkedésének eldsegitése, veszélyeztetd koriilmények megeldzése, a kialakult veszélyeztetd
koriilmények megsziintetésében vald kozremitkddés. Tovabba a szocidlis ¢és mentalhigiénés
problémdk miatt veszélyeztetett, illetvekrizishelyzetben 1évé személyek, csaladok ¢Eletvezetési
képességének megtartdsa, az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, valamint a krizishelyzet
megsziintetésének eldsegitése. Kiemelt figyelemmel kiséri a lakossagéletvezetését, az egyén és csalad
kozott felmeriild konfliktusokat, kutatja a konfliktusok megoldasi modjat.

I11.2. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejové kapacitasok, nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek.

Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének eldsegitése érdekében
e tajékoztatja a sziildt, a gyermeket mindazon jogokrol, tamogatasokrdl €s ellatasokrol, amelyek
Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositdsaval, csalddban torténd
nevelkedésének, vagy a gyermek szdmara sziikséges védelem biztositasanak el0segitésével,
e a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés, a karos
szenvedélyek megeldzését célzo tandcsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas megszervezése,
e a valsaghelyzetben 1évé varandos anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,
valamint szocidlis szolgéltatdsokhoz és a gyermekjoléti alapellatashoz, kiilondsen a csaladok
atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatdshoz valod hozzajutéas szervezése,
e szabadidds programok szervezése
e a hivatalos ligyek intézésének segitése.

A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében
e a veszélyeztetettséget észleld €s jelzd rendszer miikddtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6zé rendszerben, az egylittmiikodés

megszervezése ¢s tevékenységiik 0sszehangolasa,
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e aveszélyeztetettséget el6idézd okok feltardsa és ezek megoldasara javaslat készitése.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében
e a csalddgondozassal a gyermek problémainak rendezése, a csaladban jelentkezd miikodési
zavarok ellensulyozésa,
e a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése,
e cgyéb gyermekjoléti alapellatasok, szocialis alapszolgaltatasok, egészségligyi ellatasok, a
pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételének kezdeményezése.

A gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo hatdsagi intézkedések alatt allo gyermekek védelme
érdekében
e a csaladsegitd a jarasi csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere altal bevont
feladatokban segitéként végzi munkajat,
e csetmegbeszéléseket szervez.

Szervezési, szolgaltatasi, gondozasi feladatok kdrében végzett egyéb tevékenységek:

e figyelemmel kiséri a lakossag szocialis és mentalhigiénés helyzetét,

e feltarja a nagyszdmban el6forduld problémaékat, a gyermekek veszélyeztetettségét és jelzi
azokat az illetékes hatosag, vagy szolgaltatast nyajto szervek felé,

e fogadja és meghallgatja a Szolgalathoz érkezdket, meghallgatja a gyermek panaszat és annak
orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges intézkedéseket,

e segiti a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

o felkérésre kornyezettanulmény készitése,

e kezdeményezi a telepiilési onkorményzatnal 1) ellatas bevezetését.

Egyéb feladatai:
e informacid nyUjtasa a szocialis ellatasi formakrol, azok igénybevételének modjardl, valamint
segitséget nyujt azok vitelében,
szocialis, ¢letvezetési és mentalhigiénés tanacsadas nyujtasa,
tandcsadas nyujtasa a hatranyos helyzetli személyek, csoportok részére,
eldsegiti és 6sztonzi a human jellegii civil kezdeményezéseket,
nehéz ¢lethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat, valamint az ezekhez valo
hozzaférésének megszervezi.

A veszélyeztetettséget ¢€szlelo-€és jelzérendszer mitkddtetésével kapcsolatos tevékenységek
koordindlasa a telepiilési jelzérendszeri felelds feladata.
Feladata tovabba:
e abeérkezett jelzésekrol és azok alapjan a megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
e jelentést készit a csalad-és gyermekjoléti kozpontnak,
e a jelzérendszeri szereplok egylittmiikodésének koordindldsa érdekében esetmegbeszélést
szervez,
e ¢ves szakmai tandcskozast szervez ¢és tart, valamint éves jelzOrendszeri intézkedési tervet
készit.

A munkédnk soran kulcsfontossdgu a prevencid, az empadtia, elditélet mentesség, az Onkéntes
egyiittmiikdés, a komplex problémakezelés, valamint a személyi-, emberi- €s gyermeki jogok
védelme és tiszteletben tartasa.

Az intézményben folytatott szakmai munka az alabbi alapelvek figyelembevételével torténik:
e aszocialis munka etikai kddexében régzitett normak betartasa,
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e aszocialis munka hidrmas eszkoztaranak - ismereteknek, készségeknek és az értékrendnek
- folyamatos fejlesztése,

e az Onismeret, ¢s a személyiség folyamatos fejlesztése,

szakmai tudés folyamatos gyarapitasa,

a hatranyos helyzetliek és kisebbségben €16k tarsadalmi képviselete,

a forrasrendszerek kozotti kapcsolatok formalasa,

a kliensek problémamegoldé kapacitdsanak fejlesztése,

a forrasrendszerekkel val6 kapcsolat kiépitése,

a tarsadalmi normak, értékek kozvetitése a kliensek felé.

Nyitottsag elve

A Csalad-¢s Gyermekjoléti Kozpont nyitott intézmény, igénybevétele feltételhez nem kothetd. A
Szolgélatot egyének, csoportok, kozosségek vagy kozvetleniil keresik fel, vagy a teriileten miikodo
mas intézmények javasolhatjdk a kapcsolatfelvételt - kiilonds tekintettel a csaladsegitd szolgaltatas
keretében mitkodtetett, a veszélyeztetettséget észleld- és jelzd rendszer javaslatara - illetve a Szolgalat
ajanlja fel segitségét a kliensnek. A Szolgalat kizardlag olyan szolgaltatasokat nyujthat, amelyekre a
kliens a Szolgalat altal feltart lehetdségek koziil igényt tart. A Szolgdlat jogosult a tovabbi
segitségnyujtas eldl elzarkdzni, amennyiben a kliens az altala vallalt egyiittmikodési
kotelezettségének nem tesz eleget.

Onkéntesség elve

A Szolgélat klienseivel az onkéntesség alapjan alakit ki egyiittmitkodést. Mitkodése nem hatosagi,
hanem szolgaltatd jellegli. Az egyiittmiikodés alapja a klienssel kozosen megfogalmazott célok
megvaldsitasa. A Szolgalat munkatarsai mindenkor a kliensek érdekeit képviselve tevékenykednek.

Személyiségi jogok védelmének elve

A Szolgalat munkatarsainak tevékenysége soran tudomasra jutott, a kliensek személyiségi jogait érintd
adatok ¢€s tények nyilvantartasara €s kezelésére kotelezoek az Adatok Védelmérol sz616 torvényben €s
a Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltak. A Szolgélatot felkeresé allampolgarok anonimitasat -
kivansag szerint - a Szolgalat munkatarsai megtartani kotelesek.

Egyenloség elve

A Szolgalat minden kliens ligyével nemre, fajra, felekezetre, csaladi allapotra, korra tekintet nélkiil
koteles érdemben foglalkozni, illetve a hataskdrébe nem tartozd, vagy azt meghalado iigyekben a
sziikséges felvilagositast megadni.

A szakmai programban foglaltak megvalositidsa esetén a szolgéltatast igénybevevok problémdjuk
megoldasahoz személyre szabottan kapnak segitséget.

Szolgélatunk a szocidlis munka eszkozeivel és modszereivel nyujt segitséget a szocialis, anyagi vagy
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok, a
tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, lakhatasi problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal
¢lok, a szenvedélybetegek, pszichiatriai betegekaz iddsek, valsaghelyzetben 1évo varandosok, illetve
szabalysértést vagy bilincselekményt elkovetdk és a bantalmazott felndttek és gyermekek szamara.
Feladatunk, hogy a tajékoztatd, informacios tevékenységiink altal az igénybevevok pontos informaciot
kapjanak lakohelyiikon elérhetd szocialis ellatasokrol, azok igénybevételének feltételeirdl, modjardl,
valamint segitséget nyuajtunk azok intézésében. A kiilonbozé pénzbeli ellatasok és szocidlis
szolgaltatasok biztositasaval enyhithetdk a lakhatasi problémakkal kiizdSkproblémai és megeldzhetd
a hajléktalanna valasuk. A gyermeket, illetve sziil6jét tajékoztatni kivanjuk mindazokrdl a jogokrol,
tdmogatasokrol és ellatasokrol, amelyek Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének
biztositasaval, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitésével. A tajékoztatast ugy szervezziik, hogy
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arrol a gyermek fejlettségétol fliggden Onalldan, torvényes képviseldje nélkiil is tudomadst
szerezhessen.

Feladatunk Tapolca, Raposka ¢és Gyulakeszi telepiilések ellatasi teriiletén ¢l6 szocialis ¢és
mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben 1évé személyek, csaladok
¢letvezetési képességének javitdsa és megtartdsa, az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése,
valamint krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése.

Feladatunk tovabba a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése,
az itt ¢lo csaladok életmindségének javitasa, a szocidlis és mentalhigiénés problémak megoldésa,
krizishelyzetbe keriilt egyének, ¢és csaladok segitése, az okok megelézése, a krizishelyzet
megsziintetése.

Mindezek megvalosulasa érdekében figyelemmel kisérjiik a lakossag életvezetését, az egyén és csalad
kozott felmeriild konfliktusokat, kutatjuk a konfliktusok megoldasi modjat.

A csalad-és gyermekjoléti szolgéalat hatékony miikodéséhez krizishelyzet és a veszélyeztetettség

elharitasa okdn elengedhetetlen a jelzérendszer kiépitése, miikodtetése. A munka eredményessége

érdekében folyamatos személyes kapcsolatra van sziikség a jelzérendszer tagjaival. Fontos, hogy a

kiilonboz6 szakemberek a segitd tevékenység soran a maguk teriiletén ellatva feladataikat, egymassal

konzultalva, egymas munkajat megismerve, tdmogatva ¢s azt kiegészitve dolgozzanak a kozds cél

érdekében. Az észleld- és jelzérendszer hatékony egyiittmiikodésének alapja az abban résztvevok

egylttmitkddése. Intézményliink a jol miikddo jelzérendszer kiépitésére folyamatosan torekszik.

Ennek érdekében:

e A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdje esetmegbeszéléseket kezdeményez, amelyrdl
feljegyzést készit.

e Egy gyermek, egyén vagy csalad esetében a kijelolt jarasi jelzOrendszeri tanacsado részvételével,
minden érintett szakembert bevonva, esetkonferenciat szervez.

e Eves szakmai tandcskozast tart és éves intézkedési tervet készit.

e A kapcsolati erdszak ¢és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalattal.

e A jelzdrendszer tagjainak képviseldi kozott, elére meghatarozott témakorben, évente legalabb hat
alkalommal szakmak®zi megbeszElést szervez.

e Heti jelentést készit a beérkezett jelzésekrdl a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont részére.

e Ha a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgéalat a jelzdrendszer milkddtetése korében a csalad- és
gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozo, vagy szakmai tdmogatast igényldesetrdl szerez
tudomast, haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjoléti kdzpontot.

Célunk a veszélyeztetettséget észleld és jelzorendszer miikddtetése kovetkeztében az, hogy a Csalad-
¢s Gyermekjoléti Szolgalatunk latokorébe keriiljon minden veszélyeztetett gyermek, a krizishelyzetbe
keriilt csaladok, egyének. Szolgaltatds kozvetitésével, a szocidlis munka modszereinek
alkalmazasaval, a csalddgondozassal a veszélyeztetés a minimalisra, s ezaltal a szakositott ellatasi
formak és a gyermekvédelmi szakellatas igénybevételének esélye is csdkkenjen.

Szolgaltatasi elemek, tevékenységek:

e a gyermek veszélyeztetettségét, a csalad, a személy krizishelyzetét észleld és jelzérendszer
mukodtetése,

szocidlis és gyermekvédelmi, gyermekjoléti ligyekben tajékoztatds, informacionyu;jtas,
ligyintézésben valo segitségnyujtas,

szocialis segité munka (csaladgondozas),

kornyezettanulmany készitése felkérésre,

szabadidds programok szervezése,

adomanyok gyljtése, szétosztasa (ruha-, jaték-, élelmiszer, és egyéb)
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telefonaldsi, és fénymasolasi lehetdség biztositasa,

feligyelt kapcsolattartas helyszinének biztositasa,

nyari gyermekétkeztetésben valo kozremiikodés,

terepintézményként fogadunk foiskolai hallogatokat, segitjiik Oket a gyakorlati ismeretek
elsajatitasaban

I11.3. Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténo egyiittmitkodés modja

A csalad-¢és gyermekjoléti szolgélat szamara az dgazati szabalyozasok értelmében alapvetd feladat a
szolgaltatdsok szervezése, koordinélasa, az ¢€szleld és jelzOrendszer mukodtetése, a veszélyeztetd
¢lethelyzetek megel6zése érdekében.

Az észleld- és jelzérendszer megfeleld6 mukodésére nagy figyelmet forditunk. A munka
eredményessége ¢rdekében egy jol miikodd személyes kapcsolatrendszer kiépitésére toreksziink.
Nagy figyelmet forditunk a szakmakozi egyiittmitkodés erdsitésére, kompetencia hatarok tisztdzasa, a
tovabbi kapcsolatrendszer kiépitésére. Esetmegbeszélések alkalmaval a csaldddal kapcsolatban allo
szakemberek bevonasaval és 0sszefogasaval rendszerszemléletii megkdzelitésben probalunk hatékony
segitséget nyujtani klienseink szamdra. Szakmakozi megbeszélések alkalmaval évi legaldbb hat
alkalommal aktualis témakrol tobbszempontu feldolgozasa zajlik az érintett szakemberek
kozremiikddésével.

A jelzbrendszer tagjai a latokoriikbe keriild, probléméaval kiizdé egyénekrdl, csaladokrol jelzéssel
¢lnekirasban, vagy telefonon, illetve személyes megkeresés utjan.

Az interneten kiildott hirlevelek és a szakmai anyagok segitik a munkénkat.

Szamos kozépiskolaval kotottiink egylittmiikodési megallapodast az iskolai kozdsségi szolgalat
ellatasara. A tanulok onkéntes munkajat koordinaljuk, kedvet ébresztve a kortars segités ¢és a segitd
szakmak irant. A kozosségi munkat végzO tanuldk nagy segitséget jelentenek az arra raszoruld
gyermekek korrepetalasaban.

Nagy hangsulyt fektetiink a prevencids €s szabadidds programok szervezésére. Ennek keretében a
nyari sziinid6 egész id6tartam alatt az dvodai és iskolai szocialis segitdkkel kozosen napkdzi sziinidei
taborokat szerveziinkaltalanos iskolas koru gyermekek részére. Ez pontos szervezést igényel, amit
onkéntesek bevonasa nélkiil nem tudnank megoldani.

I11.4. Ellatandé célcsoport és ellatando teriilet jellemzoi

Tapolca varos a Balaton—felvidék nyugati szélén a rola elnevezett medence kdzepén helyezkedik el,
melyet kortilolelnek a Tapolcai- medence bazalthegyei.

A véros minden irdnybol megkozelithetd, 3 vasttvonalon és 7 kdziton juthatunk a telepiilésre.

A D¢éli varosrészt jobbara a rossz szocialis koriilmények kozott €16 csaladok lakjak, illetve nagy
szamban a roma lakossag. Jellemz6 az iskoldzatlansdg, a munkanélkiiliség. A keleti varosrészen a
lakotelepi, illetve a kertvarosi lakasok a jellemzdek, a volt banyész csaladok €élnek ott nagy szamban.
A nyugati varosrészen jellemzden a volt katonai allomany csaladjai élnek.

Foglalkoztatas terén jelen vannak a varosban a kis- és nagykereskedelmi szolgaltatasok. Jelentds
azonban azoknak a szdma, akik az idegenforgalom és a vendéglatas teriiletén dolgoznak, melyre
jellemz6 a szezonalités.

Raposka kicsiny falu, a Szent Gyorgy-hegy nyugati 1abanal helyezkedik el, tdvol a modern vilag
zajatol. A lakosok nagyon Osszetartdak, a problémakat tudjak kezelni.

Tapolcan ¢és kornyékén sok csalad megélhetésként, vagy a csaladi jovedelem kiegészitéseként
foglalkozik a szél6termesztéssel, melynek nagy hagyoménya van a térségben.

Gyulakeszi kozség a Balaton-felvidéken, Tapolcatol alig 4 kilométerre, a Csobanc hegy nyugati
labanal fekszik.
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Az ellatottak csaladja jellemzéen megélhetési, €letviteli, gyermeknevelési problémakkal kiizd. Magas
szamban jelentkezik a magatartdszavarral, teljesitményzavarral, beilleszkedési nehézséggel kiizdd
gyermekek problémaja.

A csaladokban kialakulo krizishelyzetek okai kozott gyakran szerepel a szenvedélybetegség,
kezeletlen pszichiatriai betegség €s a szegénység.

A csaladok jellemzden a hagyomanyostdl eltérd szerkezetliek: egysziilds csaladok, mozaik csaladok.
A felnétt kort ellatottak jellemzden alacsonyan iskolazottak, igy a munkaerdpiacon esélytelenebb
rétegbdl keriilnek ki, ugyanakkor megfigyelhetd, hogy egyre tobb ellatott keriil ki a kozéprétegii
csaladokbol, akik jellemzoen parkapcsolati és/vagy gyermeknevelési €s kapcsolattartasi problémaik
miatt keriilnek a gyermekjoléti ellatas latokorébe.

A koronavirus jarvany idészakaban nagyon sok csalad kolt6zott a kornyékre nagy varosokbol, foként
Budapestrél. A Kozpont munkajaban jelentds szammal torténik ezekben a csaladokban védelembe
vétel a gydmhivatal részérdl, vagy birosagi itélet feliigyelt kapcsolattartasrol. Ezek a csaladok csak
vagyoni helyzetiikbenés iskolai végzettségbentérnek el, tobbségében magasabb jovedelemmel
rendelkeznek, sok esetben a sziiloknek felsOoktatasban szerzett végzettségiik van. Ezekben a
csaladokban megjelend problémak szintén veszélyeztetik a gyermek egészséges testi, lelki, értelmi,
érzelmi erkolcsi fejlodését.

Targyi feltételek bemutatasa

Az intézmény telephelye a varos kozpontjaban talalhat6, konnyen akadalymentesen megkozelithetd.
Rendelkezésre all az intézménybe 1épve egy varo helyiség, ahol székek és hirdetok vannak elhelyezve,
valamint az egyéni esetkezeléshez sziikséges egy tandcsadd szoba, igy a bizalmas beszélgetés
koriilményei adottak. Az adminisztraciés munkara, az tigyintézési tevékenységek megfeleld ellatasara
biztositott a dolgozoszoba kiilon az esetmenedzserek ¢és kiilon a csaladsegitok részére, tovabba a
zarthato iratszekrény. A dolgozok buszbérlet hasznalataval, vagy sajat gépjarmiivel juthatnak el a
csaladokhoz. Az intézmény a kiscsoportos kozosségi programokat sajat épiiletben, a nagyobb
célcsoportot érintd rendezvényeket az Onkorményzat tanacstermének igénybe vételével tudja
lebonyolitani.

A Csalad-¢és Gyermekjoléti Kozpont rendelkezik személyi szamitogépekkel, internet hozzaférési
lehetdséggel, telefonvonallal, illetve mobiltelefonok is segitik a munkat, a kommunikaciot.

Személyi feltételek bemutatasa

Csaléadsegitd szolgaltatdsban a szakmai egységek, és szakképzettségi eldirdsokat a 1/2000. évi

(I.7.) SZCSM rendelet szabalyozza.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatait 3 f6 esetmenedzser,3,5 f6 dvodai- és iskolai szocialis
segitd, 1 {6 szocidlis diagndzist készitd esetmenedzser végzi, a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgaltatas
feladatait 4 f0 csaladsegitd latja el, mindez 1 {6 intézményegység- vezetd koordinalasaval torténik.

ITL.S. Feladatellatas szakmai tartalma, modja, a szolgaltatasok formai, a gondozasi, nevelési,
fejlesztési feladatok jellege, tartalma, modja

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kozpontba integraltan miikodik. A
csaladsegités ¢€s gyermekjoléti szolgaltatasi feladatait a csaladsegitok tdjékoztatas nyujtasaval,
szocidlis segitémunkaval, esetkezeléssel, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott
szolgaltatasok, ellatdsok kozvetitésével latjak el.
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Szocialis segito munka, egyéni estekezelések

A Csalad- ¢s Gyermekjoléti Szolgalatnal végzett szocidlis segité munka, a gyermek
veszélyeztetettségének, valamint a csalad krizishelyzetének megel6zésére, megsziintetésére irdnyuld
tevékenység, melyet személyes segitd kapcsolat keretében, a gyermekkel és csaladjaval végzett
szocialis munkaval végeznek a csaladsegitok.

- Egyszeri esetkezelés

Abban az esetben, ha a szakmai tevékenység az elsd interju kapcsan tett intézkedéssel lezarhato.

A csaladsegitd tobb uton is kapcsolatba keriilhet az tigyfelekkel. Az ligyfél onkéntesen, személyesen
felkeresheti az intézményt, és segitséget kérhet. Az elsd interju alkalmaval a csaladsegitd meghallgatja
az ugyfél problémajat és tajékoztatja 6t jogairdl, a megoldast eldsegitd lehetdségekrodl, valamint az
intézmény altal nyjtott szolgaltatdsokrol, ezek igénybevételének modjairol. Ekkor Nyilatkozat keriil
kitoltésre, aldirasra, és az esetrdl feljegyzést készit a csaladsegitd, adatait Nyilvantartasba vessziik,
KENYSZI és GY VR informatikai rendszerekben is rogzitésre keriilnek.

A csaladsegitd felméri az ligyfél csaladi kapcsolatait, élethelyzetét, anyagi forrasait. A problémaktol
fliggben a szakember felajanlja az intézményben igénybe vehetd segitségformékat, amennyiben a
szolgalat kompetenciajat meghaladja a probléma megolddsa mas szakemberhez, intézményhez
iranyitja az iigyfelet.

- Csaladsegités vagy gyermekjoléti alapellatas onkéntes formaban torténé igénybevétele:

A szolgalatnal dolgozé szocialis szakemberek egyik legfontosabb feladata, hogy egyiittmiikodésen
alapuld csaladsegitést érjenek el, felkeltsék az érintettek motivaciojat. Fontos, hogy a csalad, a
gyermek érezze, ez az egylittmiikodés az & érdekét szolgéalja, nem jo az egylittmiikodésnek, ha
kényszert jelent szdmukra.Cé¢l, hogy a segité folyamat soran problémamegoldé készségiik erdsodik,
alkalmassa valnak problémaik kezelésére, 6nallo dontésekre, feleldségre és életvezetésre.
Amennyiben a szakmai tevékenység az elsO interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le, tobb
alkalmat, hosszabb tavu egyiittmiikodést igényel a probléma megoldésa, a csaladsegitd felajanlja a
megallapodason alapul6 egytittmikodeést.

A szocialis segitd munka kezdetekor a csaladsegitd a szolgaltatast igénybe vevo nagykora személlyel
irasban egyiittmiikodési megallapodast kot (2., 3. szamu mellékletek), a gondozéas folyamatat pedig
dokumentalja a jogszabaly altal eldirt modon. (Esetnaplo, vagy GY VR)

A csaladgondozas tartalmat képezik a rendszeres kapcsolattartas soran folytatott segitd beszélgetések,
ligyintézések segitése, szolgaltatdsokhoz torténd hozzajutds segitése, a csaladban ¢l6 kiskort
gyermek/ek helyzetének, testi, értelmi, érzelmi, erkdlesi fejlédésének figyelemmel kisérése, valamint
az intézményben igénybe vehetd egyéb szolgaltatasok.

- Szocialis segito munka a jelzorendszer jelzése alapjan:
Az esetek nagy része nem az €rintett Onkéntes jelentkezésével indul, hanem a jelzérendszer valamely
tagja telefonos, vagy irasos jelzésére. Ezt kovetden a csalddsegitd felkeresi a jelzéssel érintett(ek)et,
ismerteti a jelzés tartalmat. Az elsé talalkozas alkalméval az ligyfelek gyakran kellemetlentil érzik
magukat, mivel szembe kell nézniiik a kialakult problémaval. Ebbdl a nehezitett helyzetbdl kiindulva
kell bizalmon alapul6 segitd kapcsolatot kialakitani.
A csaladnak, a gyermeknek fel kell ismernie, hogy élethelyzete milyen problémakat rejt, milyen
valtoztatasokra van sziikség. A csaladsegitdé a személyes segitd kapcsolat soran folyamatosan
tamogatja, erdsiti, motivalja a gyermeket és a csalddot a veszélyeztetd koriilmények elharitasaban.
A jelzdrendszer tagjatol érkezd jelzés esetén a csaladsegitd a jelzést kdvetd 3 munkanapon beliil
felveszi a kapcsolatot a csaladdal. A jelzést kovetd 15 napon beliil pedig irdsban tajékoztatja a jelzést
tevlt a megtett és tovabbi sziikséges intézkedésérol.
Az elsé alkalommal a csaladsegito tajékoztatja a klienst a kapcsolatfelvétel okardl, a szolgélat altal
nyujtott lehetséges segitési modokrol, majd a szolgaltatast igénybe vevd nagykort személlyel
egyiittmiikdési megallapodast (2., 3. szamu mellékletek) kot.
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A csaladsegité a probléma megoldasa érdekében a csaldaddal kozosen cselekvési tervet
készit(csaladsegités esetén az Esetnaplo részeként, gyermekjoléti alapellatds esetén a GYVR
rendszerben).Ebben rogzitésre keriilnek az ligyfél, a csaladsegitd, valamint a problémaban érintett
egyéb szakemberek ¢és személyek altali vallalasok, feladatok, hataridé megallapitasaval. A
talalkozasok rendszeressége fiigg a kialakult helyzet sulyossagatol, de figyelembe kell venni a csalad
¢letstilusat, értékrend;jét, kialakult életritmusat, munkarend;jét, figyelembe véve az éves atlagban havi
3 alkalommal megvalosul6 kapcsolatfelvétel sziikségességét.

Amennyiben sziikséges a csaladsegitd az ligyben érintett jelzérendszeri tagokkal is felveszi a
kapcsolatot ¢és bevonja a cselekvési terv elkészitésébe, megvalositasdba. Sziikség szerint megkéri
irasbeli véleményiiket.

A csaladsegitd a cselekvési tervben foglalt hataridé szerint, de legaldbb félévente értékeli a
csalddgondozas eredményességét, sziikségességét. (csaladdsegités esetén az Esetnapld részeként,
gyermekjoléti alapellatas esetén a GY VR rendszerben).

Gyermekjoléti alapellatas esetén, ha a szocidlis segitdé munka folyamata egyiittmiikodés hianyaban
vagy mas okbol eredménytelen €s ez a gyermek egészséges testi, értelmi, érzelmi, erkdlesi fejlodését
veszélyezteti, akkor a csaladsegitd esetkonferenciat tart, melyre meghivja az érintetteket, a veliik
foglalkoz6 szakembereket, valamint a Csalad-¢és Gyermekjoléti Kozpont illetékes esetmenedzserét, a
jarasi jelzOrendszeri tanacsadot.

Az esetkonferencia eredményétdl fliggden, amennyiben nem tarjak indokoltnak a gyermekvédelmi
gondoskodas korébe tartozd hatosagi intézkedés kezdeményezését — a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgéalat munkatarsa alapellatas keretében tovabb gondozza a csalddot. Amennyiben azonban
indokoltnak tartjdk a gyermekvédelmi gondoskodds korébe tartozd hatosagi intézkedés
kezdeményezését, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdje kezdeményezi a hatosagi
intézkedésre vonatkozo javaslattétel megtételét a Csalad és Gyermekjoléti Kozpontnal, egyidejlileg
tovabbitja az eset dsszes keletkezett iratanyagat. (GY VR rendszerben keriilnek rogzitésre)

A Csalédd ¢és Gyermekjoléti Szolgalat a gyermeket fenyegetd kozvetlen és stlyos veszély esetén a
Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont értesitése mellett kozvetleniil tesz javaslatot a hatdsag
intézkedésére.

- Szocialis valsaghelyzetben 1évo varandos anya tamogatasa

A kliens vagy mar ismert ligyfél, vagy zomében védondi jelzés utjan keriil kapcsolatba a szolgélat. A
gondozas sordn a csaladsegitd egyiittmiikodési megallapodast kot az varandos anyaval (4. szamu
melléklet), segiti abban, hogy sziiletendd gyermekét fogadni tudja, igy életvezetési tanacsokkal,
adomanyok kozvetitésével, és a csecsemd ellatdsdhoz sziikséges felszerelések biztositasaval
tamogatja.

Amennyiben az anya lakhatdsa nem megoldott a csalddsegitd csalddok atmeneti otthonaba vagy
anyaotthonba torténd felvételét elokésziti.

Ha a sziiletendd gyermek nevelését az anya nem tudja, vagy nem kivanja véllalni, a csaladsegitd
tajékoztatja 6t az drokbefogadas lehetdségeirdl, valamint kozvetiti az illetékes szerv (gyamhivatal,
gyermekvédelmi szakszolgalat) felé, ahol részletes tajékoztatast kaphat az 6rokbeadas folyamatérol.

Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedés alatt allé gyermek
védelme érdekében végzett csaladgondozas

Ebben az esetben a csalddgondozas célja a gyermek(ek) kialakult veszélyeztetettségének
megsziintetése.

A szocialis segitd munka sordn az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a Csaladd és
Gyermekjoléti Szolgalat csaladdsegitdjével, bevonja 6t a csaladi/egyéni gondozasi-nevelési terv
elkészitésébe. A csaladi/egyéni gondozasi- nevelési tervben a csalddsegitd feladatai, feleldssége is
meghatarozasra keriil. A tovabbiakban a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdje a tervben
foglalt feladatok megvaldsitasat, a gyermekkel €s csalddjaval kapcsolatos szocidlis segitd, és tiamogato
munkat végzi, a csalad gondozasi- nevelési tervében foglalt feladatok alapjan készitett sajat gondozasi
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terve alapjan. A veszélyeztetettség megszintetése érdekében a csaladgondozas soran folyamatos a
konzultacio, az egyiittmiikddés, az informacidcsere a szakemberek kozott.

- Adomanyozas, kozvetités

Szamosadomanyt- meleg étel, tartés élelmiszer, ruha, jaték, hasznalati targyak-kozvetitiink a
raszorulok részére. Rendszeres kapcsolatunk van az Etelt az Eletért Alapitvannyal, a Hit Gyiilekezete
Tapolcai szervezetével, a Katolikus Karitasz helyi szervezetével, akik havi rendszerességgel tartos
¢lelmiszer csomagokat, iskolakezdés elott pedig tanszercsomagot hoznak az intézménybe.

AMagyar Segélykozvetitd Alapitvanyévente tobb alkalommal hozruhaadomanyokat, tartos
¢lelmiszert, babaapolési termékeket.

A fentieken tal az év végi linnepek szdmos felajanlds érkezik: tartos élelmiszerek, jatékok, ruhak,
konyvek helyi civil szervezetektdl, vallalkozasoktol, maganszemélyektol.

A kapott adomanyokrol minden esetben atvételi elismervény késziil, az adoméanyok kiosztasakor pedig
szintén alairasukkal igazoljak az iligyfelek az adomanyok atvételét. Nyilatkozat keriil kitoltére az
tigyfelekkel.

- Kozosségeket és csoportokat tamogato szocialis munka

Altalanos cél a telepiiléseken é16 gyermekek, valamint a gondozott gyermekek szamaéra a szabadidé
hasznos eltoltése, kortarskapcsolatok épitése, Onismeret fejlesztése, helyes életmdd kialakitéasa,
¢lményszerzés. Jatszohdzak, sziinideinapkozistaborok, klubok szerevezése az ovodai- €s iskolai
szocialis segitdk ¢és a csaladsegitok bevonasaval kdzosen torténik.

Veszélyeztetettséget észlelo- és jelzorendszer miikodtetése, szervezés keretében ellatott
tevékenység
Szervezés keretében ellatott tevékenységek:

- Helyi észleld és jelzérendszer miikodtetése

- Esetkonferencia tartasa

- Esetmegbeszélés szervezése, vezetése

- Egyiittmiik6dés szakmai forumokkal, egyesiiletekkel

- Egylittmlikddés civil szervezetekkel

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat a jogszabalyi eldirasnak megfelelden jelzérendszert miikodtet.
Célja a veszélyeztetés, krizishelyzet megeldzése, valamint kialakult veszélyeztetettség, krizis
megsziintetése.

A jelzdrendszer tagjai a vonatkozo jogszabalyi eldirasnak megfelelden:

A gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése €s megsziintetése érdekében:

- azegészségligyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen a védondi szolgalat, a haziorvos, a hazi

gyermekorvos,

- aszemélyes gondoskodast nyujtd szolgaltatok,

- akoznevelési intézmények,

- arendorség,

- azligyészség,

- abirosag,

- apartfogo feliigyeldi szolgalat,

- az aldozatsegités ¢és a karenyhités feladatait ellatd szervezetek,

- azegyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

- amunkaiigyi hatosag,
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- agyermekjogi képviselo.
A csaladok segitése, az egyéni, csaladi krizishelyzet megel6zése és megsziintetése érdekében:
- ajegyzd,
- ajarasi hivatal
- aszocialis, egészségiigyi szolgaltato, intézmény,
- apartfogoi feliigyeldi és a jogi segitségny;jtoi szolgalat
- egyesiiletek, alapitvanyok, a vallasi kozosségek.

A leghatékonyabb segitség az idejében érkezd, komplex, tobb irdnybol érkezd, 6sszehangolt segitség.
Az id6ében megtett jelzés fontossaga kulcskérdés. Minél korabbi felismeréssel a rendellenességek
hatékonyan kezelhetdk. A jelzOrendszert képezd intézmények, személyek valosithatjdk meg az
altalanos prevencidt, illetve kezdeményezhetik az egyéni és specialis intézkedéseket.

Az észleld és jelzOrendszer és a vele kozvetlen kapcsolatban allo teriiletileg illetékes Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat egyiittmiikodése a torvény altal eldirt médon kotelezd és elengedhetetlen a
gyermek, az egyén sorsanak rendezése érdekében.

Az észleld- és jelzOrendszer kettds feladatot 14t el.

Egyrészt figyelemmel kell kisérni a helyi tarsadalom szocidlis helyzetének alakulésat, valtozasait, és
ennek megfelelden alakitani a megeldz6 szolgaltatasokat.Mdasrészt jelezni a veszélyeztetettség tényét
a probléma tipusanak megfeleléen az illetékes helyre, és kozremiikodni abban, hogy a probléma
megszlinjon, illetve az el6fordulasuk gyakorisaga redukalodjon.

A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észleld jelzérendszer
miikodtetése korében a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai, melyek koordinalasat a Csalad-
¢s Gyermekjoléti Szolgélat jelzérendszeri feleldse végzi:

- figyelemmel kiséri a teleptilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti €s szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét,

- ajelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban — krizishelyzet esetén
utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az
arrdl valo tajékoztatasra,

- t4jékoztatja a jelzérendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

- fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairdl tajékoztatast ad,

- aprobléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazod6 intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak megeldzése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

- azintézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert, és
ezzel nem sérti meg a Gyvt. szerinti zart adatkezelés kotelezettségét,

- abeérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak,

- ajelzbrendszeri szereplok egylittmiikodésének koordindlasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

- éves szakmai tandcskozast szervez €s éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit.

Esetkonferenciak, esetmegbeszélések szervezése

Esetkonferencia:

Ha a szocialis segitd munka folyamata egyiittmiikodés hianyaban vagy mas okbdl eredménytelen, és
ez a gyermek egészséges testi, értelmi, érzelmi, erkolesi fejlodését veszélyezteti, akkor a szolgalat
esetkonferenciat tart, melyre meghivja az érintetteket, a veliik foglalkoz6 szakembereket, valamint a
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Csalad-¢s Gyermekjoléti Kozpont illetékes esetmenedzserét, tovabba a jardsi jelzOrendszeri
tanacsadot.

Az esetkonferencidn résztvevO csalddtagok és a csaldd, gyermek iigyében érintett szakemberek
egylittesen keresik a problémak megoldasanak lehetséges alternativait, kimeneteleit. Megallapodnak
a sziikséges feladatok elosztasardl és ezek teljesitésének hataridejérol.

A konferencian elhangzottakrolirasos feljegyzés késziil. Amennyiben hatdsagi intézkedésre
vonatkozé javaslattételre keriil sor, a szolgélat a javaslataval egylitt ezt a feljegyzést is megkiildi a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak.

Esetmegbesz¢lés:

A csaladsegitd sajat vagy a jelzérendszer egy tagja kezdeményezésére megbeszélést hiv Ossze egy
konkrét csalad, gyermek esetében. A szakemberek egyiittesen keresik a segités lehetséges modjait,
eszkoOzeit sajat teriiletiikon, komplexen megkdzelitve a problémat. Megéllapodnak a sziikséges
feladatok elosztasardl és ezek teljesitésének hatdridejérdl. Az esetmegbeszélésen elhangzottakat irdsos
formaban rogzitik, majd a résztvevok alairassal latjak el.

Szakmakozi megbeszélés:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat koordinacids feladatanak megvalositdsaban hatékony eszkoz a
szakmakozi megbesz¢lés.

A Szolgélat a jelzOrendszer tagjai szamara, elére meghatarozott témakorbenévente legalabb hat
alkalommal szakmak®zi megbesz€lést szervez.

A jelzérendszer miikddése soran fontos, hogy a tagok kozvetleniil is megtalaljak az egymashoz vezetd
utat, ismerjék a gyermekvédelmi munkaban a sajat és mas szakemberek kompetencidjat, az érintett
szakemberek mindegyike elérhetdvé valjon, és jO munkakapcsolat alakuljon ki a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgélattal. Ezek adnak alkalmat szakmai témak — konkrét esetek felhasznalasaval
ugy, hogy beazonosithatatlanok legyenek - tobb szemponti feldolgozédsara, kozos szakmai
szempontok €s szakmai nyelv, partnerség kialakitasara. A témakat illetéen minden évben kikérjiik a
jelzérendszeri tagok véleményét, javaslatait a témakat illetden, valos igényekhez és problémakhoz
igazodva keriilnek ezek az alkalmak 6sszehivasra.

Eves Szakmai tanacskozas:
A Szolgélat az éves szakmai tandcskozast minden év februdr 28-4ig szervezi meg.
Cél: A helyi veszélyeztetettséget €szleld- és jelzOrendszer munkéjanak éves értékelése az eldzetesen
bekért és feldolgozott irasos tajékoztatok alapjan, az alapellatas formainak attekintése, javaslattétel az
egyittmiikodés javitasara, az ellatérendszer hatékonysagédnak novelése, a veszélyeztetettség
megeldzése érdekében.
A tarsszervezetek €s a jelzérendszer tagjainak kolcsonds megismerése, szakmakozi kapcsolatok
szorosabbd tétele, ismeretek bdvitése mindenkori kiemelt célunk. Tovabba a telepiilések
gyermekvédelmi €s szocidlis ellatd rendszerének attekintése, az esetleges hidnyossagok felfedése.
A tanacskozasra a Szolgalat meghivja:
- a telepiilési onkorményzat polgarmesterét, illetve a képviselo-testiilet tagjat (tagjait) €s a
jegyz6t,
- agyermekjoléti alapellatast és a szocialis alapszolgaltatast nyujto szolgaltatasok fenntartait,
- a telepiilésen szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd intézmények
képviseldit,
- ajelzOrendszer tagjainak képviseldit,
- agyamhivatal munkatérsait,
- a fiatalkoruak partfog6 feliigyel6jét, megel6zo partfogé feliigyeldjét,
- a Veszprém Megyei Kormanyhivatal Hatosagi FOosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztalyrol a
gyermek- ¢és ifjusagvédelmi koordinatort.
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A Szolgélat az éves szakmai tanacskozast kovetden minden év marcius 31-¢ig elkésziti az éves
jelzorendszeri intézkedési tervet.
Az intézkedési terv tartalmazza:

- ajelzbrendszeri tagok irasos beszamolojanak tanulsagait,

- azeldzod évi intézkedési tervbol megvaldsult elemeket,

- az éves célkitiizéseket,

- atelepiilésre vonatkozo célok elérése és a jelzorendszeri miikodés hatékonysaganak javitasa

érdekében tervezett 1épéseket.

A biztositott szolgaltatas dokumentacioja

Nyilvantartas (Szt. 20 §, Gyvt. 139 § szerint):

Elektronikus tion, Excell tablazatban, a jogszabalyokban eldirt adattartalommal keriil vezetésre.
Feljegyzés:

Amennyiben a szakmai tevékenység az elsé interji kapcsan tett intézkedéssel lezarhato:

- abban az esetben egy emlékeztetd feljegyzés késziil az ,Intézkedések” nyomtatvanyon,
tovabba a jelzést tevonek kiildott visszajelzést mellé csatolva keriil tarolasra.

Egylittmiikdési megallapodas: (4., 5. szamu mellékletek)

Amennyiben a szakmai tevékenység az elsé interji kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le:

a szolgaltatast igénybe vevd nagykoru személlyel egyiittmiikddési megallapodas megkotésére kertil
sor, a cselekvoképességében a gyermekjoléti, szocialis ellatasok igénybevételével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykori személy esetén a gondnoka
hozzajarulésaval.

Az egyiittmiikodési megallapodas tartalmazza:

- azigénybe vevo személyes adatait, elérhet0ségét,

- az esetkezelést végzo csaladsegitd nevét, elérhetdségét,

- az igénybe vevo nyilatkozatat arrol, hogy tdjékoztatast kapott a szolgaltatas elemeirdl, azok
tartalmarol, feltételeir6l, az intézmény altal vezetett, red vonatkozd nyilvantartdsokrol,
panaszjoga gyakorldsanak médjarol,

- azigénybe vev0 nyilatkozatat egylittmiikodésének szandékardl,annak tudomasul vételét, hogy
az igénybevevo vagy torvényes képviseldje koteles a jogszabalyban meghatarozott intézményi
nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni, nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a
személyazonositd adatokban bedllott valtozasokrol.

Esetnaplo: (Szocialis Agazati Portalon kozzétett adattartalommal)

Az egylittmiikodési megallapodéds keretében torténd gondozds soran a jogszabdlyban rogzitett
esetnaplot vezetjiik, a Szocialis Agazati Portalon kozzétett formaban.

A csaladsegitd az egylittmiikodési megallapodas megkdtését kovetd 15 napon beliil elkésziteni az
esetnapld A) részét és a B) rész 1. és 2. pontjat. Az esetnapld tobbi részét a gondozads soran
folyamataban tolti.

Az esetnaplo részét képezi az intézkedések folyamatos rogzitése, mely az ,,Intézkedések-ben kertil
vezetésre. Datum szerint kertilnek rogzitésre kapcsolatfelvételek tapasztalatai, a csaladdal kapcsolatos
torténések, fontos informacidk, a probléma megoldasa érdekében megtett intézkedések,
csaladlatogatasok, segitd beszélgetések alkalméval tapasztaltak, telefonos megkeresések, az érintett
jelzérendszeri tagokkal torténd egyeztetések.

gy nyomon kovethetd a gondozasi folyamat, a csaladtagok egyiittmiikodési készsége, a kiskort(ak)
veszélyeztetetésének megszlintetése érdekében megtett erdfeszitések.

Féléves értékelés:
A csaladsegitd a szolgaltatast igénybe vevo személy, csalad, illetve gyermek és sziild (térvényes
képviseld) kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés
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eredményességét. Amennyiben szlikséges a hatékony problémamegoldas érdekében a cselekvési terv
az értékelés soran modositasra kertil.

Kornyezettanulmany:
A csalad, a gyermek kornyezetének, lakhatasi koriilményeinek, jovedelmi helyzetének feltérképezése
érdekében a szolgalat csaladsegitdje kornyezettanulményt készitaa gydmhivatal, valamint a Csalad-
és Gyermekjoléti Koézpont felkérésére a ,,Gyermekeink védelmében” elnevezésti informatikai
rendszerben (GYVR)

Javaslattétel hatdsagi intézkedés kezdeményezésére:

Ha a szocialis segitd munka folyamata egyiittmiikodés hidnyaban vagy mas okbdl eredménytelen, és
ez a gyermek egészséges testi, értelmi, érzelmi, erkdlcsi fejlodését veszélyezteti, akkor a csaladsegitd
— esetkonferencia megtartasat kovetéen — A GY VR informatikai rendszeren keresztiil kezdeményezi
a hatosagi intézkedésre vonatkozd javaslattételt a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnal.

A csaladsegito a gyermeket fenyegetd kozvetlen és stlyos veszély esetén a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont értesitése mellett kozvetleniil tesz javaslatot a hatdsag

A szocidlis segité munka soran egységes dokumentélés kotelez6 részei:

- Igénybe vevo Nyilatkozat

- Nyilvantartasba vétel

- Egyiittmiik6dési megallapodas (2., 3. szamu mellékletek)

- Adatkezelési tajékoztatd egytittmiikodési megallapodas esetén

- ,.Intézkedés”-ben folyamatos feljegyzés a segitd folyamat tartalmarol

- KENYSZI/ GYVR megfeleld adattartalmainak rogzitése
A gyermekeket ¢és csaladjaikat érintd szocialis segité munka folyamatat a csalddsegitok a GYVR
rendszerben rogzitik 2021. jalius 1. napjatol. A 16 év feletti, nem veszélyeztetett, nem tankoteles kora
gyermeket, tovabba felndtteket, és csalddjukat érintd csaladgondozas az ,,Esetnapld”-ban kertiil
vezetésre, a KENYSZI rendszerben rogzités mellett.

I11.6. Az ellatas igénybevételének modja

e személyes kapcsolattartas:
o az intézmény hivatalos helyiségében, nyitva tartdsanak rendje:
»  Hétfd: 7.30 — 16.00-ig
»  Kedd: Ugyfélfogadas sziinetel
» Szerda: 7.30 — 16.00-ig
= Csiitortok: 7.30 — 16.00-ig
= Péntek: 7.30 — 13.30-ig
o azlgyfél lakohelyén
o telefon igénybevételével: 87/322-977, készenléti tigyelet. 06 30 5635927
e levélben: 8300 Tapolca, Kossuth u. 2.
e e-mailen: csaladgondozas.tapolca@tapolca.hu

A szolgéltatas igénybevétele onkéntes, egyéb esetben a Szolgalat nyitva tartdsanak ideje alatt az tigyfél

barmikor személyesen vagy telefonon felkeresheti intézménytinket, iddpont egyeztetés, vagy azonnali
segitségkérés céljabol.
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I11.7. Szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A Szakmai Program minden olyan informdaciét tartalmaz, melynek alapjan ismerté valik az intézmény
miikddése.

Ennek érdekében a Szakmai Programot nyilvanossagra kell hozni, ezaltal kifliggesztésre keriil az
intézményben, jol lathato ¢és hozzaférhetd helyen.

Munkatarsaink a szolgaltatasainkrol szolo tdjékoztatasrol folyamatosan gondoskodnak. Hangsulyt
fektetiink a szérdanyagok terjesztésére is.

Az Intézménylink altal nyujtott szolgaltatdsokrol, aktudlis rendezvényeinkrdl, programjainkrol, a
szorolapokon kiviil a jelzOrendszer, civil szervezetek, illetve a helyi média bevonasaval tajékoztatjuk
a lakossagot.

Az intézmény elérhetésége megtalalhatd Tapolca varos hivatalos weblapjan: www.tapolca.hu,
valamint a Szocialis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézet sajat honlapjan: www.alapellatas-tapolca.hu.
A szolgaéltatasokrol szolo téjékoztatds megvaldsul a csalddsegités €s a gyermekjoléti szolgaltatas
teriiletén egyarant.

A tanécsadasi €s prevencids szolgaltatdsokrol, szabadidds programokrol, aktualis rendezvényekrol,
programokroél, a szoérdlapokon kiviil a jelzérendszeren, civil szervezeteken, a helyi média bevonasaval
tajékoztatja az intézmény a lakossagot.

Tapolca, 2025. 10. 15.

intézményegység-vezetd igazgatd
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Hazirend
Igénybe vehet6 szolgaltatasok:

csaladsegités

gyermekjoléti szolgaltatas

specidlis szolgaltatasok

a gyamhatosagi intézkedéssel érintett gyermekek és csaladjuk gondozéasa

Az intézmény szolgaltatasai ingyenesen vehetdk igénybe!

Ellatando célcsoportok a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tekintetében:

Tapolca varos, Raposka és Gyulakeszi kozség kozigazgatasi teriiletén tartdzkodo személyek, csaladok,
kozosségek.

Ellatandé célcsoportok a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tekintetében:

Tapolca jaras illetékességi teriilete: Abrahdamhegy, Badacsonytomaj, Badacsonytordemic,
Balatonederics, Balatonhenye, Balatonrendes, Gyulakeszi, Hegyesd, Hegymagas, Kapolcs,
Képtalantoti, Kékkut, Kisapati, Kovagoors, Koveskal, Lesencefalu, Lesenceistvand, Lesencetomaj,
Mindszentkalla, Monostorapati, Nemesguldcs, Nemesvita, Raposka, Révfiilop, Salfold, Saska,
Szentbékkalla, Szigliget, Taliandordgd, Tapolca, Uzsa, Vigantpetend, Zalahalap.

Igénybevétel lehetéségeinek modja:

e Onkéntesen (az igényld vagy torvényes képviseldje kérelmére)
o Az észleld és jelzérendszer jelzésén keresztiil.
e Egylittmikodési kotelezettség alapjan.

Az adomanyokat a felajanlok az intézménybe, vagy raktarunkba hozhatjak, illetve a raszoruldk innen
vihetik el.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitva tartasanak rendje:

Hétfo: 7.30 — 16.00-ig

Kedd: Ugyfélfogadas sziinetel
Szerda: 7.30 — 16.00-ig
Csiitortok: 7.30 — 16.00-ig
Péntek: 7.30 — 13.30-ig

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzok jogainak védelme:

e Az ellatottnak joga van a szocialis helyzetére, egészségi ¢és mentalis allapotara tekintettel az
intézmény altal biztositott teljes korti ellatasra.

e Az intézménynek eleget kell tenni a jogszabalyi feltételeknek, kiilonos tekintettel az egyenld
banasmod, az ellatast igénybevevok ¢€s a szolgaltatdst végzok alkotmanyos jogainak
tiszteletben tartasat.

e Minden munkatars a Szocialis Munka Etikai Kodexét magéara nézve kotelezOnek tartja.

e Azintézmény szolgaltatisait igénybevevok szamara minden esetben tdjékoztatast kell nyujtani
jogaikrol, adataik kezelésérdl, a szolgaltatas sordn vezetett nyilvantartasokrol.
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Az intézményliink szolgaltatasait, igénybevevok adatait a torvényi eldirasoknak megfeleléen
titkosan kezeli. Igényldre vonatkozd adatot, irdsos beleegyezése nélkiil az intézmény nem
szolgaltat ki. (Kivéve egylittmiikodésre kotelezett személynél.)

Egyéb tudnivalok:

Az intézmény teriiletén tilos a dohanyzas!

Kérjiik, hogy szolgaltatasainkat alkohol ¢€s kabitoszer befolyasoltsdg mentesen vegyék
igénybe!

Legyenek egymashoz udvariasak, elézékenyek!

Kertiljék a vitat, hangoskodast, gorombasagot!

Kérjiik, hogy a tisztasagra sziveskedjenek vigyazni és a berendezési targyakat
rendeltetésszerlien hasznalni!

Az intézmény teriiletére nem lehet behozni éllatot.

Az intézmény tulajdonat képezd targyakat mindenki kdteles dvni.

Erdekképviselet, jogorvoslat:

Amennyiben az intézmény altal nyujtott szolgéltatasokkal szemben a kliensnek kifogasa, panasza
meriil fel, gy irasban, vagy egyeztetett idépontban személyesen az intézet igazgatdjahoz fordulhat.
Az Igazgato elérhetdsége: Sikos Rita Krisztina,Szocidlis és Egészségligyi Alapellatasi Intézet, 8300
Tapolca, Nagykoz utca 1-3., Email: alapellatas.tapolca@tapolca.hu, Telefon: 87/414-485

Az intézményegység-vezetd a panaszt 15 napon beliil, krizishelyzetben azonnal kivizsgélja és a
panaszost az eredményrdl irasban tajékoztatja, megjeldlve az esetleges tovabbi jogorvoslati forum
nevét €s cimét.

Tovabbi panasszal lehet éIni az alabbi jogi képviseloknél:

Gyermekjogi képviselo: Ellatott jogi képviselo:

Név: Turi Renata Név: Torok Katalin

Telefon: +36204899-642 Telefon: +36 20 4899 661

Email: renata.turi@ijb.emmi.gov.hu E-mail: katalin.torok@ijb.emmi.gov.hu

Tapolca, 2025. 10. 15.

intézményegység-vezetd igazgatd
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1. szdmu melléklet
\E*" SZOCIALIS ES EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI INTEZET

8300 Tapolca, Nagykoz u.1-3.
CSALAD ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

E- olca, Kossuth L. u. 2. Tel.:06-87/322-977, 06-30/563-5927
E-mail: csaladgondozas.tapolca@tapolca.huKRID: 646886902

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
(15/1998. (IV.30.) NM rendelet ( 8.§ (1) alapjan)

Amely 1étrejott ,20 ho napjan.

A megdllapodast kototték:
A gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevé nagykoru személy adatai:

Név: Sziiletési
név:

Anyja sziiletési neve: Sziiletési hely,
1d6:

Lakohely:
Telefonszam:

Tartozkodasi hely: TAJ azonosito:

Torvényes képviseld neve, elérhetdsége:

Csaladsegito neve, elérhetésége:

Név:
Telefonszama:

A fent nevezett szamara a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontszakmai egység csaladsegitdje szocialis
segitbmunka keretében segitséget nyujt, szocidlis munka moddszereinek ¢és eszkozeinek
felhasznalasaval a gyermek testi, lelki egészségének csaladban torténd nevelésének eldsegitésében, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzésében, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetésében, a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésében.

A gyermek veszélyeztetettségének felmeriilése esetén az igénybe vevo vallalja, hogy:

- A tajékoztatasi kotelezettséget. (Ha a csalad életében jelentds valtozas all eld, vagy a
megbesz¢Elt feladatok végrehajtasa akadalyokba iitkozik, egy héten beliil koteles
tajékoztatni a csaladsegitot személyesen vagy telefonon.)

- Egyiittmiikddden €s aktivan részt vesz a problémak meghatarozasaban, a célok
kitlizésében, a dontéshozatalban és a problémak megoldasaban.
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A problémak megoldasa érdekében a csaladsegité vallalja, hogy:
Tajékoztatasi feladatkoriinkben

- szocialis €és egyéb informacios adatokat gytijt és tajékoztatast nytjt mindazon
jogokroél, tamogatasokrol €s ellatasokrol, amelyek Osszefliggésben allnak a gyermek
testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban torténd nevelkedésével, vagy a
gyermek szamara sziikséges védelem biztositdsanak eldsegitésével.

- tajékoztatast nyujt a valsaghelyzetben 1év0 varandos anya az 6t, illetve a magzatot
megilletd jogokrdl, tAmogatasokrol, ellatasokrol.

- tajékoztatast nyujt a sziiletendd gyermek felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben
1év0 varandos anya részére a nyilt és a titkos 6rokbefogadas lehetdségérdl,
joghatasair6l, valamint a nyilt 6rokbe fogadast eldsegité kozhasznu szervezetek,
illetve a nyilt 6rokbefogadast eldsegitd és a titkos 6rokbefogadast elokészitd teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérol €s elérhetdségérol.

- tajékoztatjuk az 6rokbe fogado sziildt az drokbefogadas utdn kdvetése kdrében
igénybe vehetd szolgaltatasokrol, és segiti az utdn kdvetést végzd szervezet
felkeresését.

A szocidlis segitomunka keretében

- segitséget nyujt a csaladban jelentkezé mitkddési zavarok ellensulyozasaban, a
csaladban €16 gyermek gondozéasaban, ellatadsanak megszervezésében,

- mozgositja az igénybe vevo sajat és kornyezetének eréforrasait, tovabba azokat a
szolgaltatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, tjabb problémak
megeldzésébe,

- az igénybe vevovel kdzosen, rendszeresen értékeli az esetkezelés eredményességét,

- kozremiikodik valsaghelyzetben 1év6 varandos anya problémadinak rendezésében.
Az ellatasokhoz, szolgaltatisokhoz hozzdjutds érdekében

- segitséget nyujt a szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

- valsaghelyzetben 1év0 varandos anyat segiti a timogatasokhoz, ellatdsokhoz,
szlikségesetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz valo
hozzajutasban, az atmeneti gondozas sziikségessé tevé okok megsziintetésében,

- segiti a gyermeket, illetve a csalddjat az atmeneti gondozashoz vald hozzajutasban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében,

A hivatalos iigyek intézésében valo kozremiikodés korében a csalad- és gyermekjoléti kozpont
- segitséget nyujt a szolgaltatasok igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez,
- tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérdl

Amennyiben a csaladsegité a szocialis segitomunka soran a gyermek olyan mértéki
veszélyeztetettségét észleli, amely miatt a gyermek védelembe vételének sziikségessége meriil fel,
a javaslat elkészitése érdekében haladéktalanul megkeresi a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontot.
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Az egyiittmiikodés modja, a folyamatba bevonandé szolgaltaték, intézmények:

A talalkozas rendszeressége:

A kliens ¢és a csaladsegitd vallaljak, hogy a szocialis segitd munka keretében havonta legalabb 3
alkalommal személyesen taldlkoznak.

A segité folyamat varhaté eredménye:

Az ellatast igénybe vevo tajékoztatasa
Az ellatéast igénybevevd tudomasul veszi az alabbi tajékoztatast:

A szolgaltatd az ellatott adatait az 1993.évi III. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az
adatokat az informécids onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény eldirdasainak megfeleléen kezeli. Az 1993.¢évi III. t6rvény20/C §(1) bekezdése alapjan a
szocidlis hatdésag a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok, szolgaltatasok
finanszirozésanak ellendrzése céljabol nyilvantartast vezet. A szocialis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrél és az orszagos jelentési rendszerrdl szolo
415/2015.(X11:23.) Korm. rendelet 3.§-a irja el6 a fenntartok igénybevevodi nyilvantartasba torténd
adatszolgaltatasi kotelezettségét. Az adatszolgaltatast az igénybe vevd Szt. illetve Gyvt. szerinti
adatainak a 415/2015.(X11:23.) Korm. rendelet 4-6.§ szerinti rogzitésébdl €és a 7.§ szerinti idészakos
jelentésbdl all. Az adatszolgaltatasra jogosult az Szt.-ben és a Gyvt.-ben meghatarozott adatokat
szocialis szolgaltatas és gyermekjoléti alapellatds esetében legkésobb az igénybevétel elsd napjat
kovetd munkanap 24 oraig rogziti az igénybevevoi nyilvantartasban. A csaladsegito az ellatast igénybe
vevd adatait a Szocialis Agazati Portdlon kozzétett adatlapon rogziti. A csaladsegitd a szocialis
segitdmunka soran235/2007. kormdanyrendeletben meghatarozott ,,Gyermekeinek védelmében”
elnevezésiit GY VR informatikai rendszer megfeleld adattartalmat vezeti.

Panaszok kezelése:

Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri panasszal ¢lhet az igazgato felé. Az igazgato 15 napon
beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az
igazgatd hataridoben nem intézkedik, vagy a panaszt tevo nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beiil a fenntartohoz fordulhat (Tapolcai Szocidlis Alapszolgaltatasi
Intézményi Hivatal) 8300 Tapolca, HOsok tere 15. Tel.: 87/ 511-150) jogorvoslattal.

Az intézmény ellatasi teriiletén mikodé mindenkori ellatottjogi, valamint gyermekjogi képviseld

személyérol és elérhetdségérdl a Tapolcai Csaldad —és Gyermekjoléti Kézpont intézményegység-
vezetdjétdl valamint az intézményben kifliggesztett hirdeton keresztiil tajékozdodhat.
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(név) nyilatkozom, hogy a Csalad-és Gyermekjoléti
Kozpontaltal nyujtott szolgaltatasokat igénybe veszem, a Ko&zpontcsaladsegitéjével az
egytittmiikodést

vallalom. Az egylittmiikodési megallapodas alairasaval igazolom, hogy a szolgaltatas igénybevételét
megelézden tajékoztatast kaptam:

- az intézményben biztositott szolgaltatas elemeirdl, tartalmarol és feltételeirdl,
- az intézmény altal vezetett redm vonatkozd nyilvantartasokrol,

- az intézmény hazirend;jérdl,

- a panaszjog gyakorlasanak maodjarol,

- a gyermekbantalmazas jogkovetkezményeirol.

(név) nyilatkozom, hogy a gyermekjoléti szolgaltatas
altal biztositott szolgaltatasokrol teljes korii felvilagositast kaptam.

A megallapodas alairasaval tudomasul veszem, hogy koteles vagyok a jogszabalyban meghatarozott
intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgéltatni, valamint a természetes személyazonosito
adataimban ¢€s a jogosultsagi feltételekben bekovetkezd valtozasokrol nyilatkozni a Kozpont felé.

Az egyiittmiikodés megsziinik, ha:
- annak megsziintetését a kliens szoban, vagy irasban kéri,

- a kliens egytittmikodésének hianyaban, kivéve, ha a gyermek veszélyeztetettségére
tekintettel a gyermek védelembe vétele valik sziikségessé.

Igénybe vevoként nyilatkozom arrodl, hogy tdjékoztatast megkaptam a szolgaltatas elemeirdl, azok
tartalmarol, feltételeirdl, az intézmény altal vezetett, rim vonatkozo6 nyilvantartasokrol, panaszjogom
gyakorldsdnak mod;jaral,

Tovéabba nyilatkozom egylittmiikodési szandékomrol, tudomasul veszem, hogy koteles vagyok a
jogszabalyban meghatdrozott intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni, nyilatkozni a
jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositd adatokban beallott valtozasokrol.

Alairasunkkal igazoljuk, hogy a fenti megallapodas tartalmaval egyetértiink, az abba foglaltakat
betartjuk, illetve értékelés alapjan modositjuk a vallalt feladatokat.

A megallapodas 2 példanyban késziilt, annak 1 példanyat atvettem.

kliens/torvényes képviseld csaladsegito

intézményegység-vezetd
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2. szamu melléklet
\m‘“ SZOCIALIS ES EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI INTEZET

8300 Tapolca, Nagykoz u.1-3.

CSALAD ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

8300 Tapolca, Kossuth L. u. 2. Tel.:06-87/322-977, 06-30/563-5927
E-mail: csaladgondozas.tapolca@tapolca.huKRID: 646886902

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
(15/1998. (IV.30.) NM rendelet ( 8.§ (1) alapjan)

Amely 1étrejott ,20 ho napjan.

A megdllapodast kototték:
A csaladsegitést igénybe vevo adatai:

Név: Sziiletési
név:

Anyja sziiletési neve: Sziiletési hely,
1do:

Lakohely:
Telefonszam:

Tartozkodasi hely: TAJ
azonosito:

Torvényes képviseld neve, elérhetdsége:

Csaladsegito neve, elérhetésége:

Név:
Telefonszama:

A fent nevezett szamara a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egység csaladsegitdje szocialis
segitémunka keretében segitséget nytjt, a hatékonyabb problémamegoldas érdekében.

A problémak megoldasahoz a kliens vallalja:

- A tajékoztatasi kotelezettséget. (Ha a csalad ¢€letében jelentds valtozas all eld, vagy a
megbesz¢lt feladatok végrehajtasa akadalyokba iitkozik, egy héten beliil koteles
tajékoztatni a csaladsegitot személyesen vagy telefonon.)

- Egyiittmiikddden €s aktivan részt vesz a problémak meghatarozasaban, a célok
kitlizésében, a dontéshozatalban és a problémak megoldasaban.

A problémak megoldasahoz a csaladsegito vallalja, hogy:

- Kliensét a kisérés-tamogatas, ,,képessé tevés” modszereinek alkalmazasaval az 6nalld
problémamegoldas képességének elsajatitdsara 6sztonzi.
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- Tajékoztatast ad szocialis, csaladtamogatasi, tarsadalombiztositéasi, foglalkoztatassal
¢s fogyatékossaggal kapcsolatos ellatasok formadirol,az ellatdshoz vald hozzajutas
modjarol.

- Segitséget nyujt a kiilonb6z0 szolgaltatasok, ellatasok igénylésében.
- Szocialis, ¢életvezetési €s mentalhigiénés tanacsadast nyujt.
- Segitséget nyujt a kliens szdmadra ligyintézésben.

- Lehetdség és igény szerint természetbeni juttatasokat kozvetit.

Rendszeresen kapcsolatot tart a klienssel (csaladlatogatas illetve ligyfélfogadas keretében).

Az egyiittmiikodés modja, a folyamatba bevonandé szolgaltaték, intézmények:

A talalkozas rendszeressége:

A kliens és a csaladsegitd vallaljak, hogy a szocidlis segitd munka keretében havonta legalabb 3
alkalommal személyesen taldlkoznak.

A segit6 folyamat varhato eredménye:

Az ellatast igénybe vevo tajékoztatasa
Az ellatéast igénybevevd tudomasul veszi az alabbi tajékoztatast:

A szolgaltatd az ellatott adatait az 1993.¢évi III. térvény rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az
adatokat az informacids onrendelkezési jogrol €és az informécidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény eldirdsainak megfelelden kezeli. Az 1993.¢évi III. torvény 20/C §(1) bekezdése alapjan a
szocidlis hatdésag a személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis ellatasok, szolgaltatasok
finanszirozasanak ellendrzése céljabol nyilvantartast vezet. A szocidlis, gyermekjoléti ¢és
gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrél és az orszagos jelentési rendszerrdl szolo
415/2015.(XII:23.) Korm. rendelet 3.§-a irja eld a fenntartok igénybevevoi nyilvantartasba torténd
adatszolgaltatasi kotelezettségét. Az adatszolgaltatast az igénybe vevd Szt. illetve Gyvt. szerinti
adatainak a 415/2015.(X1I:23.) Korm. rendelet 4-6.§ szerinti rogzitésébdl és a 7.§ szerinti idészakos
jelentésbol all. Az adatszolgaltatasra jogosult az Szt.-ben és a Gyvt.-ben meghatarozott adatokat
szocialis szolgaltatas és gyermekjoléti alapellatds esetében legkésobb az igénybevétel elsd napjat
kovetd munkanap 24 oraig rogziti az igénybevevdi nyilvantartasban.

A csaladsegité az ellatast igénybe vevé adatait a Szocialis Agazati Portdlon kozzétett adatlapon rogziti.
Panaszok kezelése:

Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri panasszal ¢lhet az igazgato felé. Az igazgato 15 napon
beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az
igazgatd hataridoben nem intézkedik, vagy a panaszt tevo nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
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kézhezvételétdl szamitott 8 napon beiil a fenntartohoz fordulhat (Tapolcai Szocialis Alapszolgaltatasi
Intézményi Hivatal) 8300 Tapolca, HOsok tere 15. Tel.: 87/ 511-150) jogorvoslattal.

Az intézmény ellatési teriiletén miikodé mindenkori ellatottjogi, valamint gyermekjogi képviseld
személyérdl €s elérhetdségérdl a Tapolcai Csalad —€s Gyermekjoléti Kozpont intézményegység-
vezetdjétdl valamint az intézményben kifliggesztett hirdeton keresztiil tdjékozodhat.

(név) nyilatkozom, hogy a Csalad-és Gyermekjoléti
Kozpontaltal nyujtott szolgaltatasokat igénybe veszem, a Kozpontcsaladsegitéjével az
egylttmiikodést

vallalom. Az egylittmiikodési megallapodas alairasaval igazolom, hogy a szolgaltatas igénybevételét
megeldzden tajékoztatast kaptam:

- az intézményben biztositott szolgaltatas elemeirdl, tartalmarol és feltételeirdl,
- az intézmény altal vezetett redm vonatkozd nyilvéantartasokrol,

- az intézmény hazirend;jérdl,

- a panaszjog gyakorlasanak maodjarol,

- a gyermekbantalmazas jogkovetkezményeirol.

(név) nyilatkozom, hogy a csalddsegitd szolgaltatas
altal biztositott szolgaltatasokrol teljes kora felvilagositast kaptam.

A megallapodas alairasaval tudomasul veszem, hogy koteles vagyok a jogszabalyban meghatarozott
intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgéltatni, valamint a természetes személyazonosito
adataimban ¢€s a jogosultsagi feltételekben bekovetkezd valtozasokrol nyilatkozni a Kozpont felé.

Az egyiittmilkodés megsziinik, ha:
- annak megsziintetését a kliens szoban, vagy irdsban kéri,

- a kliens egylittmiikodésének hianyaban.

Igénybe vevoként nyilatkozom arrodl, hogy tdjékoztatast megkaptam a szolgaltatas elemeirdl, azok
tartalmarol, feltételeirdl, az intézmény altal vezetett, rim vonatkozo6 nyilvantartasokrol, panaszjogom
gyakorldsdnak mod;jaral,

Tovéabba nyilatkozom egylittmiikodési szandékomrol, tudomasul veszem, hogy koteles vagyok a
jogszabalyban meghatdrozott intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni, nyilatkozni a
jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositd adatokban beallott valtozasokrol.

Alairasunkkal igazoljuk, hogy a fenti megallapodas tartalmaval egyetértiink, az abba foglaltakat
betartjuk, illetve értékelés alapjan modositjuk a vallalt feladatokat.

A megallapodas 2 példanyban késziilt, annak 1 példanyat atvettem.

kliens/torvényes képviseld csaladsegitd

intézményegység-vezetd
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3. szamu melléklet

KAPCSOLATTARTASI UGYELET HAZIRENDJE

A kapcsolattartasi tligyelet szolgaltatast a tapolcai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az alabbi
hazirend szerint nyujtja.

A tapolcai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és
a gyamiigyi igazgatasrol, valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast ny;jtd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdél szolo
jogszabalyokban foglaltak szerint jar el.

A Kapcsolattartasi Ugyelet célja, hogy nyugodt, semleges, baratsagos helyet biztositson a
gyermek(ek) és a kiilon €16, kapcsolattartasra jogosult sziil6/hozzatartozd szdmara a taldlkozasokra,
illetve egyiittlétre meghatarozott idoben/idétartamban, sziikség szerint szakember jelenlétében.

A szolgaltatas igénybevételére minden honap 3. és 4. szombatjan8:00 6ratol 12:00 6raig van lehetdség
az erre kijelolt helyiségben.

A kapcsolattartasok soran a kapcsolatiigyeleti szakemberek kozvetleniil a felekkel allnak
kapcsolatban, nem a képviseldikkel.

A kapcsolattartasra kijelolt helyiségben csak a jogerds birdsagi itéletben, végzésben, gyamhivatali
hatérozatban — illetve, dnkéntes igénybevétel esetén, a sziilok kdzotti megallapodasban — megjeldlt
személyek tartozkodhatnak. Minden mas esetben a gondozo sziil6 és kisérdi, a kapcsolattartas teljes
idejére elhagyjak a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont teriiletét. Méltanylast igényld esetekben az
tigyeletes szakember jovahagyasaval nem sziikséges elhagyni a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
teriiletét. Ebben az esetben a gondozo sziild, ill. a kisérd vallaljak, hogy a kapcsolatiigyeleti munkatars
altal a varakozasra kijelolt helyiségben tartozkodnak a kapcsolattartas ideje alatt.

A kapcsolattartas az arra kijelolt helyiségben zajlik. A helyiséget elhagyni, illetve helyiséget valtani
az kapcsolatiigyeleti munkatars hozzéjarulasaval lehet.

Ha a kapcsolattartasra barmelyik fél alkoholos allapotban, illetve egyéb drognak mindsiilé szer
hatasara bodult allapotban érkezik, vagy gyermeket veszélyezteté magatartast tanusit, a gyermek
mindenekfelett 4116 érdekét szem elott tartva, a kapcsolattartds megkezdésére nincs lehetdség.

Ha barmelyik fél agressziv, egyéb modon provokativ, a nyugodt 1égkort vesze€lyeztetd magatartast
tanusit, félelmet keltd, fenyegetd, szobeli, és/vagy fizikai megnyilvanulassal él, ez a talalkozas
azonnali leallitasat, és az illetékes hatésagok tajékoztatasat vonja maga utan.

A 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol 4:178. § (1) bekezdésében foglaltak szerint, ,,A
gyermeknek joga, hogy kiilonéld sziildjével személyes €s kozvetlen kapcsolatot tartson fenn. A
gyermeket neveld sziild vagy mas személy koteles a zavartalan kapcsolattartast biztositani.”

Feliigvelt kapcsolattartas szabalyai:

Birosagi itélet, illetve gyamhivatali hatarozat esetén elrendelt segitett, feliigyelt kapcsolattartason a
kapcsolattartdsra jogosult hozzatartoz6 minden esetben a szakma szabdlyainak megfeleléen
talalkozhat a gyermekkel, azaz a kapcsolatiigyeleti munkatéars szamara nyitott ajtonal, hallotavolsagon
beliil. Feliigyelt kapcsolattartast kizarolag a birdsag vagy a gyamhivatal rendelhet el, ami a hat6sag
Ujabb, e témat érintd itéletig/hatarozataig van érvényben.

Minden feliigyelt kapcsolattartas alkalmaval Kapcsolattartasi naplon keriil rogzitésre a kapcsolattartés
ideje, a résztvevo felek neve, érkezésiik/tavozasuk ideje, illetve a kapcsolattartason tortént események
dokumentélasa. A felek a jelenlétiiket/megjelenésiiket a Kapcsolattartasi naplé aldirasukkal igazoljak.
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A szolgaltatas mitkodtetéséhez rendelkezésre allo targyi eszkozoket (jatékok, konyvek) a csaladok
rendelkezésére bocsajtjuk.

A jatékokat rendeltetésiiknek megfelelden kell hasznalni. Ezek épségére vigyazni kell! A
kapcsolattartas alatt hasznalt jatékokat a kapcsolattartds végén a helylikre kell tenni! Ez a
kapcsolattarto sziilo feladata és feleldssége.

Etelt/italt a sziilok kozos megallapodasa alapjan hozhat a kapcsolattarto fél a gyermeknek.

A kapcsolattartasi ligyelet szolgaltatds igénybevétele kozben amennyiben az egyik sziild feliigyeleti
jogat korlatozta a birdésag, abban az esetben: a felek a gyermekkel vald egyiittlétrdl készithetnek
fényképeket, illetve hang- ¢és videofelvételeket a masik fél eldzetesen irdsban rogzitett
hozzajarulasaval, amelyeket azonban nem hozhatnak nyilvanossagra.

A kapcsolatiigyeleti munkatars kizarolag a gyermek mindenekfelett 4116 érdekeinek, jogainak védelme
érdekében avatkozhat bele a kapcsolattartas eseményeibe. Amennyiben a kialakult helyzet indokolja,
a kapcsolattartast megszakithatja. A megszakitas okat, koriilményeit feljegyzésben rogziti.

Ha a kapcsolattartas fesziiltségmentes, harmonikus 1égkdrének eldsegitése érdekében sziikséges a
kapcsolatligyeleti munkatars a kapcsolattartasra jogosult személynek - a helyiségbdl kihivva - jelzi a
problémat és a kommunikaci6 javitasa érdekében tanaccsal szolgal.

A feleknek akadalyoztatasuk esetén jelzési kotelezettségiik — elsdsorban a hatalyos hatarozat alapjan
van a talalkozast megel6z6 48 oraval, indoklassal a szolgélat, és a masik sziil6 fél felé.

Rendkiviili akadéalyoztatds esetén az intézmény munkatarsait, ill. a masik felet az esedékes talalkozast
megel6z6 munkanapon 12 6rdig telefonon vagy irasban értesitik.

A kapcsolattartasi iigyeleti szolgaltatas téritésmentesen vehetd igénybe.

A szakemberek kozfeladatot ellatd személyek, sziikség esetén renddrség segitségét kérhetik,
valamint az intézmény feljelentéssel élhet az illetékes hatdsag felé.

A hazirend megsértése a gyermek kapcsolattartasi jogdnak a megsértését is jelenti.

Kérem a hazirend tudomasul vételét és betartasat!

Tapolca,

intézményegység-vezetd igazgatd
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4. szamu melléklet

Intézményi keret-megallapodas
feliigyelt kapcsolattartas lebonyolitasarol
amely létrejott

¢ NEV iiriiiieicieiiciaienn (szil: .. s e
ANt allampolgarsaga: .............. , neme: ,TAJ..................... ,
lakeim:, ..o mint kapcsolattartasra jogosult,

® NEV  iiiiiiiiiiieiiiietenanens (szil: s e
ANt allampolgarsaga: .............. , neme: [TAJ.................... ,
lakeim:,.......ooooiiiiii, ) mint kapcsolattartdst biztosito,

e ¢s a Szocialis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézet Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
(tovabbiakban: Gyermekjoléti Kozpont)minta kapcsolattartas helyszinét  biztosito
intézménykozott

A 5 eesseessesseescsstsasesssatinsssstsntsnssnnsnse lakhelyti gyermek
sziiloifeliigyeltkapcsolattartasa iigyében.

A keret-megallapodés alapjat képezia ...........cooviiiiiiiiiiiiiiiiiie szamu végzése/hatarozata,
tovabba a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kapcsolattartasi ligyeletre vonatkozd héazirendje.

A felek jelen megallapodasban megallapodnak abban, hogy mév........cceevvveiniiiininnnnnnnn (sz:
................................... AN.  ieiiiiieiiieeiiieiiieeeeeeee.ee.. ) felligyelt  kapcesolattartasa  a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal kijelolt kapcsolattartasi helyszinén, a Tapolca, Kossuth u.
2. szam alatti hivatali helyiségében

valosul meg. A birésagi/gyamhivatali dontés értelmében, minden hénap harmadik szombati
napjan ......... oratol ........ oraig, feliigyelt formaban, az alabbi hazirendben is szerepld
feltételekkel:

Birosagi végzés, illetve gyamhivatali hatarozat esetén elrendelt segitett, feliigyelt kapcsolattartiason
a kapcsolattartasra jogosult hozzatartoz6 minden esetben a szakma

szabalyainak megfelelden taldlkozhat a gyermekkel, az ligyeletes munkatars szamara nyitott ajtonal,
hallotavolsagon beliil. Feliigyelt kapcsolattartast kizardlag a birosag vagy a gyamhivatal rendelhet el,
ami a hatdsag 0jabb, e témat érintd itéletig/hatarozatdig van érvényben.

Minden feliigyelt kapcsolattartds alkalmaval Kapcsolattartasi naplon keriil rogzitésre a
kapcsolattartas ideje, a résztvevo felek neve, érkezésiik/tavozasuk ideje, illetve a kapcsolattartason
tortént események dokumentalasa. A felek a jelenlétiiket/megjelenésiiket a Kapcsolattartasi naplod
alairasukkal igazoljak.

A szolgaltatas milkodtetéséhez rendelkezésre allo targyi eszkozoket (jatékok, konyvek) a csaladok
rendelkezésére bocsajtjuk.

A jatékokat rendeltetésiiknek megfeleléen kell haszndlni. Ezek épségére vigyazni kell! A
kapcsolattartds alatt hasznalt jatékokat a kapcsolattartas végén a helyiikre kell tenni! Ez a
kapcsolattart6 sziil feladata és feleldssége.

Etelt/italt a sziilok kozos megallapodasa alapjan hozhat a kapcsolattart6 fél a gyermeknek.

A kapcsolattartasi ligyelet szolgéltatas igénybevétele kozben amennyiben az egyik sziilo feliigyeleti
jogat korlatozta a birésag, abban az esetben: a felek a gyermekkel vald egyiittlétrdl készithetnek
fényképeket, illetve hang- és videofelvételeket a masik fél eldzetesen irdsban rogzitett
hozzajarulasaval, amelyeket azonban nem hozhatnak nyilvanossagra.
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A kapcsolatiigyeleti munkatars kizarolag a gyermek mindenekfelett 4116 érdekeinek, jogainak védelme
érdekében avatkozhat bele a kapcsolattartas eseményeibe. Amennyiben a kialakult helyzet indokolja,
a kapcsolattartast megszakithatja. A megszakitas okéat, koriilményeit feljegyzésben rogziti.

Ha a kapcsolattartas fesziiltségmentes, harmonikus 1égkorének elésegitése érdekében sziikséges
azligyeletes munkatars a kapcsolattartasra jogosult személynek - a helyiségbdl kihivva - jelzi a
problémat és a kommunikaci6 javitasa érdekében tanaccsal szolgal.

A feleknek akadalyoztatasuk esetén jelzési kotelezettségiik — elsdsorban a hatalyos hatarozat alapjan
- van a talalkozast megeldz6 48 oraval, indoklassal a Kézpont, és a masik fél felé.

Rendkiviili akadalyoztatds esetén az intézmény munkatarsait, illetve a masik felet az esedékes
talalkozast megel6z6 munkanapon 12 6raig telefonon vagy irasban értesitik.

A kapcsolattartasi iigyeleti szolgaltatas téritésmentesen vehetd igénybe.

A szakemberek kozfeladatot ellatd személyek, sziikség esetén renddrség segitségét kérhetik,
valamint az intézmény feljelentéssel élhet az illeté¢kes hatdsag felé.

1. A kapcsolattartas feliigyelt formdban torténik, amely azt jelenti, hogy az elvitel joga nélkiil a
Tapolcai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kapcsolattartasi tigyeletre kijelolt munkatarsa a
teljes idotartam alatt a jelenlétével biztositja és segiti a gyermek €s a kapcsolattartasra jogosult
személy kozotti zavartalan kapcsolattartast.

2. Az els6 kapcsolattartas idopontja:

3. A fel nem réhat6 okbdl elmarat kapcsolattartas a kovetkezé honap negyedik szombati napjan
potolhatd ..., oraig.

4. Felek egymast a kapcsolattartas esetleges akadalyardl kotelesek a kapcsolattartas megkezdését
megeldzo 48 oran beliil értesiteni, az intézményt a 87/322-977-es, vagy a 06/30/563-59-27-es
telefonszamok egyikén vagy a csaladgondozas.tapolca@tapolca.hu e-mail cimen kell
ugyanekkor értesiteni.

5. A gyermekek atadasanak helye, idépontja: Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal kijelolt
kapcsolattartasi helyszinén, a Tapolca, Kossuth u. 2. szam alatt. A hénap harmadik szombati
napjan ........... orakor
A kapcsolattartdson a gyermekeket atadé személy:

A feliigyelt kapcsolattartason a gyermeket atvevo személy:

6. A kapcsolattartasi id6 elteltével a gyermek atadas-atvételének helye, iddpontja: Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontaltal kijelolt kapcsolattartasi helyszinén, a Tapolca, Kossuth u. 2.
szam alatt. A honap harmadik szombati napjan ................ orakor.

A kapcsolattartas végén a gyermekeket atado személy:
A kapcsolattartdson a gyermeket atvevd személy:

Abban az esetben, ha barmely fél a kapcsolattartds pontos iddpontjdban nem jelenik meg és azt
elézetesen nem jelzi a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsanak, abban az esetben a
kapcsolattartasra érkez6 fél 15 percnél tobbet nem kéoteles varni.

................................ €S .ieiveiiiiiiniineeenn...... kapcsolattartast biztositd és kapcsoltatasra
jogosult vallaljak a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont altal a kapcsolattartasra kijeldlt munkatarssal
torténd egytittmiikdodést. Minden tovabbi pontban a kapcsolattartasi ligyeletre vonatkozo tajékoztatas
¢s hazirend az iranyado, amelyet a felek eldzetesen megismertek és alairtak.
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Tapolca, .....cccoovviiiiiiii,

kapcsolattartasra jogosult kapcsolattartast biztosito személy
kapcsolattartast biztosité intézmény
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VI. Zaro rendelkezések

A Szocidlis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézet Csalad-és Gyermekjoléti Koézpont szakmai
programjat a Tapolcai Szocialis Alapszolgaltatasi Intézményi Tarsulds a .../2025 (X.22.) szdmu

tarsulasi tanacsi hatdrozataval jovahagyta.

Tapolca, 2025. oktdber 22.

Dob6 Zoltan
elnok
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VII. Fiiggelék

Gyermekjogi képviselo:

Név: Turi Renata

Email: renata.turi@ijb.emmi.gov.hu
Telefon: +36 20 4899-64

Ellatottjogi képviselo:

Név: Torok Katalin

E-mail: katalin.torok@ijb.emmi.gov.hu
Telefon: +36 20 4899 661

50



	Szoc.Eü. Alapell. Intézet Család és Gyermekjóléti Központ szakmai progr.mód
	E L Ő T E R J E S Z T É S

	I.CSGYK szakmai program 2025.10.15
	Szakmai ellátást szabályozó dokumentumok:
	II. Család- és Gyermekjóléti Központ
	II.1. A szolgáltatás célja, feladata és alapelvei
	A biztosított szolgáltatás dokumentációja

	II.7. A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja
	II.8. Az ellátottak és a személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabályok
	II.9. A szolgáltatást nyújtók folyamatos szakmai felkészültségének biztosítása
	III.1. A szolgáltatás célja, feladata, és alapelvei
	Család- és Gyermekjóléti Szolgálat célja a Tapolca város, Raposka és Gyulakeszi községek ellátási területén élő gyermekek részére a gyermeki jogok érvényesülésének biztosítása, valamint a gyermekek életkori sajátosságainak megfelelő gondozás-nevelés f...
	 a veszélyeztetettséget előidéző okok feltárása és ezek megoldására javaslat készítése.
	A kialakult veszélyeztetettség megszüntetése érdekében
	 a családgondozással a gyermek problémáinak rendezése, a családban jelentkező működési zavarok ellensúlyozása,
	 a családi konfliktusok megoldásának elősegítése,
	 egyéb gyermekjóléti alapellátások, szociális alapszolgáltatások, egészségügyi ellátások, a pedagógiai szakszolgálatok igénybevételének kezdeményezése.
	A gyermekvédelmi gondoskodás körébe tartozó hatósági intézkedések alatt álló gyermekek védelme érdekében
	 a családsegítő a járási család- és gyermekjóléti központ esetmenedzsere által bevont feladatokban segítőként végzi munkáját,
	 esetmegbeszéléseket szervez.
	Szervezési, szolgáltatási, gondozási feladatok körében végzett egyéb tevékenységek:
	 figyelemmel kíséri a lakosság szociális és mentálhigiénés helyzetét,
	 feltárja a nagyszámban előforduló problémákat, a gyermekek veszélyeztetettségét és jelzi azokat az illetékes hatóság, vagy szolgáltatást nyújtó szervek felé,
	 fogadja és meghallgatja a Szolgálathoz érkezőket, meghallgatja a gyermek panaszát és annak orvoslása érdekében megteszi a szükséges intézkedéseket,
	 segíti a nevelési-oktatási intézmények gyermekvédelmi feladatának ellátását,
	 felkérésre környezettanulmány készítése,
	 kezdeményezi a települési önkormányzatnál új ellátás bevezetését.
	Egyéb feladatai:
	 információ nyújtása a szociális ellátási formákról, azok igénybevételének módjáról, valamint segítséget nyújt azok vitelében,
	 szociális, életvezetési és mentálhigiénés tanácsadás nyújtása,
	 tanácsadás nyújtása a hátrányos helyzetű személyek, csoportok részére,
	 elősegíti és ösztönzi a humán jellegű civil kezdeményezéseket,
	 nehéz élethelyzetben élő családokat segítő szolgáltatásokat, valamint az ezekhez való hozzáférésének megszervezi.
	A munkánk során kulcsfontosságú a prevenció, az empátia, előítélet mentesség, az önkéntes együttműködés, a komplex problémakezelés, valamint a személyi-, emberi- és gyermeki jogok védelme és tiszteletben tartása.
	A Család-és Gyermekjóléti Központ nyitott intézmény, igénybevétele feltételhez nem köthető. A Szolgálatot egyének, csoportok, közösségek vagy közvetlenül keresik fel, vagy a területen működő más intézmények javasolhatják a kapcsolatfelvételt - különös...

	Önkéntesség elve
	Szociális segítő munka, egyéni estekezelések
	- Egyszeri esetkezelés
	- Családsegítés vagy gyermekjóléti alapellátás önkéntes formában történő igénybevétele:
	- Szociális segítő munka a jelzőrendszer jelzése alapján:
	- Szociális válsághelyzetben lévő várandós anya támogatása
	Gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó hatósági intézkedés alatt álló gyermek védelme érdekében végzett családgondozás
	- Adományozás, közvetítés
	- Közösségeket és csoportokat támogató szociális munka
	A biztosított szolgáltatás dokumentációja


	VI. Záró rendelkezések


