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1 Mi a tajékoztato célja?

Jelen Téajékoztatot abbol a célbol fogadjuk el, hogy a honlapunkat (www.tapolca.hu) latogatd természetes
személyek és jogi személyek képvisel6i (a tovabbiakban: Felhasznalok) részére minden 1ényeges informaciot
¢s tajékoztatast tomor, atlathatd, érthetd és konnyen hozzaférhetd formaban, vilagosan és kozérthetden
megfogalmazva kozoljiink, valamint segitsiik a Felhasznalokat a 4. pontban szerepld jogaik gyakorlasaban.

Tajékoztatasi kotelezettségiink alapja a 2018. majus 25. napjatol alkalmazandd, az Eurdpai Parlament és Tanacs
(EU) 2016/679. szamu Rendelet (a tovabbiakban: GDPR) 12. cikke, illetve az informéacios onrendelkezési jogrol
¢s az informacidszabadsagrol 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 16. §-a.

A Tajékoztato a GDPR, az Infotv., valamint az egyes adatkezelések szempontjabol relevans tovabbi
jogszabalyok figyelembevételével késziilt. A jogszabalyok felsorolasat a T4jékoztaté 10.1. szamu melléklete, a
legfontosabb fogalmakat a 10.2. szamu melléklet, az egyes €rintetti jogok részletes ismertetését a 10.3. szamt
melléklet tartalmazza.

Jelen tajékoztatd kialakitasa és alkalmazasa soran a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatosagnak
(a tovabbiakban: NAIH) az elbézetes tajékoztatds adatvédelmi kovetelményeir6l szolé ajanlasban foglalt
megallapitasok, valamint a GDPR 5. cikkének figyelembevételével, kiillonosen az 5. cikk (2) bekezdésében
szerepld elszamoltathatosag elvének szellemében jartunk el.

Ugyancsak figyelemmel kisérjiik az Eurdpai Unioé gyakorlatat a személyes adatok védelme tekintetében; ennek
megfeleléen az Eurdpai Bizottsag 29-es Munkacsoportjanak az atlathatosagrol szolo iranymutatdsanak
tartalmaban foglaltakat is beiiltetjiik adatkezelési gyakorlatunkba.




2 Adatkezelo adatai

TAPOLCAI KOZOS ONKORMANYZATI HIVATAL

Cim: 8300 Tapolca, Hosok tere 15.
Tel: 87/510-126

Honlap: www.tapolca.hu

E-mail: polghiv@tapolca.hu

Adatvédelmi tisztviseld: Qstar Kft.

Elérhet6ség: gstar.iroda@gmail.com

Adatvédelmi kérelmek: adatkezeléssel kapcsolatos kérelmét postai titon vagy elektronikusan az alabbi cimekre
kiildheti: 8300 Tapolca, Hosok tere 15.; jegyzo@tapolca.hu



3 Egyes adatkezelési folyamatok

Jelen pontban részletezziik az egyes adatkezelésekhez tartozo azon 1ényeges koriilményeket, melyeket a GDPR

¢€s az egyéb agazati jogszabalyok elvarnak minden adatkezelStol.

3.1 Kapcsolatfelvétel és kapcsolattartdas

Weboldalunkon keresztiil fel lehet venni veliink a kapcsolatot barmilyen célbol. Ezen kiviil {izleti partnereink
kapcsolattartoinak személyes adatait is kezeljik munkank soran. Az ehhez kapcsolodo adatkezelés részletei az

alabbiakban lathatoak.

3.1.1. A kezelt személyes adatok és az adatkezelés célja

személyes adat

adatkezelés célja

adatkezelés jogalapja

név

Felhasznalo, vagy lizleti partneriink
kapcsolattartdjanak beazonositasa

a Felhasznalo
hozzajarulasa (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a)
pontja),

Uzleti partner esetében a
jogos érdek (GDPR 6.
cikk (1) f) pont), adott
esetben jogi kotelezettség
teljesitése (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja),
illetve kozérdek feladat
végrehajtasa (GDPR 6.
cikk (1) bek. e) pontja)

e-mail cim

kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas
a Felhasznaloval, vagy iizleti
partneriink kapcsolattartojaval

a Felhasznalo
hozzajarulasa (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a)
pontja),

Uzleti partner esetében a
jogos érdek (GDPR 6.
cikk (1) f) pont), adott
esetben jogi kotelezettség
teljesitése (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja),
illetve kozérdeki feladat

végrehajtasa (GDPR 6.
cikk (1) bek. e) pontja)

telefonszam

kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas
a Felhasznaldval, vagy iizleti
partneriink kapcsolattartojaval

a Felhasznalo
hozzajarulasa (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a)
pontja),

Uzleti partner esetében a
jogos érdek (GDPR 6.
cikk (1) f) pont), adott
esetben jogi kotelezettség
teljesitése (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja),
illetve kozérdek feladat
végrehajtasa (GDPR 6.
cikk (1) bek. e) pontja)




3.1.2. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Felhaszndlonak a kapcsolatfelvételkor megadott, onkéntes, kifejezett magatartas
tanusitasaval (telefonhivas, e-mail kiildése) megadott hozzajarulasa személyes adatainak 3.1.1. pontban
szereplo céljabol torténd kezeléséhez (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja).

Amennyiben a kapcsolatfelvétel jogszabalyban meghatarozott eljarashoz kapcsolodik, az adatkezelés jogalapja
a rank vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja), illetve kdzérdeki feladat
végrehajtasahoz sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja).

Amennyiben a Felhasznal6 adatait az eredeti adatfelvételtdl eltérd célja hasznaljuk, akkor errdl a Felhasznalot
tajékoztatjuk, és ehhez eldzetes, kifejezett hozzajarulasat megszerezziik, illetdleg lehetdséget biztositunk
szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa (lasd: 9.1. pont).

Az lzleti partnereink kapcsolattartdjanak fenti személyes adatait az adatkezeld és lizleti partnereink jogos
érdeke (GDPR 6. cikk (1) f) pont) alapjan kezeljiik. Mindkét fél jogos érdeke, hogy a Weboldal hasznalata és
az partneri egyeztetések soran hatékonyan torténjen az iizleti kommunikacié és barmilyen, a koztiink 1étrejott
szerzédést érintd 1ényeges koriilményrodl tdjékoztatast tudjunk nytjtani egymas kijelolt képviseldjének. Uzleti
partneriink kapcsolattartdja informacios onrendelkezési joganak sérelme nem allapithaté meg, mert munkakori,
vagy szerzddéses kotelezettsége eldsegiteni a felek kozotti kommunikaciot és megadni személyes adatait ebbol
a célbol. Uzleti partneriink kapcsolattartéja tiltakozhat ezen adatkezelés ellen.

3.1.3. Az adatkezelés idotartama

A megadott személyes adatokat a hozzajarulas visszavonasaig kezeljiik. Hozzajarulasat a Felhasznalé barmikor
visszavonhatja. A hozzajarulds visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas elotti
adatkezelés jogszerliségét.

Uzleti partnereink kapcsolattartoinak személyes adatait annyi ideig kezeljiik, amig sziikséges a kommunikacio
szempontjabol, valamint ameddig a relevans jogszabalyi rendelkezések lehetdvé teszik.

Amennyiben az adatkezelés jogi kotelezettség teljesitéséhez, vagy kozérdeki feladat ellatasahoz sziikséges, az
adattarolasi id6t jogszabaly hatarozza meg.

3.1.4. Az adatkezelés modja

Papir alapon és elektronikus formaban.

3.1.5. Adatvédelmi nvilatkozat iizleti partnereink felé

A tudomany és technoldgia allasa és a megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore,
korlilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo
valoszinliségli és stlyossagu kockazat figyelembevételével mind az adatkezelés modjanak meghatarozasakor,
mind pedig az adatkezelés soran olyan megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket — példaul alnevesitést
— hajtunk végre, amelyek célja egyrészt az adatvédelmi elvek, példaul az adattakarékossag hatékony
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megvalositasa, masrészt a GDPR-ban foglalt kovetelmények teljesitéséhez €s az érintettek jogainak védelméhez
sziikséges garancidk beépitése az adatkezelés folyamataba.



4 Milyen jogai vannak a Felhasznaloknak?

Szamunkra fontos, hogy adatkezelésiink megfeleljen a tisztességesség, a jogszerliség ¢és az atlathatosag
kovetelményeinek. Ennek fényében jelen pontban roviden bemutatjuk az egyes érintetti jogokat, majd ezeket
bovebben kifejtjiik a tajékoztatd 3. szamu mellékletében.

Felhasznalonk ingyenes tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésének részleteirdl, valamint jogszabalyban
meghatarozott esetekben kérheti azok helyesbitését, torlését, zarolasat, vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen. A tajékoztatas kérését és a jelen pontban szerepld
kérelmeket Felhasznalonk 2. pontban szerepld elérhetdségeinkre tudja cimezni.

4.1 Hozzdférésijog
Felhasznalonk visszajelzést kaphat téliink személyes adatainak kezelésérdl és ezekhez a személyes adatokhoz,
illetve kezelésiik részleteihez hozzaférhet.

4.2 Helyesbitéshez valo jog

Felhasznalonk kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitjiik a ra vonatkozo pontatlan személyes
adatokat, illetve jogosult kérni a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan
torténod — kiegészitését.

4.3 Torléshez valo jog
Felhasznalonk kérésére toroljiik a ra vonatkozd személyes adatokat, ha azok kezelésére nincsen sziikségiink,
vagy visszavonja hozzéjarulasat, vagy tiltakozik az adatkezelés ellen, vagy kezelésiik jogellenes.

4.4 Elfeledéshez valo jog
Felhasznalonk torlésre iranyuld kérelmérdl — ha igényli — igyeksziink értesiteni minden olyan adatkezel6t, aki
Felhasznalonk esetlegesen nyilvanossagra keriilt adatait megismerte, illetve megismerhette.

4.5 Adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Felhasznalonk kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha a személyes adatok pontossaga vitatott, vagy jogellenes
az adatkezelés, vagy Felhasznalonk tiltakozik az adatkezelés ellen, illetve ha nincsen sziikségiink a
tovabbiakban a megadott személyes adatokra.

4.6 Adathordozhatésaghoz valo jog
Felhasznalonk a ra vonatkozo, altala megadott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashat6 formatumban megkaphatja, illetve ezeket tovabbithatja egy méasik adatkezelonek.



4.7 Tiltakozdshoz valo jog

Felhasznalonk jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapul6 kezelése ellen (lasd: 3.1. pont). Ebben az esetben a személyes adatokat nem
kezelhetjiik tovabb, kivéve, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek a Felhasznalo érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak. Tiltakozas esetén a személyes
adatok a tovabbiakban e célbol fészabaly szerint nem kezelhetok.

4.8 Reagalas a kérelmekre

A kérelmet annak benytjtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 30 nap — tiltakozas esetén 15
nap — alatt megvizsgaljuk, és annak megalapozottsaga kérdésében dontést hozunk, amelyrél a kérelmezot
irasban tajékoztatjuk. Ha Felhasznalonk kérelmét nem teljesitjik, dontésiinkben kozoljik a kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

4.9 Jogorvoslati lehetoségek

Szamunkra fontos a személyes adatok védelme, egyuttal tiszteletben tartjuk az On informdacios dnrendelkezési
jogat, ezért igyeksziink minden kérelemre korrekt modon és hataridon beliil reagalni. Erre tekintettel megkérjiik
Ont, hogy az esetleges hatosagi és birosagi igényérvényesités igénybevétele elott sziveskedjenek felvenni a
kapcsolatot — panasz, vagy kérdés megtétele céljabol — veliink az esetleges kifogasok mihamarabbi rendezése
érdekében.

Amennyiben a megkeresés nem vezet eredményre, Felhasznalonk

- a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény alapjan birdsag elétt érvényesitheti jogait,
valamint

- az Infotv.-ben foglaltak szerint a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz (cim: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: https://www.naih.hu/) fordulhat és panaszt tehet.



5 Joggyakorlasra iranyulo kérelemmel kapcsolatos eljarasunk

5.1 Cimzettek értesitése

Helyesbitésrol, torlésrol, adatkezelés-korlatozasrél minden esetben értesitjiik azokat a cimzetteket akikkel,
illetve amelyekkel a Felhasznald személyes adatait kozoltik, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. A Felhasznalo kérésére tajékoztatast nyujtunk ezekrdl a cimzettekrol.

5.2 Tajékoztatas modja, hatdarideje

A 4. ponthoz kapcsolddo kérelmek nyoman hozott intézkedésekrdl legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy honapon beliil — ha a Felhasznalé masként nem kéri — elektronikus formaban tajékoztatast nytijtunk. Ez a
hataridé sziikség esetén — a kérelem Osszetettsége, illetve a kérelmek szamara tekintettel — tovabbi két honappal
meghosszabbithato. A hataridé meghosszabbitasarol annak okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétol
szamitott egy honapon beliil tajékoztatjuk a Felhasznalot.

A Felhasznalo kérésére szobeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas modon igazolja személyazonossagat.

Amennyiben nem intézkediink a kérelem nyoman, legfeljebb annak beérkezésétol szamitott egy honapon beliil,
tajékoztatjuk a Felhasznalot ennek okair6l, valamint arrdl, hogy panaszt nyujthat be a NAIH-nal, és élhet
birdsagi jogorvoslati jogaval (4.9. pont).

5.3 Ellendrzés

Kivételes esetben, ha megalapozott kétségeink vannak a kérelmet benyujtd természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, személyazonossag megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérjik. Ez az
intézkedés a GDPR 5. cikk (1) bekezdés f) pontjdban meghatirozott, az adatkezelés bizalmassaganak
elésegitése, azaz a személyes adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférés megakadalyozasa céljabol sziikséges.

5.4 Tajékoztatas és intézkedés koltségei
A 4. ponthoz kapcsolodd kérelmekre adott tajékoztatast, illetve az azok alapjan megtett intézkedéseket
dijmentesen biztositjuk.

Ha a Felhasznalo kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlodo jellege miatt — tilzo, —
figyelemmel a kért informacidé vagy tajékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaro
adminisztrativ koltségekre — ésszeri dijat szamitunk fel, vagy megtagadjuk a kérelem alapjan torténd
intézkedést.

6 Személyes adatok lehetséges cimzettjei, adatfeldolgozok

6.1 Weboldal miikiodésével osszefiiggésben
A Weboldal hasznalata soran megadott személyes adatokhoz a tarhelyszolgaltato, illetve a rendszergazda, mint
adatfeldolgozok jogosultak hozzaférni.
e Név: Torok Zsolt, ev.
Email: zsolti74@gmail.com
Tel: +36705171075
e Név: Sajcz Gabor e.v.
Email:sajcz.gabor@gmail.com
Tel.: +36 303017047




Adatbiztonsag

A Felhasznalé személyes adatai megismerésére a mi ¢és az adatfeldolgozok alkalmazottai a munkakdriikbe
tartozd feladatok teljesitéséhez sziikséges mértékben jogosultak. Megtesziink minden olyan biztonsagi,
technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

a. Szervezésiintézkedések

Informatikai rendszerecinkhez a hozzaférést személyhez kothetd jogosultsaggal tessziikk Ilehetdvé. A
hozzaférések kiosztasanal érvényesiil a ,,sziikséges és elégséges jogok elve”, azaz informatikai rendszereinket
¢és szolgaltatasainkat minden alkalmazott csak a feladatanak ellatasahoz sziikséges mértékben, az ennek
megfelel6 jogosultsagokkal és a sziikséges idOtartamig hasznalhatja. Az informatikai rendszerekhez és
szolgaltatasokhoz hozzaférési jogot csak az a személy kaphat, aki biztonsagi vagy egyéb (pl.
Osszeférhetetlenségi) okokbol nem esik korlatozas ala, valamint rendelkezik az annak biztonsagos
hasznalatahoz sziikséges szakmai, iizleti €s informacidbiztonsagi ismeretekkel.

Mi és az adatfeldolgozok irasos nyilatkozatban szigoru titoktartasi szabalyokat vallalunk, és a tevékenységiink
soran ezek szerint a titoktartasi szabalyok szerint kotelesek vagyunk eljarni.

b. Technikaiintézkedések
Az adatokat — az adatfeldolgozodink altal tarolt adatok kivételével — sajat eszkdzeinken, adatkozpontban taroljuk.
Az adatokat tarol6 informatikai eszkdzoket elhataroltan, kiilon zart szerverteremben taroljuk.

Tobbszintl, tiizfalas védelemmel védjiik a belsé halozatunkat. Az adatokatredundansan — azaz tobb helyen —
taroljuk, hogy védjiik azokat az informatikai eszkdz meghibasodasabol fakado megsemmisiiléstol, elvesztéstol,
sériiléstdl, a jogellenes megsemmisitéstol.

Tobbszintl, aktiv, komplex kartékony kodok elleni védelemmel (pl. virusvédelem) védjiik a bels6 haldzatainkat
a kiils6 tamadasoktol. Az altalunk mikddtetett informatikai rendszerekhez, adatbazisokhoz az elengedhetetlen
kiils6 elérést titkositott adatkapcsolaton keresztiil valositjuk meg (VPN).

Mindent megtesziink azért, hogy informatikai eszkozeink, szoftvereink folyamatosan megfeleljenek a piaci
miikddésben altalanosan elfogadott technoldgiai megoldasoknak. A fejlesztéseink soran olyan rendszereket
alakitunk ki, amelyekben a naplozas révén kontrollalhatok és nyomon kovethetok a végzett miiveletek,
¢észlelhetok a bekovetkezett incidensek, példaul a jogosulatlan hozzaférés.
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Siitik (cookies)

Weboldalunk megfeleld mitkodése érdekében bizonyos esetekben apr6 adat file-okat helyeziink el a Felhasznalo
szamitogépes eszkozén, a legtobb modern honlaphoz hasonléan.

c. Miazasiiti?
A siiti egy olyan, kisméretli szoveges file, amit a honlap a Felhasznald szamitogépes eszkozére (beleértve a
mobil telefonokat is) helyez el. Ennek kdszdnhetden a honlap ,,emlékezni” tud a Felhasznal6 beallitasaira (pl.:
hasznalt nyelv, betliméret, megjelenités, stb.), igy nem kell azt minden alkalommal jra beéallitani, amikor
felkeresi weboldalunkat.

A Weboldalon hasznalt siitik listaja:

Szolgaltato Siiti neve Siiti funkcidja és célja Tipus Tartam

Eltarolja a felhasznal6 cookie-
hozzajarulasi beallitasait. Sziikséges

CookieYes cookieyes- ahhoz, hogy a weboldal ne kérje tjra Fu.pkc’lonahs, 1év
consent fer s . sziikséges

a hozzajarulast minden egyes

oldalletoltésnél.

Biztositja a weboldal alapvetd

mukodését és funkcidit (pl. o A bodngészo
Weboldal PHPSESSID | biztonsagos kapcsolat, bejelentkezési Te.?hn,lkal’ munkamenetéig (a
munkamenet sziikséges

munkamenet). Az oldal hasznalatdhoz
elengedhetetlen.

bongész6 bezarasaig)

Ezek a siitik letorolhetdek, vagy blokkolhatdak, de ebben az esetben a Weboldal nem biztos, hogy megfeleléen
fog miikodni.

A siitiket nem hasznaljuk arra, hogy a Felhasznalot személy szerint beazonositsuk. Ezek a siitik csak a fent leirt
célokat szolgaljak.

d. Hogyan kezelhetoek a siitik?
A siiti file-ok torolhetoek, vagy a legtobb mai bongészovel elhelyezésiik blokkolhato is. Ebben az esetben
azonban a weboldalunk hasznalatakor bizonyos beallitasokat minden alkalommal tujra el kell végezni, és
bizonyos szolgaltatasok nem feltétleniil fognak miikodni.

A siitik torlésérol, blokkolasardl részletes informaciok talalhatoak a www.AllAboutCookies.org (angol)
oldalon és a Felhasznalo altal hasznalt bongészoé gyartdjanak weboldalan talalhato sugdban.
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8301 Egyéb rendelkezések

a. Adatkezelés eltéro célra
Ha a szolgaltatott adatokat az eredeti adatfelvétel céljatol eltérd célra kivanjuk felhasznalni, akkor errdl a
Felhasznalokat tajékoztatjuk, és ehhez eldzetes, kifejezett hozzajarulasukat megszerezziik, illetdleg lehetdséget
biztositunk szamukra, hogy a felhasznalast megtiltsak.

b. Adatvédelmi incidens
Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valdé jogosulatlan
hozzaférést eredményezi. Adatvédelmi incidens esetén a GDPR 33. és 34. cikkei szerint vagyunk kotelesek
eljarni. Nyilvantartjuk az adatvédelmi incidenseket, feltliintetve az adatvédelmi incidenshez kapcsolodo
tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

c. Modositas
Jelen Tajékoztatot az Adatkezeld barmikor jogosult egyoldalian mddositani.

Hatalyos: 2025. januar 14.

Tapolcai Kozos
Onkormanyzati Hivatal

Adatkezel6
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Mellékletek

d. szamu melléklet: a vonatkozo jogszabalyok

A Tajékoztato kialakitasa soran az Adatkezeld figyelembe vette a vonatkozo hatalyos jogszabalyokat, illetve a
fontosabb nemzetkdzi ajanlasokat, kiilonos tekintettel az alabbiakra:

- atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél szolo, 2016.
aprilis 27-1 2016/679/EU europai parlamenti és tanacsi rendelet (GDPR);

- az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold torvény 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.);

- aPolgari Torvénykdnyvrol szolo 2013. évi V. térvény (Ptk.);

- apolgari perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. torvény (Pp).
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e. szamu melléklet: a személyes adatok kezelésével kapcsolatos fogalmak

adatkezeld: az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit meghatarozza;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gytjtés, rogzités, rendszerezés, tagolas,
tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetdévé tétel itjan, dsszehangolas vagy 6sszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetévé tétele;
adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges;
adatmegjelolés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkiilonbdztetése céljabol;

adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik korlatozasa céljabol;
adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;
adatfeldolgozo6: az a jogi személy, amely az adatkezel nevében személyes adatokat kezel;

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil att6l, hogy harmadik fél-e;

cookie: a webszerver altal kiildott és a felhasznald szamitogépén meghatarozott idére elhelyezett kis
adatcsomag (szoveges fajl), amit annak jellégétdl fliggben a szerver az ujabb latogatasok alkalmaval ki
is egészithet, azaz, ha a bongészo visszakiild egy korabban elmentett siitit, a siitit kezeld szolgaltatonak
lehetdsége van 0sszekapcsolni a felhasznalo aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizarolag a sajat
tartalma tekintetében;

érintett/felhasznald: azonositott vagy azonosithato természetes személy; azonosithatd az a természetes
személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilonosen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozo adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan
azonosithato;

harmadik személy: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kodzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;

az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapulod

¢és egyértelmil kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerositést félreérthetetlentil
kifejezo cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;
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IP cim: valamennyi halézatban, amelyben a kommunikacié a TCP/IP-protokoll szerint folyik, a
szervergépek [P-cimmel, azaz azonositoszammal rendelkeznek, amelyek az adott gépek halozaton
keresztiili azonositasat teszik lehetové. Tudvalévd, hogy minden halozatra kapcsolt szamitogép
rendelkezik IP cimmel, amelyen keresztiil beazonosithato;

személyes adat: az érintettre vonatkozé barmely informacio;

tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.
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J- szamu melléklet: érintetti jogok

Hozzaférés

A Felhasznalo6 jogosult arra, hogy — elérhetéségeink valamelyikén benytjtott — kérelmére hozzaférést kapjon az
altalunk kezelt személyes adataihoz. Ennek keretében a Felhasznalo az alabbiakrol kap tajékoztatast:

személyes adatainak kezelése folyamatban van-e;
- az adatkezelés céljai;
- azérintett személyes adatok kategoriai;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték
vagy kozolni fogjak;

- aszemélyes adatok tarolasanak tervezett idGtartama;
- Jogai;
- jogorvoslati lehetdségei,

- az adatforrasokra vonatkozo informacio.

A Felhasznalo kérheti tovabba az adatkezelés targyat képezd személyes adatai masolatanak rendelkezésére
bocsatasat is. Ebben az esetben a személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, szamitogéppel olvashatd
formatumban (PDF/XML), illetve annak kinyomtatott valtozataban, papir alapon bocsatjuk rendelkezésre. A
masolat igénylése ingyenes.

Helyesbités

A Felhasznald — elérhetdségeinken keresztiil benyujtott kérelem alapjan — jogosult kérni az altalunk kezelt, ra
vonatkozé pontatlan személyes adatok helyesbitését €s a hianyos adatok kiegészitését. Amennyiben a
valésagnak nem megfeleld informaciok pontositasahoz, kiegészitéséhez sziikséges informaciok nem allnak
rendelkezésiinkre, kérhetjiik ezen kiegészité adatok benyjtasat, az adatok pontossaganak igazolasat. Ameddig
az adatok pontositasa, kiegészitése — a kiegészitd informaciok hianyaban — nem végezhet6 el, korlatozzuk az
érintett személyes adatok kezelését, az azokon végzett miiveleteket — a tarolas kivételével — ideiglenesen
felfiiggesztjik.
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Torlés

A Felhasznal6 — elérhet6ségeinken keresztiil benytjtott kérelem alapjan — jogosult kérni az altalunk kezelt, ra
vonatkozd személyes adatok torlését, amennyiben a kovetkezo feltételek valamelyike fennall:

- atovabbiakban mar nincs sziikségiink az adott adatokra;

- aggodalma mertil fel az adatai altalunk torténd adatkezelésének jogszeriisége tekintetében.

Amennyiben a Felhasznal6 kérelme nyoman megallapitjuk, hogy az altalunk kezelt személyes adatok torlésének
kotelezettsége fennall, az adatok kezelését megsziintetjiik, a korabban kezelt személyes adatokat pedig
megsemmisitjiik. Emellett a személyes adatok torlésének kotelezettsége a hozzajarulas visszavonasa, a
tiltakozasi jog gyakorlasa, valamint jogszabalyi kotelezettségek alapjan is fennallhat.

Az adatkezelés korlatozasa

A Felhasznal6 — elérhet6ségeinken keresztiil benytjtott kérelem alapjan — jogosult kérni az altalunk kezelt, ra
vonatkozé személyes adatok kezelésének korlatozasat az alabbi esetekben:

- aggodalma meriil fel az altalunk kezelt, r4 vonatkozd személyes adatok kezelésének jogszerlisége
tekintetében €s az adatok torlése helyett kéri a korlatozast;

- atovabbiakban mar nincs sziikségiink az adott adatokra, de a Felhasznalo igényli azokat jogi igények
eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Automatikusan korlatozzuk a személyes adatok kezelését abban az esetben, ha a Felhasznalo vitatja a személyes
adatok pontossagat, illetve, ha a Felhasznalo6 tiltakozashoz valo jogat gyakorolja. Ez esetben a korlatozas arra
az iddtartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossagénak ellenérzését, illetve —
tiltakozas esetén — annak megallapitasat, hogy fennallnak-e az adatkezelés folytatasanak feltételei.

A korlatozas ideje alatt a megjelolt személyes adatokon adatkezelési miiveletek nem végezhetdk, csak tarolni
lehet az adatokat. A személyes adatokat az adatkezelés korlatozasa esetén kizarolag az alabbi esetekben lehet
kezelni:

- az érintett hozzajarulasa alapjan;
- jogiigények elGterjesztése, érvényesitése vagy védelme;
- mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme;

- fontos kozérdek.

A korlatozas feloldasarol elézetesen tajékoztatjuk a Felhasznalokat.

17



Adathordozhatosag

A Felhasznal6 — elérhet6ségeinken keresztiil benytjtott kérelem alapjan — jogosult kérni az altalunk kezelt, ra
vonatkozd személyes adatok rendelkezésre bocsatasat azok tovabbi, Felhasznald altal meghatarozott
felhasznalasa érdekében. Emellett a Felhasznalo kérheti azt is, hogy egy altala megjeldlt masik adatkezeld
részére tovabbitsuk a személyes adatait.

E jogosultsag kizarolag a Felhasznalo altal rendelkezésiinkre bocsatott, szerzodése teljesitése érdekében kezelt
személyes adatokra korlatozodik. Egyéb adatok hordozhatdsagara lehetdség nincs. A személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, szamitogéppel olvashatdo formatumban (PDF/XML), illetve annak kinyomtatott
véaltozataban, papir alapon bocsatjuk a Felhasznal6 rendelkezésre.

Tajékoztatjuk a Felhasznalot arrdl, hogy e jog gyakorlasa nem jar automatikusan a személyes adatok
rendszereinkbdl valo torlésével. Emellett a Felhasznald az adatok hordozasat kdvetden is jogosult a veliink
torténd ismételt kapcsolatfelvételre vagy kapcsolattartasra.

Tiltakozas

A Felhasznalo — elérhetdségeinken keresztiil benyujtott kérelem alapjan — barmikor tiltakozhat a személyes
adatainak a jelen Tajékoztatd 3.1. pontjaban meghatarozott célokbodl torténd kezelése ellen. Ebben az esetben
megvizsgaljuk, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak-e, amelyek elsGbbséget
¢lveznek a Felhasznalo érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak. Amennyiben azt allapitjuk meg, hogy ilyen
okok fennallnak, a személyes adatok kezelését folytatjuk. Ellenkezd esetben a személyes adatokat tovabb nem
kezeljiik.
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