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HG&sok tere 15.

8300

Targy: Tajékoztatds orszagos ligyfélszolgalati haldzat megnyitasardl

Tisztelt Dobo Zoltan polgarmester tr!

Az NHKV Nemzeti Hulladékgazdalkoddsi Koordindlé és Vagyonkezel6 Zrt. (a tovabbiakban: NHKV Zrt.)
2021. méjusatol jelent8sen bévitette a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatassal kapcsolatban elérhetd
ugyfélszolgalati irodak korét.

A fentiek kovetkeztében Grommel tdjékoztatjuk, hogy az On é&ltal vezetett telepiilésen a lakosséag
szamara kozvetlenil elérhet6 lgyfélpontot nyitottunk meg.

Az NHKV Zrt. a Dijbeszedd Holding Zrt.-vel, a Magyar Posta Zrt.-vel, valamint az MVM Ugyfélkapcsolati
Kft.-vel kozdsen végzi az egyes ugyfélszolgalati, szamlazasi, valamint a dijhatralékok beszedésével
kapcsolatos feladatokat. A személyesen elérheté lgyfélpontokat az NHKV Zrt.-vel k6zésen a Magyar
Posta Zrt. és az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. biztositja ligyfeleinknek 6sszesen 178 telepiilésen.

Az 0j ugyfélpontokon az NHKV Zrt. megbizésdbdl elsGsorban a hulladékgazdélkodasi kdzszolgaltatési
szamlazéssal, pénziigyi rendezéssel és dijhdtralék behajtasdval kapcsolatos tigyek intézésére van mad.
Természetesen a hulladékszallitassal (példaul tobblethulladék elszallitasa, eseti lomtalanitas, edényzet
cseréje vagy mozgatdsa stb.), az adatvéltozdssal (szerz6déskotéssel, -mddositassal, -megsziintetéssel),
illetve az egyéb technikai jellegli kérdésekkel kapcsolatos tigyfélszolgdlati igyintézés a megszokott
maodon, a kdzszolgdltaton keresztiil tovabbra is biztositott.

Az orszégosan elérhetd Ugyfélszolgalati halézat révén magasabb szint(i fogyasztéi elégedettséget
szeretnénk elérni a bejelentések, panaszok személyes intézése, valamint a hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatdssal kapcsolatos altalanos tajékoztatdsnydjtas teriiletén.
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Az iigyfélszolgélat cime és nyitvatartdsa munkanapokon az On telepiilésén:

Tapolca posta, Dedk Ferenc utca 19.
Hétfé 08:00-12:00
Szerda 08:00-14:00

Kérjiik, amennyiben lehetésége van rd, tajékoztassa kiilonbozd felilleteken (pl. varosi honlap,
kozosségi média, helyi média) telepiilésének lakossagat az Ujonnan elérhetd szolgdltatdsunkrol.

Budapest, 2021. junius ,,O‘;D,,

—
Udvozlettel: U /'1 L/7

Vasarhelyi Tibor Pal
vezérigazgato

NBEV
Nemzet! Helladékgazdilkoddel Koordinéld
£ Vagyonkezeld Zrt.
1036 Budzpest, Lajos utea 103,
Addszéen: 23456790-2.44
Cégjegyzék wzam: 01-10-048725 1,

NHKV Nemzeti Hulladékgazdélkodasi Koordindlé és Vagyonkezeld Zrt.
Székhely: 1036 Budapest, Lajos utca 103. | Levelezési cim: 1300 Budapest, Pf. 333 | e-mail: ugyfelszolgalat@nhkv.hu



